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Resumen

Este documento describe definiciones, funciones y ventajas de
herramientas digitales utilizadas en el proceso investigativo de la
Maestria en Urbanismo como experiencia personal. Tiene como objetivo
ampliar el conocimiento sobre la gestion de la informacion de manera
eficiente, haciendo uso ético y legal de la misma como soporte clave de
la investigacion. La metodologia implementada con base en la
exploracién directa de sus aplicaciones demuestra que el desarrollo de
esta competencia genera gran utilidad en el cumplimiento de las pautas
académicas para la presentacion de manuscritos y contribuye con la
promocion del uso normalizado de recursos practicos en la comunidad
educativa para facilitar la labor investigativa.

Palabras clave: gestion de la informacion, herramientas digitales,
investigacion.

Abstract

This document describes definitions, functions and advantages of digital
tools used in the investigative process of the Master in Urban Planning as
a personal experience. Its objective is to expand knowledge about
information management efficiently, making ethical and legal use of it as
a key support for research. The methodology implemented based on the
direct exploration of its applications shows that the development of this
competence generates great utility in complying with the academic
guidelines for the presentation of manuscripts and contributes to the
promotion of the normalized use of practical resources in the educational
community for facilitate investigative work
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Introduccién

En la secuencia aplicada para el desarrollo de la investigacion cientifica, “el
planteamiento del problema es la fase inicial” (Arias Gonzales & Covinos Gallardo,
2021, p. 3) y representa para el autor la mayor preocupacion en el comienzo de esta
labor. Inicialmente, se parte de una idea central con la que se establecen los
objetivos, soportados a través de evidencias tedricas, enfocadas en mejorar la
comprensién de la realidad, para generar diferentes hipotesis cuya comprobacion
esta determinada a través de una metodologia, de la cual se obtienen resultados
que conllevan a diferentes conclusiones. Es decir, se implementa un desarrollo
metodico que permite “la formulacion clara, concreta y precisa del problema y una
metodologia de investigacion rigurosa y adecuada al tipo de trabajo” (Noguero,
2002, p. 167).

En este contexto, es importante tener en cuenta que “la documentacion es
uno de los aspectos fundamentales que requiere toda actividad profesional y de
investigacion” (Arriola Navarrete & Rosas Garcia, 2015, p. 2). Para el caso del
desarrollo del proyecto de investigacion de la Maestria en Urbanismo, este
componente es un elemento fundamental en su realizacién. Por lo tanto, resulta
pertinente abordar diferentes herramientas que faciliten el proceso cumpliendo con
las pautas académicas establecidas y las condiciones conceptuales vy
metodoldgicas que permitan su validez cientifica.

En este sentido, “la practica investigativa” (Vaccarisi, 2007, p. 2), adopta
miniguias y matrices como recursos de sintesis y analisis en su construccion
documental. Adicionalmente, la interaccidn multidisplinaria propuesta por el
programa proporciona diversas metodologias que permiten fortalecer el caracter
cientifico del producto de la investigacion.

Por consiguiente, este trabajo se enfoca en la descripcion de las experiencias
personales con relacion a esta practica, a través de métodos y procedimientos
analiticos sobre datos concretos orientados a la construccién teorica. Tiene como
objetivo promover la necesidad de explorar, conocer e involucrar herramientas

digitales que ademas de ofrecer un elevado nivel de precisién, minimicen tiempo y
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esfuerzo en la ejecucion de esta labor. Este propdsito permite dar respuesta al
interrogante sobre ;cuales son los recursos que ofrecen mayor utilidad en el
proceso investigativo? y aporta significativamente en la consolidacion de la cultura

de produccion cientifica.

Materiales y Métodos

La construccion teodrica del proyecto de investigacion se fundamenta
basicamente en la exploracion directa de recursos practicos para el cumplimiento
de los objetivos a corto, mediano y largo plazo. Aunque existe una variedad
metodoldgica para crear ciencia, las primeras aproximaciones investigativas estan
enfocadas en la fundamentacioén tedrica y antecedentes que estudian el problema
(Arias Gonzéles & Covinos Gallardo, 2021, p. 18), es decir, el investigador debe
realizar una revision bibliografica exhaustiva sobre el tema de interés (Fernandez et
al., 2017, p. 2). De este proceso se deriva la necesidad de seleccionar, recopilar y
organizar la informacién de interés, por lo tanto, es pertinente la elaboracion vy el
desarrollo de recursos que faciliten su consecucion. Por esta razon, se describen

los recursos utilizados en el proceso de investigacion personal.

Miniguias

En primer lugar, es claro que la gestidon y organizacion de la informacién
obtenida puede ser compleja si no se utilizan herramientas adecuadas para este fin.
En segundo lugar, las implicaciones éticas, legales, sociales y economicas referidas
al uso de la informacién, hacen parte de la honestidad intelectual y, por lo tanto, se
debe reconocer la autoria de las fuentes consultadas mediante la insercion de citas
y referencias, siguiendo las normas establecidas por el estilo de publicacion, en este
caso normas APA.

Por esta razoén, la elaboracion del registro de lecturas realizadas se
desarrolla en un formato de miniguias en las que se especifica el titulo del

documento de consulta seguido de su correspondiente cita bibliografica
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previamente insertada como referencia. Luego se describe el proposito del autor
para escribir su texto, la pregunta clave que trata de contestar, la informacién mas
importante como hechos, experiencias y datos que usa el autor para apoyar sus
conclusiones. Asi mismo, las inferencias/conclusiones, los conceptos claves que
se necesitan comprender para entender el razonamiento del autor, los supuestos,
es decir lo que el autor da por hecho y que puede cuestionarse. Finalmente, las
implicaciones o las consecuencias probables derivadas de considerar y de ignorar
el planteamiento del autor.

La miniguia, es un recurso que ofrece grandes beneficios de consulta
debido a la compilacion metddica de la informacion sobre el tema de interés
especifico en un solo archivo. Genera practicidad de busqueda en el momento de
la elaboracién del documento de investigacion, minimiza tiempo y garantiza

confiabilidad de la fuente ya que es de elaboracion propia.

Matriz de exploracion analitica

Segun Barriga y Hernandez, la Matriz de datos “es un elemento central
a considerar en toda investigacion cientifica” (Barriga & Henriquez, 2011, p. 62),
argumentando que ademas de referirse a la base de datos, también considera
caracteristicas fundamentales de los mismos. Para Pedraza la matriz “es un cuadro
que permite organizar cada una de las etapas del proceso y es util para comprobar
la coherencia entre ellas” (Pedraza Rendén, 2001, p. 313). En términos de Lauphan
“es una estructura funcional a muchas etapas de la investigacion” (Lauphan, n.d., p.
1), debido a su amplia capacidad para resumir esquemas complejos en el contexto
de la investigacion.

Estos conceptos orientan su consideracidn como una herramienta auxiliar
para relacionar los criterios de analisis expuestos en la redaccion de apartados
especificos del texto. Precisamente su organizacion y estructura esquemética
permite relacionar la realidad con la teoria mediante la incorporacién de elementos
determinantes para hacerla entendible. Es decir, genera utilidad en la comprension

de esquemas complejos por definir. Por ejemplo, su aplicacion en el ejercicio
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investigativo se enfoca en la formulacion del titulo del proyecto, dada la importancia
que requiere y la dificultad para redactarlo ya que “en él se debe conocer cual sera

el desarrollo de toda la tesis” (Arias Gonzales & Covinos Gallardo, 2021, p.

12).[Figura 1].
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infraestructuralesde movilidad reducida Tolima
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Figura 1. Esquema de aplicacion de matriz analitica en la practica investigativa. Elaboracion propia.

Aunque no existe un método definido en el planteamiento del titulo, es
importante precisar que éste debe resumir la idea principal del estudio. Por lo tanto
“‘debe ser claro y conciso identificando las variables” (Arias Gonzales & Covinos
Gallardo, 2021, p. 14). En este sentido la matriz de exploracion analitica aplicada
en la practica, contiene como primera variable la “actividad”, es decir, expresa lo
que se desea realizar. La segunda columna presenta el “enlace” referenciando la
relacion directa con las demas variables. En la tercera columna se identifica la
“logica”, cuya finalidad es presentar de forma simple la problematica a investigar.
Como cuarta columna, se determina el “grupo humano”, es decir la poblacién de
enfoque en la investigacién. También se consideran el “objeto”, “lugar’ y “duracion”,
para permitir la ubicacion temporo-espacial del lector. Su aplicacion, es objetiva y

concisa, por consiguiente, cumple con los requerimientos de caracter cientifico.
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Gestores Bibliograficos

Conocidos en la literatura especializada como gestores de referencias,
gestores de referencias bibliograficas, gestores de referencias sociales y gestores
de citas bibliograficas (Arriola Navarrete & Rosas Garcia, 2015, p. 12). Estas
aplicaciones informaticas son un excelente recurso para estudiantes, docentes e
investigadores. Segun Lépez Carrefo, “una de las principales y mas interesantes
herramientas para los investigadores son los gestores bibliograficos, los cuales
poseen la capacidad de recopilar, almacenar y dar formato a la informacién” (Lépez
Carrefio, 2015, p. 51).

En los ultimos afos han surgido diversas aplicaciones y plataformas que
ademas de ofrecer apoyo en la gestidn del trabajo cientifico, brindan nuevos medios
para socializar sus hallazgos. A este movimiento se le ha denominado ciencia 2.0
ya que estan basados en la colaboracion y participacion del usuario dentro del
campo cientifico (Cabezas Clavijo et al., 2009, p. 73). Es decir, cumplen con el
objetivo de lograr satisfacer la necesidad de organizacion y citacion de documentos
de la comunidad de usuarios a la cual sirve (Arriola Navarrete & Rosas Garcia,
2015, p. 3). Sin embargo, existen diversas caracteristicas que logran persuadir a
los usuarios en el momento de su eleccion para la gestion de informacion.

Actualmente, se cuenta con un numero amplio de programas informaticos de
gran utilidad, derivados de las innovaciones tecnolédgicas que han transformado la
manera en que se procesa, almacena, accede, comparte y analiza la informacion
(Arévalo et al.,, 2014, p. 54). En este variado entorno digital, Mendeley es
“posiblemente el gestor mas de moda entre la comunidad cientifica actual” (Lopez
Carrefio, 2015, p. 53). Es un gestor bibliografico determinante debido a que ofrece
multiples beneficios. Por ejemplo, su software libre implica acceso gratuito, ademas
permite organizar la informacion bibliografica y adjunta los documentos a texto
completo, funciona como programa de descarga y se ejecuta en computadoras
personales o en dispositivos moviles y permite servicio en linea, a través del cual
se puede organizar y compartir la informacion bibliografica con otros usuarios

(Arriola Navarrete & Rosas Garcia, 2015, p. 9).
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En el marco experimental del proceso de investigacion propia se inicia su

aplicaciéon en razén a su amplia versatilidad funcionalista. La posibilidad de

conformar grupos y poder compartir referencias con el tutor de la investigacion en

torno al tema planteado, es decir la creacion de una red de usuarios en

consideracién a aspectos relevantes para el area de informacién y documentacion.

Caracteristica con gran atractivo que promueve el uso de forma dinamica y

participativa de ambas partes, entre otras tantas de gran aceptabilidad [Tabla 1].

Tabla 1. Caracteristicas basicas de Mendeley en la captura y creacion de referencias

bibliogrdficas, fuente Lopez Carrenio 2015 (Lopez Carrefio, 2015)

4
o

CARACTERISTICAS

API Abierta

Gestiona los contenidos en tres secciones de interfaz de usuario

Importacién automatica de datos

Importacién automatica desde bibliotecas digitales y desde Google Scholar

Integracién en la Web

La extraccion automatica de metadatos incrustados de archivos PDF

Anotaciones en PDF

| N| O g | W N =

Extraccién de PubmedIDs y ArxivIDs de archivos

Exportacion y actualiza automaticamente los datos a Bibtex

Organizacion de los contenidos utilizando etiquetas para categorizar un registro

11

Integracién MS Word

12

Sincronizacion con otros ordenadores

13

Recomendaciones de articulos cientificos

14

Colaboraciéon con la comunidad cientifica

15

Sincronizacién movil y Ipad

16

Busqueda de texto completo para archivos PDF

17

Version en espafiol

18

FAQs

19

Almacenamiento web de hasta 2GB
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Resultados

Bajo la implementacion de los recursos mencionados en el proceso
investigativo personal se ha logrado la culminaciéon de dos manuscritos en formato
de articulo. Estos documentos, se han sometido a diferentes revisiones de
contenido y de forma, de acuerdo a las pautas académicas establecidas y las
condiciones conceptuales y metodoldgicas que permiten su validez cientifica.
Actualmente se encuentran en estudio por parte de dos revistas internacionales de

las que se espera obtener su publicacion [Figura 2].

Miniguias Matriz Gestores bibliograficos

AR

MENDELEY

Investigacidn

Figura 2. Esquema de la implementacion de herramientas digitales en la practica investigativa. Elaboracion
propia.

Reflexiones finales

Si bien es cierto, estos recursos suponen un reto continuo e ineludible para
la formacién permanente cualificada y actualizada. Es necesario determinar la
adopcion de estas aplicaciones desde su utilidad, por consiguiente, explorar nuevas
herramientas para garantizar resultados mas eficaces que los métodos

tradicionales. Sin embargo, a pesar de que se evidencia un numero amplio y
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variado de herramientas o aplicaciones al servicio de la comunidad cientifica, no se
logra definir su aplicacion porque normalmente el usuario es reservado y tiende a
implementar formas tradicionales de investigacion. Por lo tanto, es importante
abordar actitudes metddicas que potencialicen el desarrollo de competencias de
caracter cientifico, para favorecer nuevas formas de aprendizaje y dinamizar el
pensamiento critico en busca del éxito investigativo.

La descripcion de esta experiencia, representa un aporte significativo para
la comunidad académica e investigativa, puesto que promueve el uso eficiente de
las herramientas digitales e implementa la integracidon de diversos recursos
practicos que permiten obtener multiples beneficios para los usuarios y favorecen
el caracter participativo y dinamico de la investigacion.

En las actividades académicas e investigativas, se visibiliza la necesidad de
desarrollar nuevas capacidades cognitivas y destrezas en un contexto tecnoldgico
como herramienta fundamental que garantiza importantes resultados en el campo
investigativo.

El incremento constante de las herramientas de software y su evolucién
proporciona ventajas de caracter competitivo derivado del apoyo y la facilidad que
ofrecen en las tareas de recoleccion de informacion, organizacion, elaboracion y

difusion de contenidos, por lo tanto, representa una excelente opcién.
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