Prevalencia del sindrome de Burnout en el personal de enfermeria en
un hospital de tercer nivel

Resumen

Con el presente articulo de investigacion se
quiere describir la prevalencia del sindrome
de Burnout en 63 enfermeros en un centro
hospitalario de tercer nivel. Este estudio, que
recolecto informacién utilizando la escala de
Maslasch también involucro la observacion en
la cual algunos auxiliares de enfermeria fueron
de gran apoyo para la investigacion. Ante los
resultados arrojados, en agotamiento emocional
estan representados de la siguiente manera: en
el rango de bajo de 87%, medio 7%, alto 6%.
Despersonalizacion: bajo 84%, medio 10% alto
6%. Realizacion Personal: bajo 63%, medio 21%
alto 14%. En este estudio se puede concluir que
los factores sociodemograficos y laborales no
fueron de gran relevancia para que el personal
presentara sindrome de Burnout.

Palabras claves: Enfermeria, agotamiento
psicologico, agotamiento profesional,
despersonalizacion.

Introduccion

El sindrome de quemarse por el trabajo se define
como una respuesta al estrés laboral cronico
caracterizadaporlatendenciade los profesionales
a evaluar negativamente su habilidad para
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realizar el trabajo y para relacionarse con las
personas a las que atienden, asi como por la
sensacion de estar agotados a nivel emocional,
por el desarrollo de sentimientos negativos y
de actitudes y conductas de cinismo hacia las
personas destinatarias del trabajo, las cuales
son vistas de manera deshumanizada debido al
endurecimiento afectivo del profesional (Gil,
2003).

Este puede presentarse en personas de poco
enfrentamiento al estrés debido a la exposicion
a factores sociodemograficos y laborales
que afectan el desempefio del trabajador.
Cabe anotar que el sindrome de quemarse
por el trabajo fue escrito inicialmente por
H.B. Bradley en 1969 como metafora de un
fenomeno psicosocial, presente en oficiales
de policia de libertad condicional, utilizando

el término “staff burnout”. Posteriormente,
fue desarrollado en 1974 por
el psicologo estadounidense Herbert

Freudenberger, quien realiz6 un estudio de
campo al personal sanitario. En particular,
este autor utilizo dicho término® para describir
aquellos estados fisicos y psicologicos que tanto
¢l como otros colegas sufrian al trabajar con una
gran cantidad de jovenes drogadictos (Martinez,
2010).
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Llegados a este punto, conviene subrayar que
la enfermeria es una profesion de compasion
y se considera como una disciplina con altos
niveles de responsabilidad que afectan la salud,
el bienestar laboral, personal y social. Por tal
motivo, en distintas investigaciones se han
trabajado algunos aspectos relacionados con
la carga laboral en el personal de enfermeria
(Zhang et al., 2018). En este sentido, se ha
considerado que la falta de personal junto con
la sobre carga laboral, conflictos y antigiiedad
del rol contribuyen a aumentar el deterioro del
quehacer hospitalario, produciendo asi el estrés
laboral: el cual se conoce como sindrome de
Burnout. Asi pues, dentro del perfil de riesgo
para el desarrollo del Sindrome de Burnout se
encuentran las personas idealistas, optimistas y
entregadas en exceso al trabajo; personal de sexo
femenino, en personas sin pareja 0 con poco
apoyo familiar; a nivel temporal, se evidencia
que existe un mayor factor de riesgo durante los
primeros afios de ejercicio profesional (Gémez
etal., 2017).

En este orden de ideas, el sindrome de Burnout
tiene como consecuencias un impacto directo en
el deterioro de la calidad de los servicios de salud
con el compromiso social de las instituciones. Por
esta razon, es primordial controlar los factores
de riesgo que promueven el desarrollo de este
sindrome en el personal sanitario. Teniendo en
cuenta lo mencionado previamente, el objetivo
de este estudio fue determinar la prevalencia
del sindrome de Burnout en enfermeros de una
institucion de tercer nivel en diferentes servicios
de hospitalizacion.

Materiales y métodos

Este estudio fue de tipo cuantitativo
observacional en el cual participaron 63
enfermeros que laboraban en diferentes servicios
de hospitalizacion. La eleccion de la poblacion
se hizo mediante un listado suministrado por
la Oficina de Personal a conveniencia y el
desarrollo de la investigacion se llevd a cabo
durante los meses de enero y febrero del 2020 en

la ciudad de Ibagué. Como criterio de inclusion
se encontraba que fueran laboralmente activos
con un tiempo mayor a 6 meses y como criterios
de exclusion se estableci6 que no debian
encontrarse en la institucion durante el periodo
de la aplicacion de la encuesta, es decir, estar
ausente por motivos de licencia; igualmente,
hicieron parte de este criterio de exclusion todos
aquellos que se negaron a participar en el estudio.
Para la recoleccion de informacion, se solicitd
autorizacion a los supervisores de los servicios
involucrados en el estudio: se diligencié un
consentimiento  informado que contempld
los aspectos éticos de confidencialidad de la
informacion otorgada asegurando el anonimato
del encuestado; a su vez, se les comunicod
el objetivo del estudio el cual fue firmado
antes de llenar la encuesta semiestructurada
auto diligenciada conformada por variables
sociodemograficas laborales. También se aplico
el instrumento escala de Maslasch el cual
contiene variables especificas para la medicion
del sindrome de Burnout en el nivel alto, medio
y bajo (Guevara et al., 2016).

Para el analisis de datos se utilizo el programa
SPSS version 12 y se contd con la confiabilidad
del método de Cronbach. Ademas, se tomaron
en cuenta los aspectos éticos de la declaracion
de Helsinki y aprobacion del comité de ética de
la institucion (Declaracion Helsinki, 2013).

Resultados

De los 63 participantes del estudio el 89.66
% fueron mujeres y el 10.34% hombres, los
cuales se encontraban en edades entre los 20 a
57 anos. En cuanto al estado civil, el 36.78%
eran solteros, el 21.84 estaban en Union Libre,
el 25.29% Casados, el 13.79% Separados y el
2.30% se encontraban en Viudez. Con relacion
a la practica de habitos como fumar se encontrd
que el 5.75% manifestaron hacerlo mientras que
el 94.25% subrayaron no tener esa practica; en
cuanto a la ingesta de alcohol se encontré que el
85% respondieron de manera negativa y el 15%
afirmaron tener dicho habito.
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Tabla 1. Escala de Maslasch aplicada al personal de enfermeria

Niveles escala Marslach
Bajo Medio Alto
Agotamiento emocional 76 87% 6 7% 5 6%
Despersonalizacion 73 84% 9 10% 5 6%
Realizacién Personal 55 63% 18 21% 14 16%

Fuente: Datos estudio 2020

Los resultados arrojados por este estudio
evidencian que el personal de enfermeria presenta
un bajo grado de Burnout. Para llevar a cabo esta
medicion se tomaron en cuenta los componentes
evaluados por el instrumento para medir el grado
de Burnout conocido como Escala de Maslach,
estos son: Agotamiento Emocional, que valora la
vivencia de estar exhausto emocionalmente por
las demandas del trabajo y se evaluan los items
1,2,3,6,8, 13, 14, 16 y 20. En este se obtuvo
el mayor porcentaje representado de la siguiente
manera: en el rango de bajo un 87%, medio 7%y
alto 6%. El componente de Despersonalizacion
esta conformado por 5 items, que son los 5,
10, 11, 15 y 22. Estos valoran el grado en
que cada uno reconoce actitudes de frialdad y
distanciamiento, por lo cual se obtuvieron los
siguientes porcentajes: bajo 84%, medio 10% y
alto 6%.

Lo anterior, continuaria evidenciando el bajo
grado de Burnout en estos componentes debido
a que estos dos componentes son directamente
proporcionales: a mayor resultado, mayor es la
presencia de Burnout.

En lo que respecta a la Realizacion Personal
esta conformada por los items 4, 7, 9, 12, 17,
18, 19 y 21 de modo que la puntuacion maxima
es de 48 puntos. Ahora bien, este componente
es inversamente proporcional por lo que se
obtuvieron los siguientes porcentajes: bajo 63%,
medio 21% y alto 14%. Ante la variable Estado
Civil se obtuvieron resultados importantes: un
mayor grado de Burnout en el componente de
realizacion personal y presencia de alto en los
tres componentes mayormente en los solteros.
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De acuerdo con el sexo se presenta mayor
grado de Burnout en las mujeres, mientras
que en hombres se presenta bajo grado;
asimismo, se evidencia una minima cantidad
en los componentes de realizacion personal y
despersonalizacion. Ademas, el estudio permitid
observar que el personal de enfermeria, tanto
hombres como mujeres, no ingieren alcohol
constantemente lo que evidencia que seria un
factor positivo puesto que se podria enmascarar
situaciones de depresion ante esta accion.

Segun los resultados, se podria decir que los
factores generadores de estrés en el personal de
enfermeria no se evidencian y por lo tanto no
generan el desarrollo del sindrome de Burnout
en cualquiera de sus tres componentes.

Discusion

En Colombia se han realizado estudios
direccionados en diferentes ciudades: se
encuentra el estudio del hospital San José, de
la ciudad de Popayéan, en el cual la prevalencia
del sindrome de Burnout fue del 1,7%; el
15,8% presentaron nivel alto de Agotamiento
Emocional, el 10,8% alta Despersonalizacion y
el 9,2% nivel bajo en Realizacion Personal. Por
lo anterior, se encontré asociacion significativa
entre la variable nimero de hijos y Burnout (p =
0,00) (Mufioz et al., 2018).

A su vez, se hallé un estudio con profesionales
de enfermeria en la Orinoquia que padecen del
sindrome de Burnout, el cual presentd una
mayor prevalencia en aquellos que laboran en
al area de atencion hospitalaria comparados
con aquellos que trabajan en areas diferentes
(Gutiérrez et al., 2017).



A nivel internacional se encuentra un estudio
en Espafia en personal de enfermeria que
presentd correlacion en las 3 dimensiones entre
si, evidenciando un nivel medio de desgaste
profesional en el personal de enfermeria
encuestado. De esta forma, se hace posible
subrayar que hay un mayor desgaste en el bloque
de hospitalizacion y servicios generales que en
el de especialidades y quirtirgico (Méximo et al.,
2005).

Sin embargo, este estudio dio como resultado
un nivel bajo en el componente de Realizacion
Personal, razén por la cual tiene algunas
similitudes a los hallazgos de la investigacion
realizada en la ciudad de Ibagué en la cual no
evidencian sindrome de Burnout en la muestra,
pero se observan puntuaciones en las subescalas
de Cansancio Emocional (93,94% o “bajo”),
Despersonalizacion (78,79% o “bajo”), y en
la Realizacion Personal (69,70% o “alto”)
(Andrade, 2013).

De esta forma, existe una similitud importante
con los resultados de investigaciones realizadas
en la ciudad de Ibagué en el afio 2013. Lo
anterior indica que las personas que laboran en
el ambito del cuidado (Enfermera Profesional y
Auxiliar de Enfermeria) se consideran personas
en capacidad de autorregular situaciones
estresantes, una realidad que se puede evidenciar
en este estudio puesto que, a pesar de haber
factores predisponentes, la presencia de Burnout
en alto grado fue minima.

Por otra parte, el género femenino es de gran
proporcion en este estudio lo que representa
una caracteristica importante debido a que
la literatura evidencia que especialmente
las mujeres son mas vulnerables al desgaste
profesional que los hombres. No obstante, se
debe advertir que el andlisis de la relacion de
estas variables se complica por varios factores
distorsionadores, por ejemplo: a diferencia de
los hombres las mujeres pueden estar contratadas
en trabajos con baja libertad de decision con
factores sociodemograficos relacionados a las
demandas familiares, relaciones y sus ingresos.

Esto se puede constatar en el presente estudio
en la medida que, teniendo en cuenta que esta
profesion es de prevalencia femenino, la mayoria
de las personas participantes son mujeres, lo que
podria generar un sesgo arrojando resultados mas
en mujeres que hombres debido a la inequidad
en la muestra.

Por otra parte, se encontr6 que los procesos
cognoscitivos, emocionales y conductuales
intervienen en el desarrollo del estrés,
dependiendo de los rasgos de personalidad
individual como también del contexto social.
Asi, el estrés es resultado de la valoracion
subjetiva de estimulos internos y externos,
respecto a dafios causados en una persona y
el nivel de descompensacion psicosomatica
experimentado.

Conclusiones

El presente estudio permite concluir que los
factores sociodemograficos y laborales no
fueron de gran relevancia para que el personal
de enfermeria que laboran en el hospital del
tercer nivel desarrolle el sindrome Burnout.
Sin embargo, a partir de esta investigacion se
pueden crear estrategias de afrontamiento que
sirvan como factores protectores para el personal
de enfermeria, logrando asi proporcionar
una autoproteccion frente al desgaste laboral
que permita mantener un nivel de bienestar
psicologico mas elevado.

En este orden de ideas, con esta investigacion se
puede dar a conocer que en la poblacion estudiada
se presenta un mayor agotamiento emocional,
una caracteristica que muestra que el personal de
enfermeria es mas fuerte frente a circunstancias
de salud que incurran a la deshumanizacion de
los pacientes.

Finalmente, es factible evidenciar que los
participantes poseen buenos habitos debido a
que no fuman y no ingieren bebidas alcohdlicas;
ademds, realizan ejercicio, lo cual se
denominarian factores protectores para inhibir
el desarrollo del sindrome de Burnout.
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