Fundamentacion de la Educacion a Distancia!’

Resumen

La potenciacién de la educacion a distancia se per-
cibe desde diferentes formas y expresiones de la
educacién en lo superior. Estos flujos y contraflujos
se han referido a temas y problematicas de la pe-
dagogia, la didactica, la mediacién tecnolégica, lo
juridico, econémico y organizacional, que permiten
crear los andamiajes de evaluacion y los procesos de
certificacién de esta apuesta educativa. El contex-
to actual nos dirige a una comunidad educativa de
estudiantes y profesores con capacidades y compe-
tencias que exigen otras formas de educacién que
jalonen a determinar nuevos rumbos en atencién a
la amplia diversidad que hoy nos convoca.

El escrito contribuye a la bisqueda e identificacién
de distintos rumbos, complejidades y prospectivas
en diferentes orillas y enfoques, que permitan una
vision amplia del contexto educativo del pais, ahon-
dando en las nuevas realidades, en el analisis y en el
disefio de propuestas emergentes desde el didlogo
que permita visibilizar las posibilidades de la edu-
cacion a distancia y virtual en la vida universitaria
y en las instituciones que han tomado esta opcién
académica para responder al mundo de hoy.
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Ubicacion historica

dela educaciona distancia

La Educacién a Distancia nace a finales del siglo XIX
asociada a todos los cambios generados por la Revo-
lucién Industrial, con las primeras escuelas por co-
rrespondencia en Suecia. Posteriormente aparecen
experiencias como las escuelas radiofénicas france-
sas en la Epoca de la Postguerra, hasta que a finales
de la década de los 60’s y principios de los afios 70’s,
irrumpe ruidosamente en todo el mundo para res-
ponder a las politicas de desarrollo y a las desigual-
dades econdmicas, politicas y sociales en los paises,
lo cual ha contribuido a que esta estrategia educativa
prospere, crezca y se reivindique.

Son significativas las experiencias como la de la
Open University de Inglaterra ubicada en Inglate-
rray establecida desde 1969, cuenta con un sistema
de apoyo estudiantil teéricamente fundamentado
y llevado a la practica desde hace varios afios. Esta
universidad atiende a personas de varios lugares del
mundo, con un total de 174 739 estudiantes segin da-
tos del 2016, de los cuales 7430 provienen del exterior
del Reino Unido” (Brizuela-Gutiérrez, T., Cascan-
te-Ramirez, E. y Gomez-Atencio, S. 2018); la Fernu-
niversitat Alemana, la Universidad de Athabasca de
Canada, y las experiencias Latinoamericanas como
la UNED de Costa Rica, la UNA de Venezuela y en
Colombia la UNAD el modelo de la Universidad Ja-

1 Los siguientes aspectos relacionados con la Educacién a Distancia, constituyen el que fuera el marco de la discusién realizada por el ICFES
y1a UNAD en el preambulo de la Conferencia Internacional sobre Educacion a Distancia llevada a cabo en Cartagena en el afio de 1997.

2 Docente de tiempo completo de la Universidad del Tolima, Divector del Departamento de Pedagogia y Mediaciones Tecnolgicas - IDEAD.
Licenciado en Educacion: Historiay Geografia de la Universidad de Caldas, Magister en Desarrollo Educativo y Social de la Universidad
Pedagégica Nacional y Doctor en Educacion de la Universidad de Salamanca — Espaiia. E mail: lhamadorp@ut.edu.co
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veriana, la Universidad del Valle, la Universidad del
Tolima y la Universidad de Antioquia.

En los paises industrializados, que tienen la posi-
bilidad de satisfacer la demanda de educacién, la
Educacién a Distancia, se orienta a ofrecer progra-
mas de capacitacion y actualizacion a profesiona-
les. En el ambito Latinoamericano ha estado orien-
tada ala erradicacién del analfabetismo, a solventar
la insuficiencia de la educacion formal y no formal
y aampliar la cobertura educativa sobre todo en las
regiones apartadas y de escaso desarrollo.

Fundamentos legales dela
educacion abiertay a distancia

Hacia comienzos dela década delos 80’s, en Colom-
biala reforma de la Educacién Superior, bajo el con-
cepto de “Sistema de Educacién Postsecundaria’, se
establecen sus principios, objetivos y se definen las
modalidades o niveles educativos del Sistema For-
macién Intermedia Profesional, Tecnoldgica, Uni-
versitaria y de avanzada o Postgrado.

Posteriormente, surge la adopcién de politicas gu-
bernamentales acerca de la Educacién Superior
Abierta y a Distancia en Colombia en el marco ju-
ridico de/ Decreto Ley 80 de 1980. Este contexto es
asumido y actualizado en la expedicién del Decreto
2412 del 19 de agosto de 1982, por medio del cual se re-
glamenta, dirige e inspecciona la Educacién Abier-
ta y a Distancia y se crea él Programa Nacional de
Educacién Superior Abierta y a Distancia; segin el
cual convoca los siguientes objetivos:

1) Promover los cambios para lograr una socie-
dad mas justa mediante la generacion de opor-
tunidades educativas.

2) Facilitar el acceso a los programas, de todos
los niveles y modalidades del Sistema Educativo,
que responden a la realidad del pais y especial-
mente a las necesidades regionales.

3) Propugnar porque la educacién abierta y a dis-
tancia, ademads de un método de ensefianza, sea

una férmula que permite a cada alumno ser el
agente principal de su propio perfeccionamiento.

El Decreto 1820, expedido en 1983, reglamenta las
condiciones de apertura de los Programas de Edu-
cacion a Distancia y delega en el ICFES la aplica-
cién de criterios para la autorizacion del funcio-
namiento de los mismos. Asi mismo, crea el Nivel
Introductorio como requisito para que los estu-
diantes que aspiran a ingresar en cualquiera de las
modalidades y niveles de formacién postsecunda-
ria. Se define ademas la figura del Centro Regional
de Educacion Abierta y a Distancia o centros zo-
nales o locales, como forma de organizacién para
la prestacién de los servicios académicos, peda-
gbgicos y administrativos a los estudiantes, pero
sin caracter de seccionales. En este Decreto se re-
tne la definicién oficial/ de la Educacién Superior
Abierta y a Distancia, dispersa en el decreto antes
mencionado.

Entiéndase por Educacién Superior Abierta y a
Distancia, el conjunto de actividades y progra-
mas de cardcter temporal o definitivo, formalesy
de extension o educacién permanente, que ade-
lanten las instituciones legalmente facultadas
para ello, de acuerdo con planes de formacién o
capacitacion total o parcialmente desescolariza-
dos, que se ofrece a quienes acrediten el titulo
de bachiller en cualquiera de sus modalidades,
y conduce a la obtencion de titulos o certificados
o0 a la acumulacién de derechos académicos en
una de las modalidades educativas de formacién
intermedia, formacién universitaria y forma-
cién avanzada o de postgrado. En la Educacién
Superior Abierta y a Distancia la relacién profe-
sor-alumno habitualmente no es presencial sino
mediatizada, a través del uso de uno o varios
medios de comunicacién. No obstante, deberan
programarse sesiones presenciales. Por adap-
tarse con mayor flexibilidad a las circunstancias
de lugar y tiempo hace posible el acceso mds
amplio de la persona a los procesos educativos.
(MEN, 1983, p. 1)
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En el articulo 3 del mismo Decreto, se fijan los prin-
cipios de politica que rigen la Educacién Universi-
taria a Distancia, a saber:

1) Los Programas de Educacion Superior Abier-
ta y a Distancia se inspiran en los valores que
conforman el espiritu de la nacionalidad colom-
biana y deben orientar a lograr una educacién
integral de quienes participan en ellos, de con-
formidad con la dignidad y el bien comin.

2) La Educacién Abierta y a Distancia fomenta
la capacidad de la persona para aprender por si
misma los contenidos de la Educacién Superior,
siempre tenga las suficientes aptitudes intelec-
tuales y los habitos personales de estudio, cons-
tancia y autodisciplina

3) Enla consideracion de los Programas que pres-
ten las Instituciones de Educacién Superior, el
Gobierno tendra en cuenta, como una de los cri-
terios prioritarios, la experiencia y la competen-
ciaacadémica delas mismas en el area respectiva.

4) Con fundamento en la libertad de ensefianza,
el ICFES estudiara cuidadosamente la justifica-
cién de los programas propuestos, dando prio-
ridad a aquellos que respondan a necesidades
reales de la poblacién colombiana.

5) El Gobierno apoyara la ampliacion de la cober-
tura y mejoramiento cualitativo de programas a
distancia. (MEN, 1983, pp. 1-2)

En términos de Ley, al hacer compatible el estudio
universitario con el trabajo, la educacién a distan-
cia, asume los idearios de equidad y de justicia so-
cial, por cuanto acerca los bienes de la educacion
a poblaciones que tienen derecho al acceso. No
obstante, atin persiste una doble marginacién, su
caricter (complementario) frente al Sistema Edu-
cativo regular, asi como la consideracién de la po-
blacion estudiantil a la que preferiblemente atiende
como (poblacién marginal o excluida) fuera de la
elite que tiene acceso a la Universidad Convencio-
nal. Esta doble marginalidad consolida, de algin

modo el caracter céntrico y fundamental que asume
el Sistema Universitario Tradicional.

Esto es inaceptable, al hablar de una opcién que
juega en igualdad de condiciones frente a las otras
opciones tradicionales que estd garantizada por la
calidad de los programas que se ofrecen en el pais,
el entramado pedagdgico al que se recurre, el sis-
tema diddctico construido y los férreos sistemas de
evaluacion que se aplican.

Sentido de la educacion abierta

Es necesario precisar que antes de la existencia
de los Sistemas Escolares, la educacién en general
tendia a ser abierta. La educacién informal ha sido
siempre abierta y contintia. “Escuela y Escolaridad”
son modos de darse la educacién. Llevan sunota de
“recinto y de presencialidad de la relacién educati-
va’; con ideas de alternatividad, educacién abierta,
a distancia y mediada.

La preocupacion por la educacion abierta concluye
con el esfuerzo por superar la constriccién limitan-
te del aprendizaje escolar que conlleva el riesgo de
convertirse en excluyente y desconocedor de otras
formas de aprender. La educacién abierta es un con-
tinuo de innovacién y desarrollo social y cultural.

Caracteristicas de la educacién abierta

1) Llegar al saber de alta calidad con el alcance de
un mayor nimero de personas, dentro de posi-
bilidades practicas y accesibles.

2) El caracter de apertura que se fundamenta de
muchas formas; todas validas y posibles: la posi-
bilidad de acceder a la Universidad en especial,
aquellas personas ubicadas en las zonas de pe-
riferia y apartadas de los centros poblacionales.

3) La educacién abierta facilita la personaliza-
cién del aprendizaje, dado que todo proceso au-
toformativo requiere de motivacién y esfuerzo
individual.
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4) La educacién abierta permite la emancipacién
del estudiante hacia ritmos de aprendizaje auto-
determinados.

5) La educacién abierta ofrece flexibilidad en
cuanto a condiciones de espacio, tiempo, ma-
tricula y disefios curriculares, acordes con las
necesidades de formacién profesional y especia-
lizada en las regiones periféricas.

6) La Educacion Abierta abre posibilidades de

7) La Educacidn Abierta se convierte en una ma-
nera de imprimirle sentido a la extensién uni-
versitaria.

8) La Educacién Abierta le imprime sentido y
pertenencia social a la investigacién y al saber
cientifico y tecnolégico en la medida en que éste
adquiere un valor de uso para dar respuesta a los
problemas y socioculturales tanto de las perso-
nas como de las comunidades regionales.

competencia Institucional ante la posibilidad de
diversificar las ofertas educativas.

Alingreso

Allugar

A los métodos

Ala organizacién
del aprendizaje

Ala apertura del sistema

Ala apertura del curriculo

Al educando

en cuanto:
Todas las personas que cumplen los requisitos
pueden acceder al sistema.

No existe un sitio tnico al que haya que acudir
para aprender, la educacion es in situ.

Existen muchas teorias metodoldgicas y es posible

tener acceso a multiples de ellas en la modalidad.

El sujeto puede organizar su propio aprendizaje.

No hay limitacion en las posibilidades
de ingresar o salir del sistema.

El curriculo es abierto, es flexible
con relacién a las oportunidades.

Caracterizada por tener en cuenta la experiencia
y los conocimientos previos del educando.

Asi, la Educacién Abierta implica la responsabili- La educacion abiertay a distancia
dad en la programacién del propio aprendizajeyla  yla educacién permanente
permanencia de la persona, en dichos programas

segiin cumplan con sus intereses.

El enfoque de la educacién permanente es con-

fluencia de la educacién abierta.
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La educacién permanente surge como un enfoque
cualitativo constante, para la Educacién Abiertay a
Distancia.

La educaciéon permanente interactda con la reali-
dad social del sujeto y el sentido transformador.

Todos los caminos para aprender pueden ser validos.
La educacién abierta acepta que hay muchos modos
y vias para aprender y que estos modos tienen dere-
cho a ser reconocidos como alternativas validas.

Es una educacién a lo largo de toda la vida, con re-
lacién al fenémeno de apertura en nuestras socie-
dades, los sistemas escolarizados y fragmentados
que abren paso a nuevas tendencias que flexibilizan
todos los procesos educativos.

LA TEORIA GENETICA
DE PIAGET

La educacion debe ser integral en el sentido que cu-
bra todos los aspectos de la vida, los conocimientos
cientificos, destrezas profesionales y técnicas arti-
culados a los procesos de relacion social, participa-
tiva y democratica.

Teorias psicolégicas que sustentan
la educacion abiertay a distancia.

En la actualidad las tendencias psicoldgicas, cog-
nitiva y educativa plantean distintos enfoques que,
aunque mantienen diferencias importantes entre
si, participan de una serie de principios comunes
que forman la base para la concepcién constructi-
vista de la intervencién pedagdgica, que busca ale-
jarse de los enfoques meramente instrumentales
del aprendizaje. La educacién abierta y a distancia
se sustenta en los siguientes modelos tedricos:

Al referirse a los procesos de cambio, desarrollo operatorio,
estrategias cognitivas y procesos de resolucién de problemas

Formulada por Vigostky, Luria y Leontiev. Por las maneras de

LA TEORIA DE LA
ACTIVIDAD

LA PSICOLOGIA
CULTURAL

entender las relaciones entre aprendizaje y desarrollos, y la
importancia atribuida a los procesos de relacién interpersonal.

Cuyos planteamientos prolongan la Teoria de la Actividad, que
integran los conceptos de desarrollo, aprendizaje, cultura

y educacién en un esquema explicativo unificador

LA TEORIA DEL APRENDIZAJE
SIGNIFICATIVO

De Ausubel, y su prolongacién en la Teoria de la asimilacién de
Mayer, dirigidas a explicar el aprendizaje en bloques de

conocimiento altamente estructurados.

Inspiradas en los principios del enfoque de procesamiento

LA TEORIA DE
LOS ESQUEMAS

humano de informacién, con la idea del conocimiento previo,
organizado en unidades significativas y funcionales, como

factor decisivo en la realizacién de nuevos aprendizajes.
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La coincidencia fundamental entre ellas es el prin-
cipio de la actividad constructiva de los estudian-
tes en la realizacién de los aprendizajes, con ello
se resalta el hecho de que el desarrollo del proceso
educativo es inseparable de la adquisicién de unos
saberes culturales y la realizacién de saberes espe-
cificos, y que el conocimiento es una construccién
(o reconstruccion por parte del estudiante).

Caracteristicas de la educacion a distancia

La educacién a distancia se asemeja a la presen-
cial porque responde a un paradigma pedagdgico
comun que tiene como base y eje del proceso, la
practica de la libertad de los estudiantes para que
ellos logren ser lo que quieren ser y realizar la idea
que tienen de si y de la realidad. La practica de la
libertad es el fundamento de la responsabilidad,
del pensamiento auténomo y del compromiso in-
dependiente y social; pero difiere al considerar el
trabajo a la base del estudio independiente; de la
autogestién formativa y de la interacciéon dialégi-
ca, aspectos estos que sustentan los principios de la
educacién abierta y a distancia.

Se supone que el sujeto protagdnico y actor princi-
pal de la educacién a distancia, es una persona con
madurez bioldgica, psicoldgica y social, capaz de
fundamentar sus actuaciones en la comprensién
y en la reflexién sobre su entorno sociocultural y
sobre si mismo, con voluntad de superacién y deci-
sién de cambio para mejorar la calidad de vida.

El punto de partida del aprendizaje independiente
y autodirigido, es la reflexién sobre la propia expe-
riencia, porque a través de ésta la persona se rela-
ciona con la realidad y con el mundo de la vida co-
tidiana, cuando ella mediante multiples vivencias
intencionales, entra en dialogo con los distintos
hechos naturales, sociales y afectivos.

A través del didlogo con el mundo de la vida cotidia-
na, el estudiante organiza y desarrolla un conjunto
de significados y valores, motivaciones y actitu-
des, estrategias cognitivas y destrezas operativas,

las cuales le sirven para representar e interpretar
la realidad, abordar el conocimiento y aprender
a aprender. Ademads, por medio del didlogo con el
mundo de la vida cotidiana el estudiante adulto ela-
bora un concepto de si y una forma de autoestima,
lo mismo que diversas maneras para canalizar sus
motivaciones hacia la realizacion de sus necesida-
des fundamentales.

En la interaccién cotidiana se define el contexto de
aprendizaje y el ecosistema educativo de la estra-
tegia abierta y a distancia. En esta interaccién se
determinan las practicas administrativas, pedagé-
gicas e investigativas, asi como las relaciones hu-
manas en cuyo interior damos testimonio de nues-
tra visién del mundo de la vida y de la sociedad en
que vivimos.

La reflexion sobre el mundo de la vida se enriquece
con la utilizacién de diferentes mediaciones, me-
dios y mediadores que contribuyen a la realizacién
del acto educativo y a partir de los cuales la educa-
cién a distancia adquiere especificidad e identidad.
Las mediaciones hacen referencia a los contextos de
aprendizaje, entendidos como el conjunto de fac-
tores los cuales interactdan las personas en forma
consciente, deliberada e intencional, para buscar,
descubrir o crear nuevos conocimientos, valores y
destrezas. En estos contextos el estudiante debe en-
contrar nuevos caminos para aprender a ser, apren-
deraaprender e investigar, aprender a comunicarse
y a expresar sus experiencias vitales e intelectuales
para participar activamente en el mejoramiento de
sus practicas cotidianas.

Los medios constituyen un conjunto de objetos,
dispositivos pedagdgicos e instrumentos didacti-
cos que permiten objetivar el saber y llevarlo al sitio
en donde estan los estudiantes con el fin de acor-
tar las distancias en cuanto al tiempo y al espacio
para facilitar los aprendizajes, mediante el didlogo
entre el saber “académico” y el saber “social” incor-
porado en las comunidades. En este juega un papel
muy importante la organizacion de los estudiantes
en grupos o Circulos de Interaccidn y Participacién
Académicay Social (CIPAS).
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Los mediadores son las personas y organizaciones
sociales que de una y otra manera interactian con
los estudiantes para superar la distancia huma-
na, cientifica y pedagdgica que con frecuencia se
presenta entre la cultura de quienes producen los
materiales de aprendizaje y la cultura de los estu-
diantes. Entre los mediadores se destacan los ani-
madores académicos o tutores-docentes o profesio-
nales especialistas en una rama del saber cientifico,
quienes ademas conocen la naturaleza, exigencias e
implicaciones de la metodologia abierta y a distan-
cia, lo mismo que las caracteristicas socioculturales
y las condiciones de aprendizaje de los estudiantes.
La funcién de los mediadores es fundamental por-
que ellos son los agentes promotores de la contex-
tualizacién de los aprendizajes, tanto en el mundo
de la vida cotidiana de los estudiantes, como en el
mundo académico de las diferentes disciplinas del
saber, objeto de estudio y aplicacion por parte de los
estudiantes.

De acuerdo con todo lo anterior, la educacién a
distancia exige una nueva manera de concebir la
educacién y nuevas estrategias metodoldgicas para
operacionalizarla, de tal modo que cualquier per-
sona, independiente del tiempo y del espacio pue-
de convertirse en sujeto protagbnico de su propio
aprendizaje, con la orientacion de agentes educati-
vos y el uso sistematico de diferentes formas y me-
dios de comunicacién social. La operacionalizacién
de la idea anterior, exige considerar los diferentes
subsistemas que hacen posible la estrategia meto-
dolégica a distancia. Estos subsistemas se refieren
a los siguientes procesos:

- Alos procesos académicos de investigacién e iden-
tificacién de necesidades de formacién y caracteri-
zacion socioculturales de los contextos regionales
para el disefio y desarrollo de los programas de for-
macioén.

-Alos procesos didacticos de produccién intelectual
y fisica de los materiales para el autoaprendizaje, el
autocontrol y la autogestion tanto formativa como
evaluativa.

‘A los procesos de direccién y regulacion social re-
lacionados con las decisiones politicas de los siste-
mas de formacién y con los canales de informacién
que atraviesan los procesos académicos y didacticos
para reconocer y legitimar el saber.

‘A los procesos de apoyo logistico y administrativo
que hacen posible la distribucién, circulacién y uti-
lizacién de los recursos de aprendizaje desde el es-
pacio institucional en donde se producen hasta los
espacios regionales en donde se estudian y adecuan
alas realidades particulares.

Posibilidades que ofrece
la metodologia a distancia

La metodologia a distancia tiene posibilidades,
también limitaciones, que surgen de la naturaleza
de los programasy la especificidad de la formacién,
implica:

‘Modos de organizacién administrativa, curricular
y de enseflanza y aprendizaje.

‘Maneras de relacion e interaccién pedagdgica me-
diante el uso de diferentes formas de actuacién y
medios de comunicacién e informacién para faci-
litar los procesos de ensefianza-aprendizaje apoya-
dos en la interaccién social, la accién dindmica de
grupos y las mediaciones tecnoldgicas.

-Disefio y administracion de programas educativos
flexibles y adecuados a las regiones, a las caracte-
risticas de aprendizaje de los estudiantes, y a los
tiempos disponible de las personas y la comunidad.

Exigencias dela educacion a distancia

La educacién abierta y a distancia para los diferen-
tes actores exige:

-Aprendizaje por procesos, a distancia autodidaxia
e interaccién formativa, simbdlica y creativa del es-
tudiante con los materiales de autoaprendizaje, a
partir de su capacidad para la lectura comprensiva
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e interpretativa, y para la busqueda, procesamiento
y uso de la informacién.

‘Requiere materiales de autoaprendizaje con dise-
flos de estructura tematica, conceptual y metodo-
légica.

‘La formacion es el resultado de un proceso de in-
teraccién humano, que exige accién comunicativa,
comprension, construccién y reconocimiento entre
los actores.

-El tutor es mediador entre el saber de la vida coti-
diana de los estudiantes con su tradicién oral y cul-
tural, para la recreacién del conocimiento.

‘La accion tutorial depende de las condiciones de
posibilidad y realizacién personal, profesional e in-
tersubjetiva en la formacion:

Tal realizacién sélo es posible, si dentro de las
dimensiones mas profundas de la cultura: la
ciencia y la tecnologia se integren al ethos (esti-
lo de comportamiento) que le imprime sentido
a la existencia y a la condicién humana; la ética
haga parte del sistema valorativo y normativo
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