El papel de la confianza en procesos
de aprendizaje y ensenanza.
Una experiencia docente en el Instituto
de Educacion a Distancia de la
Universidad del Tolima

En los dltimos afios se ha incrementado el estudio
de la confianza en entornos educativos (Skripkina,
2020). Se afirma que las relaciones de confianza en
la universidad tienen efectos positivos en la cali-
dad, la lealtad y la excelencia académica (Kuznet-
sov, 2021). Por esta razén, investigaciones recientes
plantean la necesidad de fortalecer a los docentes
y futuros docentes en capacidades sociales, cultu-
rales y emocionales para propiciar la confianza y
participacién de los estudiantes en el aprendizaje
(Willis, 2021). Mas atn cuando las relaciones cer-
canas de profesores y estudiantes pueden brindar
emociones positivas, y sentimientos de logro per-
sonal (Corbin et al., 2019).

Durante los @ltimos ocho afios, he tenido el privile-
gio de ser profesora de estudiantes del Instituto de
Educacién a Distancia (IDEAD) de la Universidad
del Tolima. La experiencia mas alld de ser un reto,
ha sido muy enriquecedora, tanto para mivida pro-
fesional como personal, por varias razones, pero me
enfocaré en aquellas relacionadas con la confianzay
suimportancia en los procesos de aprendizaje.

Si bien, cuando inicié mi trabajo en el IDEAD tenia
experiencia como estudiante en la modalidad vir-
tual, mi experiencia como profesora universitaria
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habia sido en la presencialidad y tenia algunas in-
quietudes respecto a las metodologias que deberia
utilizar en la modalidad a distancia y la cantidad de
encuentros con los estudiantes, necesarios para en-
tablar una relacion enfocada en el aprendizaje. Ve-
nia de trabajar en una universidad ubicada en otra
region del pais y estaba acostumbrada a cursos de
sesentay cuatro horas de clase presenciales en el se-
mestre; ademas, tenia contacto con los estudiantes
en horas adicionales programadas para atender sus
necesidades de aprendizaje y los veia casi a diario
en los pasillos de la universidad.

Asi, el modelo del IDEAD (Universidad del Tolima,
2016), con ocho encuentros tutoriales al semestre,
horas de asesoria y acompafiamiento virtual, pro-
cesos de investigacién formativa, procesos de for-
macién en aprendizajes colaborativos (Circulos de
Integraciény Participacién Académicay Social - CI-
PAS) y conexiones con centros de atencién tutorial
en diferentes regiones del pais, se convirti6 para mi
en una estructura diferente pero muy interesante
para la formacién de personas, y me propuse ex-
plorarla y disfrutarla en todas sus dimensiones; sin
duda, la confianza en mis propias capacidades fue
fundamental para emprender este camino.
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Los didlogos con mis companeros, profesores que
estaban en situaciones similares, pues la mayoria
venia de diferentes lugares del pais, me motivaban
a buscar maneras de avanzar hacia mi objetivo. Las
capacitaciones de induccion docente, proporciona-
das por la Universidad del Tolima, y las reuniones
de departamento cumplian su propdsito, pues me
preguntaba constantemente qué hacer para lograr
las metas de aprendizaje en los estudiantes. Las
respuestas a este interrogante se convirtieron en
estrategias implementadas que han sido, en su ma-
yoria, bien recibidas por los estudiantes. Pero defi-
nitivamente, mas alld de las estrategias, la confian-
za siempre ha estado en la base del proceso.

La confianza ha sido clasificada en diferentes ti-
pos, como general, singular, interpersonal, social,
institucional, comunicativa, en la naturaleza, au-
toconfianza, directa, activa, reflexiva, desplazada,
particular y singular (Pereda, 2009). Como docente
de pregrado en cursos de administracién y finan-
zas del IDEAD, en este documento, presento algu-
nas reflexiones, relacionadas con la autoconfianza
para el aprendizaje, la confianza entre estudiante
y profesor y entre estudiantes. Mis reflexiones no
son confirmatorias, pero pueden ser motivadoras
de futuras investigaciones.

Confianza

La sociologia ha hecho importantes aportes al tema
de la confianza, por ejemplo, Luhmann (2005) la
definié como un mecanismo que permite reducir
la complejidad en la sociedad, pues la vida de los
seres humanos ha alcanzado dinamicas que, si no
existiera la confianza, las personas serian victimas
del miedo y no podrian ni siquiera levantarse en la
mafana, por lo tanto, la confianza incrementa la
tolerancia a la incertidumbre. Asi, la confianza esta
presente desde que los estudiantes deciden iniciar
sus estudios superiores, llegan al encuentro tutorial
y se relacionan con sus compaferos, su equipo de
trabajo, su profesor y el personal administrativo de
la universidad.

Confianza e identidad social

La confianza es necesaria en la formacién de identi-
dad social (Evans et al., 2021), por ejemplo, un estu-
diante del IDEAD que tiene relaciones de confianza
con sus compafieros y profesores puede sentirse
identificado con su grupo, su programa y su uni-
versidad. También la autoconfianza, puede hacer
que se sienta identificado como un estudiante de
modalidad a distancia, que lucha cada dia para sa-
lir adelante y que tiene capacidades de autoforma-
cién, manejo de entornos digitales de aprendizaje,
trabajo colaborativo y actividades de investigacién
formativa, ademas de todas las labores de un estu-
diante de cualquier otra modalidad.

Confianza interpersonal

La confianza es indispensable en las relaciones in-
terpersonales y la cohesién de grupos (Sandoval,
2011). En este sentido, la confianza contribuye al
trabajo colaborativo que funciona en el IDEAD con
la estrategia de CIPAS, su efecto es bien marcado,
especialmente cuando ademdis de la confianza,
existen normas de grupo y calidad en los trabajos,
asi, los equipos que logran una confianza interper-
sonal, muestran excelentes resultados en sus traba-
jos escritos y orales.

En contraste, cuando no hay confianza entre los
estudiantes el rendimiento del CIPAS puede verse
afectado; por ejemplo, en el caso de estudiantes de
primer semestre, aunque ellos tienen la libertad de
escoger su equipo de trabajo, se ha presentado que
algunos grupos se fragmentan, posiblemente por-
que dentro del grupo se traiciond la confianza, fallé
la comunicacién o el compromiso, o debido a que
los integrantes del grupo apenas se estan conocien-
do. En este sentido, investigaciones futuras podria
estudiar qué sucede con la confianza y por qué en
semestres mds avanzados, no es comin que se pre-
sente tal situacién.

En cuanto a las relaciones entre estudiantes y pro-
fesor, es fundamental que la actividad educativa, se
construya sobre la confianza, y para ello las compe-
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tencias comunicativas de los profesores deben ser
la base primordial; de manera que sean capaces de
confiar en los estudiantes en alto grado, mostrando
empatia, tolerancia a la comunicacién, aceptacién
de la individualidad, ausencia en la categorizacién
del estudiante, capacidad para reducir sentimien-
tos desagradables y para perdonar (Skripkina,
2020).

Confianza entre estudiantes y profesores
de diferentes contextos culturales

De acuerdo con Willis (2021), cuando los profeso-
res trabajan en otros contextos culturales, su hu-
mildad y compasién (reflejadas en acciones como
escuchar y ser escuchado, notar al otro, sentir y
responder) anteceden la confianza en los estudian-
tes. En mi caso, llegar desde otra regién al IDEAD,
generaba curiosidad en los estudiantes y didlogos
de intercambio de experiencias, relacionadas con
las empresas y sus comportamientos en términos
financieros y administrativos; asi, la humildad y
compasion, se daba en ambas direcciones estu-
diantes — docente; por lo tanto, el cambio cultural
fue positivo, gracias a la confianza interpersonal.

De igual manera, cuando los profesores radicados
en Ibagué, municipio donde se ubica la sede cen-
tral de la Universidad del Tolima, orientan cursos
en centros de atencién tutorial ubicados en otros
municipios, incluso siendo en la misma regién, los
profesores han manifestado que la experiencia es
diferente debido a la cultura, el tamafio de los mu-
nicipios y las condiciones socioeconémicas. En es-
tos contextos trabajar en un ambiente de confianza
con las diferencias culturales, desarrolla y enrique-
ce los procesos pedagdgicos (Willis, 2021).

Por otra parte, debido a que un gran porcentaje
de estudiantes del IDEAD, trabajan durante el dia
y estudian en la noche, el aprendizaje es mutuo y
enriquecedor pues ellos hablan a partir de su expe-
riencia dentro de la empresa donde laboran, brin-
dando conocimiento empirico a sus compafieros
y docente. En estos escenarios, valorar y escuchar
sus interpretaciones de la realidad en contraste con

la teoria, contribuye a un ambiente de confianza,
participacién y aceptacioén, asi como a un mejor
aprendizaje, que se ve reflejado en su rendimiento.
En este sentido, escuchar es una funcidn de las sa-
nas relaciones entre profesores y estudiantes, que
permite acceder a oportunidades de aprendizaje de
manera equitativa (Willis, 2021).

Como mejorar la autoconfianza
delos estudiantes

Johnston et al (2021), recomiendan a los docentes
mejorar la autoconfianza de los estudiantes, con
algunas acciones como transmitirles altas expec-
tativas académicas, alentarlos a perseverar en su
aprendizaje, recalcar que lo estin haciendo bien,
desafiarlos y darles suficientes oportunidades para
lograr los objetivos; estas acciones los hace sentir
orgullosos e inteligentes y obtener buenos resulta-
dos aumentando su confianza, autoeficacia y moti-
vacién. Por el contrario, comparar a los estudiantes
con otros, enfatizar en el fracaso o hacerles pensar
que no son lo suficientemente buenos, puede perju-
dicar su autoconfianza y el rendimiento.

Conclusion

La confianza estd presente en cada paso que se
da, por eso en esta reflexién he planteado algunas
experiencias como docente en la modalidad a dis-
tancia (IDEAD) en la Universidad del Tolima, que
invitan a la investigacion para la comprension de
la confianza en aulas de educacién superior y para
mejorar las relaciones interpersonales, asi como la
autoconfianza de los estudiantes.

Los cambios de modalidad, las experiencias de ca-
pacitacién docente, los cambios culturales, el tra-
bajo en CIPAS, las condiciones econémicas y so-
cioculturales de los estudiantes, la investigacién
formativa y recomendaciones para los docentes,
han sido abordados bajo el lente de la confianza.
Es importante avanzar en este campo, pues se en-
cuentran mas estudios realizados en colegios que
en universidades y se requiere investigar en el con-
texto de la educacion a distancia en Colombia.
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