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Estado del arte de proyectos TIC en el sector turismo

Resumen

Este documento presenta un estado del arte de la 
implementación de proyectos TIC en el turismo, 
con el propósito de identificar un marco común 
de buenas prácticas y tecnologías de hardware 
y software en la implementación de proyectos 
TIC, para actividades turísticas, orientándose a 
responder ¿cuáles son las necesidades asociadas 
a la implementación de proyectos TIC en las 
actividades turísticas?

Se han contemplado dos aproximaciones, siendo 
la primera un proceso de análisis y revisión 
documental de tesis, artículos investigativos, 
ponencias y estudios de investigación de 
proyectos TIC, dirigidos al sector turístico, con 
la premisa de tener una noción general sobre 
los principales aspectos de interés, tanto de los 
actores de la cadena de valor turística, como 
del mismo sector TIC frente al turismo en 
calidad de proveedor. La segunda aproximación, 
hace referencia al análisis de la información 
documental recogida con el fin de llegar a una 
hoja de ruta, que permita identificar de manera 
inicial el denominador común de elementos 
de hardware y software que han acompañado 
la ejecución de proyectos TIC en la actividad 
turística, y si estos elementos han estado 
directamente relacionados con los objetivos y/
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o necesidades de empresas y destinos turísticos, 
con el fin de generar insumos para futuras 
investigaciones. 

Las aproximaciones abordadas durante el 
estado del arte llevan a unos resultados tras la 
revisión de producción científica relacionada 
con la implementación de proyectos TIC en 
el turismo del 2013 al 2020 y que dan cuenta 
de un común denominador, que permiten que 
los proyectos TIC den valor a las empresas y 
destinos turísticos desde la captura y el manejo 
de la información.

Palabras clave:  TIC, Turismo Inteligente, 
Ciudades Intel igentes,  Estado del  Ar te, 
Información.

Introducción

La aproximación para plantear un estado del 
arte de la implementación de proyectos TIC en 
el sector turístico, parte de conocer el concepto 
de lo que es el llamado “turismo inteligente”. 
Sin embargo, la definición consensuada de 
turismo inteligente no existe ni en la industria 
de las tecnologías de la información, ni en la 
academia del turismo. El turismo inteligente 
es basado en la Internet de las cosas (IoT), 
computación en la nube, dispositivos móviles 
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de comunicación y tecnología de inteligencia 
artificial. La que ayuda en la gestión de la 
información, mediante la incorporación de 
sensores en cada tipo de recurso turístico, por lo 
que varios elementos involucrados en el turismo 
se vinculan, el físico recursos y recursos de 
información profundamente activada e integrada 
toda la cadena de la industria turística. (López 
& García, 2015)

El turismo inteligente y la ciudad inteligente 
están estrechamente relacionados (Femenia-
Serra, 2017).  El turismo Inteligente surge del 
concepto de ciudad inteligente, se apoya en 
su infraestructura y, a su vez, fortalece los 
vínculos de todos los subsistemas de una ciudad 
con dichas características y vínculos de las 
ciudades inteligentes para mejorarlos. El turismo 
inteligente puede considerarse como aplicación 
de ciudad inteligente en el campo del turismo, 
con objetos que se extienden desde los residentes 
de la ciudad hasta los turistas. (Wise & Heidari, 
2019)

Metodología

Tomamos como punto de partida el mapeo 
sistemático de producción científica alrededor 
de las TIC y el Turismo propuesto por (Celdrán-
Bernabeu, Mazón, Ivars-Baidal & Vera-Rebollo, 
2018), en el cual se articulan conceptos alrededor 
del “Smart Tourism” o turismo inteligente, y al 
mismo tiempo, se identifica todo un ecosistema 
alrededor de este término identificando las 
tecnologías que acompañan su desarrollo.

Esta hoja de ruta, permitió iniciar una búsqueda 
y análisis de una revisión documental, soportada 
por la tecnología que nos proporciona la 
herramienta digital web “Zotero” que permite 
“recopilar,  organizar,  cit a r  y compar t i r 
investigaciones”. (Zotero, s. f.) El mapeo 
sistemát ico per mite,  no sólo ident if icar 
inicialmente la producción científica asociada 
al estado del arte del que hace referencia este 

documento, sino también revisar lo que podía 
hacer falta para ampliar los horizontes de la 
investigación.  

Ámbito y delimitación

La delimitación temporal del estado del arte 
abarca la identificación de tesis, artículos de 
investigación entre otros documentos desde el 
2013 al 2020. El ámbito viene en función de las 
necesidades y problemáticas de la cadena de 
valor turística de actores públicos y privados, 
es decir, los proyectos TIC, se consideran un 
oferente de soluciones para el sector turístico 
a través de las tecnologías de la información 
y la comunicación. Por ello, se tiene previsto 
caracterizar el estado del arte en los proyectos 
TIC implementados en el sector turístico con 
sus componentes de hardware y software más 
comunes, en lo que se dan respuesta directa 
a una problemática o necesidad del sector 
turístico.

Resultados

Durante el desarrollo inicial de la recolección 
de información se pudo constatar que muchos 
de los proyectos y estudios realizados acerca 
de la implementación de proyectos TIC para el 
turismo, tomaban como referencia el concepto 
de “turismo inteligente” (Boes, Buhalis & 
Inversini, 2015) aplicado para ciudades y 
destinos turísticos, abarcando desde el estudio 
de caso, la incidencia de esas otras dimensiones, 
que no llevaban directamente a plantear una 
característica común para la implementación de 
un proyecto TIC en las actividades económicas 
relacionadas con el turismo.

Bonilla (2013) plantea los cambios en la 
actividad turística desde tres ejes que son: el 
tema social, el segundo, los medios de transporte 
y el tercero las TIC; centrándose en profundizar 
las tendencias relacionando principalmente las 
TIC y los cambios sociales desde la base de la 
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metodología sistemática, haciendo un repaso por 
los sistemas computacionales, la aparición del 
internet, redes sociales y QR. 

Se  encont ró  cie r t as  aprox imaciones  de 
identificación y uso específico de tecnologías 
digitales  para la promoción de la oferta turística 
de un destino (Bedón, Pazmiño & Naranjo, 
2019), así como la de un prototipo Inteligencia 
Artificial (IA) para mejorar la gestión ambiental 
turística. Este último hace más referencia a una 
web para recomendar sitios de interés turístico 
reduciéndose dramáticamente el alcance que en 
un inicio se propone (Barrios et al., 2013)

Línea Temática 
TURITEC 2016

Título de la ponencia Tecnología sobre la que se 
fundamenta el proyecto 

Tic

Inteligencia Turística “Estructura Conceptual de Plataforma e E-Gov para 
el Ministerio De Turismo (Mtur) de Brasil”

Open Data

Inteligencia Turística “Big Data y Creación de Conocimiento en los 
Destinos Patrimonio de la

Humanidad de España”.

Big Data

Comunicación Digital “La Implementación de la Seguridad y Venta 
Cruzada en las Aplicaciones Aeroportuarias Mejoran 

la Comunicación Boca-Oído Online”

Apps

Comunicación Digital La Comunicación Interactiva como Herramienta de 
Promoción Turística

En La Web: Indicadores, Parámetros y Calidad 
Comunicacional”

Internet

Comunicación Digital “Meta-Análisis Masivo de Opiniones En Línea Sobre 
Viajes”

Big Data

Comportamiento 
del Consumidor y 

Comercialización Turística

“La Geolocalización: Oportunidades De Marketing 
Para El Hotel Del

Futuro”

GPS

El  cong reso  de  Tu r ismo y  Tecnolog ías 
de la Información y las Comunicaciones 
TURITEC (2016), organizado por la Facultad 
de Turismo de la Universidad de Málaga, 
en su edición undécima (Cerezo-Medina, 
2016),  recopila de manera muy pertinente 
las ponencias presentadas, donde se hacen 
importantes referencias tanto a tecnologías 
como metodologías sobre proyectos TIC 
implementados en el sector turístico, por 
subtemas, considerando importante señalar los 
más importantes para los propósitos de este 
estado del arte:

Tabla 1. Listado de Ponencias de la Conferencia Turitec 2016

Fuente: Cerezo – Medina (2016)
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Aparte de los  distintos tipos de conexión a internet 
propuestos, también desde Valencia como DTI, se 
identifican otras tecnologías  no dependientes de 
internet RFID (Radio Frequency IDentification 
o identificación por radiofrecuencia, la NFC 
(Near Field Communication) de corto alcance; 
iBeacons, dispositivos adheridos a superficies 
y con capacidad para conectarse a los teléfonos 
inteligentes desde tecnología bluetooth (Femenia-

Por otra parte, la “Guía de Implantación de 
Destinos Turísticos Inteligentes-Comunitat 
Valenciana” (Femenia-Serra, 2017) propone, de 
forma metodológica, la implementación para 
que un destino turístico pueda ser un Destino 
Turístico Inteligente (DTI), a través del caso de 
la comunidad autónoma de Valencia en España, 

territorio líder y pionero en el desarrollo en la 
práctica del concepto DTI. Esta guía es valiosa 
al relacionar la infraestructura TIC necesaria que 
acompaña la metodología de Destino Turístico 
Inteligente (DTI), como el proponer tipos 
básicos de soluciones de conexión tecnológica a 
proyectos TIC para DTI.

Imagen 1. Tipos básicos de conexión a internet aplicables a Destinos Turísticos Inteligentes (DTI´s)

Fuente: Femenia-Serra (2017)

Serra, 2017).

Celdrán-Bernabeu & Giner Sánchez, (2018)  
proponen como modelo de desarrollo TIC para 
ciudades y destinos inteligentes la implementación 
de proyectos Open Data, como herramienta para 
la mejora en la calidad de vida a través del acceso 
abierto de datos que faciliten las administraciones 
públicas, hacia las comunidades y grupos de 
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interés. Esto puede llevar al diseño de productos 
y servicios TIC que mejoren las experiencias del 
turista a partir del Big Data. Sin embargo, para 
que esto se puede dar, las partes interesadas de la 
cadena de valor turística deben definir los mismos 
principios y manejar un solo lenguaje en software e 
infraestructura tecnológica para recibir, compartir 
y darle un nuevo valor a los flujos de información 
(Celdrán-Bernabeu & Giner Sánchez, 2018).

Los resultados de la revisión documental han 
arrojado cómo la necesidad de la captura y el 
manejo de la información es un objetivo de la 
mayoría de proyectos TIC implementados en 
el sector turístico que se han identificado, y por 
ello una tecnología clave es la relacionada con el 
Internet de las Cosas o Internet of Things (IoT) 
(Nitti, Pilloni, Giusto & Popescu, 2017).

Ahora bien, es importante también exponer cómo 
dentro de los resultados los teléfonos inteligentes o 
smartphones juegan un papel importante dentro de 
los proyectos TIC que se implementan en el sector 
turístico. Estos son esa extensión de IOT frente a 
los viajeros, porque permite la implementación de 
esa estrategia de DTI en la innovación de servicios 
turísticos para los visitantes (Nitti, Pilloni, Giusto 
& Popescu, 2017). Una aplicación de teléfono 
inteligente se refiere a un software que utiliza 
teléfonos inteligentes, tabletas y otros dispositivos 
móviles como plataforma de operación. En los 
últimos años, desde 2008, se han diseñado una gran 

cantidad de aplicaciones de teléfonos inteligentes 
para facilitar a los viajeros, y las aplicaciones están 
disponibles a través de plataformas de distribución 
como Apple App Store, Google Play, Windows 
Phone Store y BlackBerry App World (Dan, Park 
& Fesenmaier, 2012).

La adquisición de movimientos turísticos 
en el tiempo y el espacio tiene el potencial 
de proporcionar horas de llegada y salida, 
atracciones visitadas, secuencia de atracciones 
visitadas, así como velocidad y orientación al 
caminar. Las características espacio-temporales 
de los movimientos turísticos se registran en 
dispositivos GPS para capturar parámetros como 
los sitios visitados, la hora del día (cuándo), la 
duración (cuánto tiempo) y la secuencia (qué 
orden) (Realidad Virtual y Aumentada, Big Data 
y Dispositivos Móviles: Aplicaciones en Turismo, 
2019)

Conclusiones

Los resultados de la revisión del estado del arte 
identificaron tecnologías pertinentes y el común 
denominador de captura y uso de la información, 
que a la larga son insumos para generar unos 
criterios uniformes de buenas prácticas para la 
implementación de proyectos TIC en el sector 
turístico; donde un muy buen ejemplo es el 
“Sistema Integral de Análisis del Turismo (SIAT)” 
que presenta el siguiente marco metodológico: 

Figura 2. Metodología de un Sistema Integral de Análisis del Turismo (SIAT)

Fuente: Pérez (2015)
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Este marco es una muy buena base para 
identificar las soluciones TIC pertinentes para 
la recopilación y análisis de la información 
generada desde cada fuente, en el cual la sección 
“Subsistema de Recopilación y Análisis de 
Datos” las soluciones BIG DATA y Business 
Inteligence son claves.

Un tema que no se abordó en esta revisión 
del estado del arte, tiene que ver con ciertas 
prácticas que son propias de los proyectos TIC, 
dentro de las cuales es importante mencionar a 
ITIL ®, entendido como un conjunto de buenas 
prácticas para la gestión e implementación de 
servicios relacionados con TIC (Axelos Global 
Best Practice, s.f.). De igual manera, durante la 
revisión del estado del arte, se han expuestos 
investigaciones que hace referencia al papel de 
las administraciones territoriales  responsables 
de la gobernanza de la oferta turística de los 
destinos y en sus intereses con respecto a la 
implementación de proyectos TIC, por lo que 
es ineludible que si se están tratando temas de 
gobernanza con proyectos TIC, se considere 

el marco COBIT, que permite establecer un 
modo holístico para toda la empresa, abarcando 
al negocio completo de principio a fin y las 
áreas funcionales de responsabilidad de TI, 
considerando los intereses relacionados con TI 
de las partes interesadas internas y externas 
(ISACA, s.f.).

Estas buenas prácticas TIC son perfectamente 
complementarias a las practicas propias del 
sector turístico como actividad empresarial, 
para una constante búsqueda de la eficiencia 
y la eficacia en esa propuesta de valor de los 
destinos. Así como la captura de la información 
generada por turistas, mipymes y otros actores 
de la cadena de valor turística, que permite 
que se traduzca en mejorar la calidad de vida 
de los residentes, mejorar la experiencia de 
los viajeros que llegan a los territorios con 
intereses de ocio y recreación, la promoción 
para vender de la mejor forma y de manera 
omnicanal a los destinos turísticos y, en ultimas, 
la comercialización impulsada por herramientas 
TIC. 
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