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Estado del arte de proyectos TIC en el sector turismo

Resumen

Este documento presenta un estado del arte de la
implementacion de proyectos TIC en el turismo,
con el proposito de identificar un marco comin
de buenas practicas y tecnologias de hardware
y software en la implementacion de proyectos
TIC, para actividades turisticas, orientdndose a
responder ;cudles son las necesidades asociadas
a la implementacion de proyectos TIC en las
actividades turisticas?

Se han contemplado dos aproximaciones, siendo
la primera un proceso de andlisis y revision
documental de tesis, articulos investigativos,
ponencias y estudios de investigacion de
proyectos TIC, dirigidos al sector turistico, con
la premisa de tener una nocidon general sobre
los principales aspectos de interés, tanto de los
actores de la cadena de valor turistica, como
del mismo sector TIC frente al turismo en
calidad de proveedor. La segunda aproximacion,
hace referencia al analisis de la informacion
documental recogida con el fin de llegar a una
hoja de ruta, que permita identificar de manera
inicial el denominador comun de elementos
de hardware y software que han acompanado
la ejecucion de proyectos TIC en la actividad
turistica, y si estos elementos han estado
directamente relacionados con los objetivos y/

Basilio Alexander Vicens Murillo’

o necesidades de empresas y destinos turisticos,
con el fin de generar insumos para futuras
investigaciones.

Las aproximaciones abordadas durante el
estado del arte llevan a unos resultados tras la
revision de produccion cientifica relacionada
con la implementacion de proyectos TIC en
el turismo del 2013 al 2020 y que dan cuenta
de un comun denominador, que permiten que
los proyectos TIC den valor a las empresas y
destinos turisticos desde la captura y el manejo
de la informacion.

Palabras clave: TIC, Turismo Inteligente,
Ciudades Inteligentes, Estado del Arte,
Informacion.

Introduccion

La aproximacion para plantear un estado del
arte de la implementacion de proyectos TIC en
el sector turistico, parte de conocer el concepto
de lo que es el llamado “turismo inteligente”.
Sin embargo, la definicién consensuada de
turismo inteligente no existe ni en la industria
de las tecnologias de la informacidn, ni en la
academia del turismo. El turismo inteligente
es basado en la Internet de las cosas (IoT),
computacion en la nube, dispositivos méviles
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de comunicacion y tecnologia de inteligencia
artificial. La que ayuda en la gestion de la
informacién, mediante la incorporacion de
sensores en cada tipo de recurso turistico, por lo
que varios elementos involucrados en el turismo
se vinculan, el fisico recursos y recursos de
informacion profundamente activada e integrada
toda la cadena de la industria turistica. (Lopez
& Garcia, 2015)

El turismo inteligente y la ciudad inteligente
estan estrechamente relacionados (Femenia-
Serra, 2017). El turismo Inteligente surge del
concepto de ciudad inteligente, se apoya en
su infraestructura y, a su vez, fortalece los
vinculos de todos los subsistemas de una ciudad
con dichas caracteristicas y vinculos de las
ciudades inteligentes para mejorarlos. El turismo
inteligente puede considerarse como aplicacion
de ciudad inteligente en el campo del turismo,
con objetos que se extienden desde los residentes
de la ciudad hasta los turistas. (Wise & Heidari,
2019)

Metodologia

Tomamos como punto de partida el mapeo
sistematico de produccion cientifica alrededor
de las TIC y el Turismo propuesto por (Celdran-
Bernabeu, Mazoén, Ivars-Baidal & Vera-Rebollo,
2018), en el cual se articulan conceptos alrededor
del “Smart Tourism” o turismo inteligente, y al
mismo tiempo, se identifica todo un ecosistema
alrededor de este término identificando las
tecnologias que acompafian su desarrollo.

Esta hoja de ruta, permitio iniciar una busqueda
y analisis de una revision documental, soportada
por la tecnologia que nos proporciona la
herramienta digital web “Zotero” que permite
“recopilar, organizar, citar y compartir
investigaciones”. (Zotero, s. f.) El mapeo
sistemdtico permite, no sélo identificar
inicialmente la produccién cientifica asociada
al estado del arte del que hace referencia este

documento, sino también revisar lo que podia
hacer falta para ampliar los horizontes de la
investigacion.

Ambito y delimitacién

La delimitacion temporal del estado del arte
abarca la identificacion de tesis, articulos de
investigacion entre otros documentos desde el
2013 al 2020. El ambito viene en funciéon de las
necesidades y problematicas de la cadena de
valor turistica de actores publicos y privados,
es decir, los proyectos TIC, se consideran un
oferente de soluciones para el sector turistico
a través de las tecnologias de la informacion
y la comunicacion. Por ello, se tiene previsto
caracterizar el estado del arte en los proyectos
TIC implementados en el sector turistico con
sus componentes de hardware y software mas
comunes, en lo que se dan respuesta directa
a una problemdtica o necesidad del sector
turistico.

Resultados

Durante el desarrollo inicial de la recoleccion
de informacion se pudo constatar que muchos
de los proyectos y estudios realizados acerca
de la implementacion de proyectos TIC para el
turismo, tomaban como referencia el concepto
de “turismo inteligente” (Boes, Buhalis &
Inversini, 2015) aplicado para ciudades y
destinos turisticos, abarcando desde el estudio
de caso, la incidencia de esas otras dimensiones,
que no llevaban directamente a plantear una
caracteristica comun para la implementacion de
un proyecto TIC en las actividades econdmicas
relacionadas con el turismo.

Bonilla (2013) plantea los cambios en la
actividad turistica desde tres ejes que son: el
tema social, el segundo, los medios de transporte
y el tercero las TIC; centrandose en profundizar
las tendencias relacionando principalmente las
TIC y los cambios sociales desde la base de la
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metodologia sistematica, haciendo un repaso por
los sistemas computacionales, la aparicion del
internet, redes sociales y QR.

Se encontrd ciertas aproximaciones de
identificacion y uso especifico de tecnologias
digitales para la promocion de la oferta turistica
de un destino (Beddn, Pazmifio & Naranjo,
2019), asi como la de un prototipo Inteligencia
Artificial (IA) para mejorar la gestion ambiental
turistica. Este tltimo hace mas referencia a una
web para recomendar sitios de interés turistico
reduciéndose dramaticamente el alcance que en
un inicio se propone (Barrios et al., 2013)

El congreso de Turismo y Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones
TURITEC (2016), organizado por la Facultad
de Turismo de la Universidad de Malaga,
en su edicion undécima (Cerezo-Medina,
2016), recopila de manera muy pertinente
las ponencias presentadas, donde se hacen
importantes referencias tanto a tecnologias
como metodologias sobre proyectos TIC
implementados en el sector turistico, por
subtemas, considerando importante sefialar los
mas importantes para los propositos de este
estado del arte:

Tabla 1. Listado de Ponencias de la Conferencia Turitec 2016

Linea Tematica Titulo de la ponencia Tecnologia sobre la que se
TURITEC 2016 fundamenta el proyecto
Tic
Inteligencia Turistica “Estructura Conceptual de Plataforma e E-Gov para Open Data
el Ministerio De Turismo (Mtur) de Brasil”
Inteligencia Turistica “Big Data y Creacion de Conocimiento en los Big Data
Destinos Patrimonio de la
Humanidad de Espafia”.
Comunicacién Digital “La Implementacion de la Seguridad y Venta Apps
Cruzada en las Aplicaciones Aeroportuarias Mejoran
la Comunicacion Boca-Oido Online”
Comunicacioén Digital La Comunicacién Interactiva como Herramienta de Internet
Promocion Turistica
En La Web: Indicadores, Parametros y Calidad
Comunicacional”
Comunicacién Digital “Meta-Analisis Masivo de Opiniones En Linea Sobre Big Data
Viajes”
Comportamiento “La Geolocalizacion: Oportunidades De Marketing GPS
del Consumidor y Para El Hotel Del
Comercializacion Turistica
Futuro”

Fuente: Cerezo — Medina (2016)
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Por otra parte, la “Guia de Implantacion de
Destinos Turisticos Inteligentes-Comunitat
Valenciana” (Femenia-Serra, 2017) propone, de
forma metodologica, la implementacion para
que un destino turistico pueda ser un Destino
Turistico Inteligente (DTI), a través del caso de
la comunidad auténoma de Valencia en Espaiia,

territorio lider y pionero en el desarrollo en la
practica del concepto DTI. Esta guia es valiosa
al relacionar la infraestructura TIC necesaria que
acompaiia la metodologia de Destino Turistico
Inteligente (DTI), como el proponer tipos
basicos de soluciones de conexion tecnologica a
proyectos TIC para DTI.

Imagen 1. Tipos basicos de conexion a internet aplicables a Destinos Turisticos Inteligentes (DTI’s)

CUADRO 4

Tipos basicos de conexidn a internet aplicables a DTls

TIPO DE CONEXION CARACTERISTICAS

Conexion inalanbrica a partir de antenas a las que el teléfono movil va enganchandose para dispner de
conexion. La intensidad de la sefial marca la velocidad a la que es posible descargar datos, Las antenas
dependen de los operadores moviles a las que pagan sus clientes por el uso de dichas conexiones, por
lo que la administracion publica tiene sus actuaciones limitadas en este ambito. Hay que tener en
cuenta que muchos operadores de telefonia cobran a sus clientes un elevado precio por acceder a
internet a través de antena en otros paises (roaming) por lo que todavia son abundantes los turistas que
no usan sus ‘datos’ cuando viajan fuera de su pais.

Conexiones
moviles por
antena (GSM)

Conexién inalambrica a la que pueden acceder los dispositivos habilitados para ello. se suele usar en
espacios interiores, pero también en exterior y tiene un alcance bastante limitado. La velocidad y
capacidad es mucho mayor que en el caso de GSM, debe llevar asociados protocolos de seguridad y
permite conocer cuantas personas se conectan a un punto fijo Wi-Fi. Sulen proporcionar Wi-Fi muchos
establecimientos turisticos privados (hoteles, restaurantes y bares, espacios de ocio, comercios, etc.)
pero también se puede ofrecer en espacios publicos por parte de la administracion. Hay que tener en
cuenta los peligros en cuanto a seguridad en las redes Wi-Fi de caracter publico, asi como la compleji-
dad y coste de gestionarlas en el caso de ser extensas.

Wi-Fi

Tipo de conexion inalambrica similar ala Wi-Fi pero de mucho mayor alcance y menor velocidad para
zonas rurales o de urbanizacion dispersa donde no es rentable instalar el cableado. Es necesario contar
con una pequefia antena (receptor) que se comunica con la del operador (hasta 30-40 km. de distancia).
El receptor después difunde la sefial a dispositivos como moviles y otros dispositivos portatiles como se
hace con el Wi-Fi.

WiMAX

La conexiéon inalambrica a internet a través de satelite es muy habitual, al igual que WIMAX, en zonas
rurales o con dificultades para desplegar cableado. También es necesario contar con una antena y un
moédem.

Satélite

Las conexiones aldmbricas son aquellas que necesitan del despliegue de cableado para su funciona-
miento, como es el caso de la conexion por fibra éptica o el ADSL. En muchas ocasiones este tipo de
conexién finaliza en un punto que trasmite sefial inaldmbrica, por lo que se combina con los anteriores
tipos de conexion.

Cable

Fuente: Femenia-Serra (2017)

Aparte de los distintos tipos de conexion a internet
propuestos, también desde Valencia como DTI, se
identifican otras tecnologias no dependientes de
internet RFID (Radio Frequency IDentification
o identificacion por radiofrecuencia, la NFC
(Near Field Communication) de corto alcance;
iBeacons, dispositivos adheridos a superficies
y con capacidad para conectarse a los teléfonos
inteligentes desde tecnologia bluetooth (Femenia-

Serra, 2017).

Celdran-Bernabeu & Giner Sanchez, (2018)
proponen como modelo de desarrollo TIC para
ciudades y destinos inteligentes la implementacion
de proyectos Open Data, como herramienta para
la mejora en la calidad de vida a través del acceso
abierto de datos que faciliten las administraciones
publicas, hacia las comunidades y grupos de
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interés. Esto puede llevar al disefio de productos
y servicios TIC que mejoren las experiencias del
turista a partir del Big Data. Sin embargo, para
que esto se puede dar, las partes interesadas de la
cadena de valor turistica deben definir los mismos
principios y manejar un solo lenguaje en software e
infraestructura tecnoldgica para recibir, compartir
y darle un nuevo valor a los flujos de informacion
(Celdran-Bernabeu & Giner Sanchez, 2018).

Los resultados de la revision documental han
arrojado coémo la necesidad de la captura y el
manejo de la informacion es un objetivo de la
mayoria de proyectos TIC implementados en
el sector turistico que se han identificado, y por
ello una tecnologia clave es la relacionada con el
Internet de las Cosas o Internet of Things (IoT)
(Nitti, Pilloni, Giusto & Popescu, 2017).

Ahora bien, es importante también exponer c6mo
dentro de los resultados los teléfonos inteligentes o
smartphones juegan un papel importante dentro de
los proyectos TIC que se implementan en el sector
turistico. Estos son esa extension de IOT frente a
los viajeros, porque permite la implementacion de
esa estrategia de DTI en la innovacion de servicios
turisticos para los visitantes (Nitti, Pilloni, Giusto
& Popescu, 2017). Una aplicacion de teléfono
inteligente se refiere a un software que utiliza
teléfonos inteligentes, tabletas y otros dispositivos
moviles como plataforma de operacion. En los
ultimos afos, desde 2008, se han disefiado una gran

cantidad de aplicaciones de teléfonos inteligentes
para facilitar a los viajeros, y las aplicaciones estan
disponibles a través de plataformas de distribucion
como Apple App Store, Google Play, Windows
Phone Store y BlackBerry App World (Dan, Park
& Fesenmaier, 2012).

La adquisicion de movimientos turisticos
en el tiempo y el espacio tiene el potencial
de proporcionar horas de llegada y salida,
atracciones visitadas, secuencia de atracciones
visitadas, asi como velocidad y orientacion al
caminar. Las caracteristicas espacio-temporales
de los movimientos turisticos se registran en
dispositivos GPS para capturar pardmetros como
los sitios visitados, la hora del dia (cuando), la
duracion (cuénto tiempo) y la secuencia (qué
orden) (Realidad Virtual y Aumentada, Big Data
y Dispositivos Moviles: Aplicaciones en Turismo,
2019)

Conclusiones

Los resultados de la revision del estado del arte
identificaron tecnologias pertinentes y el comin
denominador de captura y uso de la informacion,
que a la larga son insumos para generar unos
criterios uniformes de buenas practicas para la
implementacion de proyectos TIC en el sector
turistico; donde un muy buen ejemplo es el
“Sistema Integral de Analisis del Turismo (SIAT)”
que presenta el siguiente marco metodolégico:

Figura 2. Metodologia de un Sistema Integral de Analisis del Turismo (SIAT)

ENTIDADES
(Publicas/Privadas)

“«—> ‘ Redes de Cooperacion

[ SISTEMA INTEGRAL DE ANALISIS DEL TURISMO (SIAT) ‘

1

de 6n y Analisis de Datos

Subsistema de l
investigacion

* Gestion de flujos

Disefio TIc
Metodoldgico <

* Gestion de la
capacidad de carga
* Estudios de movilidad

Fuentes
Primarias

Fuentes
Secundarias

Resultados

« Oferta
« Impacto econémico

« Demanda (Origen y destino)
« Poblacién

Difusién
(Agentes del sector
turistico)

Analisis
(Boletines)

l
«—| emaneo | Fuente: Pérez (2015)
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Este marco es una muy buena base para
identificar las soluciones TIC pertinentes para
la recopilacion y andlisis de la informacion
generada desde cada fuente, en el cual la seccion
“Subsistema de Recopilacion y Analisis de
Datos” las soluciones BIG DATA y Business
Inteligence son claves.

Un tema que no se abordd en esta revision
del estado del arte, tiene que ver con ciertas
practicas que son propias de los proyectos TIC,
dentro de las cuales es importante mencionar a
ITIL ®, entendido como un conjunto de buenas
practicas para la gestion e implementacion de
servicios relacionados con TIC (Axelos Global
Best Practice, s.f.). De igual manera, durante la
revision del estado del arte, se han expuestos
investigaciones que hace referencia al papel de
las administraciones territoriales responsables
de la gobernanza de la oferta turistica de los
destinos y en sus intereses con respecto a la
implementacion de proyectos TIC, por lo que
es ineludible que si se estan tratando temas de
gobernanza con proyectos TIC, se considere

el marco COBIT, que permite establecer un
modo holistico para toda la empresa, abarcando
al negocio completo de principio a fin y las
areas funcionales de responsabilidad de TI,
considerando los intereses relacionados con TI
de las partes interesadas internas y externas

(ISACA, s.f).

Estas buenas practicas TIC son perfectamente
complementarias a las practicas propias del
sector turistico como actividad empresarial,
para una constante busqueda de la eficiencia
y la eficacia en esa propuesta de valor de los
destinos. Asi como la captura de la informacion
generada por turistas, mipymes y otros actores
de la cadena de valor turistica, que permite
que se traduzca en mejorar la calidad de vida
de los residentes, mejorar la experiencia de
los viajeros que llegan a los territorios con
intereses de ocio y recreacion, la promocion
para vender de la mejor forma y de manera
omnicanal a los destinos turisticos y, en ultimas,
la comercializacion impulsada por herramientas
TIC.
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