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Resumen

Objetivo. Realizar una revisión bibliográfica 
en diferentes bases de datos sobre los cambios 
psicológicos en el adulto mayor por causas            del 
Covid-19 para identificar las consecuencias 
psicológicas y estrategias de intervenciones 
implementadas. Materiales y métodos. Se 
utilizó una revisión de literatura de artículos 
publicados en español e inglés tomados de bases 
de datos, revista e información reportada por la 
Organización Mundial de la Salud registrada en 
los últimos tres años. Resultados. La literatura 
consultada permitió encontrar que las personas 
mayores han sido afectadas por el Covid-19 a 
nivel físico y psicológico. Presentan ansiedad, 
preocupaciones excesivas, temblores, tensiones 
y eventos de depresión. Asimismo, el estudio 
encontró que el cuidado del adulto mayor 
requiere considerar su salud mental como un 
aspecto fundamental debido a que su afectación 
incide de forma negativa en el comportamiento 
social de la población, desmejorando así su 
calidad de vida.  Conclusiones. Existe una 
necesidad latente por mejorar las condiciones 
y calidad de vida de las personas mayores para 
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reducir así los efectos producidos por Covid-19, 
especialmente en aquellos que reportan eventos 
de estrés postraumático, depresión y ansiedad, 
todo esto como una manera de brindar una 
atención integral a la población longeva.

Pa l abra s  c l ave:  Pa nde m ia ,  C ov id -19, 
Adultos Mayores, Personas Mayores, Efectos 
Psicológicos, Salud Mental, Atención Integral, 
Mantenimiento de la Salud, Calidad de Vida.

Introducción

El Sars-Cov-2, denominada Covid-19, fue 
declarada pandemia a f inales del 2019. Se 
catalogó como una emergencia de salud pública 
(Organización Panamericana de la Salud, n.d.-a) 
La enfermedad fue mutando trayendo consigo un 
sin número de afectaciones en cada uno    de los 
ámbitos en el cual se desenvuelve el ser humano. 
(Organización Mundial de la Salud, n.d.)

Los adultos mayores son una población más 
vulnerable de sufrir las consecuencias del 
Covid-19. La soledad y el aislamiento en 
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el que suele encontrarse este grupo etario 
resultan ser desfavorables en su vida cotidiana, 
disminuyendo la calidad de vida que aumenta los 
riesgos de sufrir problemas de salud              relacionados 
con enfermedades cardiovasculares, disminución 
de su salud mental y afecciones crónicas (López, 
et al., 2019). Los cambios inmunológicos 
y f isiológicos asociados al envejecimiento 
contribuyen también a la vulnerabilidad de 
estas personas, lo que lleva como resultado una 
mayor morbi-mortalidad en enfermedades como 
inf luenza, neumonía y Covid-19 (Costales & 
Paucar, 2021). 

Las personas mayores deben ser protegidas 
de la Covid-19 sin aislarlas o dejándolas en 
una situación de mayor vulnerabilidad, sin 
poder acceder a las disposiciones básicas. Se 
debe contribuir a la estabilidad emocional 
mediante la detección temprana de síntomas 
asociados a trastornos ansiosos, depresivos 
y de est rés durante los diferentes brotes 
(Smith, et al., 2020). Resulta imprescindible 
el apoyo y el acompañamiento psicológico 
a la  población longeva,  para minimizar 
en  g r a n  med id a  la s  a l t e r ac iones  a nt e s 
mencionadas, contribuir a que el paso por 
esta etapa sea más cómodo y mejorar el 
bienestar emocional, cognitivo y psicosocial 
(Taylor, et al., 2008).

El aislamiento social puede repercutir en 
trastornos de ansiedad, pánico, adaptación, 
depresión, estrés crónico, insomnio, entre 
o t r o s  (G u t ié r r e s ,  2020) .   L o s  a d u l t o s 
mayores al estar conscientes de un mayor 
riesgo al contraer el virus, están sometidos 
a mayor estrés (Zapata, et al., 2021). Los 
a n t e ce de nt e s  me nc ion a dos ,  mot iva n  a 
r ea l i z a r  u na  r ev i s ión  bibl iog r á f ica  en 
diferentes bases de datos sobre los cambios 
p s i c o l ó g i c o s  e n  e l  a d u l t o  m a yo r  p o r 
causas del Covid-19 para ident if icar las 
consecuencias psicológicas y estrategias de 
intervenciones implementadas.

Metodología

Se hizo una revisión de literatura de los 
principales artículos publicados en español e 
inglés por diferentes autores en diversas bases 
de datos, revistas e información reportada por la 
Organización Mundial de la Salud registrada en 
los últimos tres años. De la misma manera, se 
realiza un informe analítico sobre la revisión de 
estas referencias bibliográficas y/o del estado del 
arte. Los resultados de dichas investigaciones 
fue el criterio de inclusión. La delimitación 
temporal no representó ninguna barrera, ya que 
el tema seleccionado de interés es actual y, al 
ser de interés internacional debido a la magnitud 
de sus consecuencias, existe diversas fuentes 
bibliográficas que indagan al respecto.

Resultados

En la revisión bibliográf ica realizada se 
encontraron varias investigaciones relacionadas 
o que puntualizan de manera directa el tema 
de los cambios psicológicos en los adultos 
mayores por causas del Covid-19. En primer 
lugar, se encontró una investigación de Costales 
(2021). Informó que la pandemia por Covid- 
19 afectó su salud física y mental, y debido 
a las medidas tomadas por el gobierno trajo 
consecuencias como la ansiedad (68.06%), 
cefalea, preocupación, temblores y tensión.

Por otro lado, un trabajo investigativo habló 
acerca de los efectos psicológicos, sociales y 
físicos de los adultos mayores en la pandemia 
por Covid-19 (Zanafria & Molina, 2021). 
Informaron que los efectos psicológicos más 
relevantes en los adultos mayores durante la 
pandemia fueron la depresión y ansiedad seguido 
por el estrés post trauma (Reynolds, et al., 
2008). Otro estudio, corresponde a una encuesta 
aplicada a 201 ancianos, en donde se tuvo en 
cuenta variables como: edad, sexo, estado civil, 
convivencia, ansiedad, depresión, irritabilidad, 
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estrés. La información se recogió con una 
entrevista, Escala de irritabilidad, depresión- 
ansiedad de Snaith, y la Escala para valorar 
el nivel de estrés, según los resultados, los 
autores plantean que predominó un nivel leve de 
ansiedad (61,7 %); e igualmente, un nivel leve 
de depresión (50,2 %). El 83,1 % de los adultos 
mayores mostró alteración en los niveles de 
estrés (Callís, et al., 2021).

Un artículo, encontró algunas consecuencias 
en adultos mayores a causa de la Covid-19: 
miedo a la muerte y a la separación de la 
familia; insomnio; pesadillas; síntomas de 
ansiedad generalizada y depresivos; aparición 
de sintomatología obsesiva síntomas; estrés 
post raumát ico;  e  incremento de uso de 
sustancias (Broche-Pérez, et al., 2020). Se 
realizó un análisis de la evidencia disponible 
sobre el impacto negativo de la cuarentena 
y el aislamiento social en la salud mental. 
Finalmente,  concluye que dent ro de las 
man i fes t aciones  repor t adas  con  mayor 
frecuencia en los estudios consultados se 
encont raron los t rastornos emocionales, 
depresión, estrés, apatía, irritabilidad, insomnio, 
t rastorno de est rés post raumát ico,  i ra y 
agotamiento emocional (Girdhar, et al., 2020).

Otro estudio buscó identif icar el nivel de 
bienestar psicológico de los adultos mayores 
en el confinamiento asociado a la pandemia 
de la Covid-19. Encontró como resultados 
que los adultos mayores que se encuentran 
adscr itos a programas ocupacionales y/o 
talleres psicológicos dirigidos a la tercera edad, 
se encuentran en un rango de satisfacción 
emocional normal en cuanto al propósito de vida 
y crecimiento personal. No obstante, la situación 
de confinamiento debido al Covid-19, ha afectado 
la autonomía y el dominio de su entorno. 
Concluye que debido a recomendaciones a los 
ancianos en cuanto a tener más cuidado que la 
población general, los tornó dependientes de 
sus familiares (Serrano & Loja, 2021). Esto ha 

generado estados negativos en la salud mental 
y emocional, por un cambio de perspectiva y 
sentimiento del adulto mayor hacia sus propias 
capacidades y posibilidades (Santini, et al., 
2020).

Una investigación de tipo descriptiva estudió 
con una muestra de hombres y mujeres en un 
rango de 66-70 años, que padecieron algún tipo 
de afección emocional durante pandemia, tales 
como: estrés, angustia, temor, tristeza, llantos, 
preocupación por contraer Covid-19, extrañar a 
la familia y problemas económicos. Dado que 
esta población fue y es objeto de vulnerabilidad, 
por tal declarada en estado de emergencia 
geriátrica (Sotomayor-Preciado, et al., 2021). En 
los archivos del hospital universitario “General 
Calixto García” se halló un estudio  (César Espin 
Falcón, et al., 2020) que afirma que los cambios 
psicológicos, biológicos y sociales se relacionan 
directamente con estados de patología, ya que 
tiene un mayor riesgo de caer en lo que se 
conoce como síndrome de fragilidad y por ende 
mayor índice de enfermar. De hecho, la revista 
Cogitare Enfermagem de la universidad UFPR 
de Brasil, se refiere al cuidado de la salud mental 
en adultos mayores en la transición pandemia 
Covid-19 - nueva normalidad, bajo el modelo 
de la Marea. Proponen para la recuperación de 
la salud mental en el adulto mayor, estrategias 
involucrando al adulto mayor en su propio 
proceso adaptativo. Los principios propuestos 
con el modelo de recuperación ayudan a centrar 
a los cuidados en la persona y no en los síntomas 
de la enfermedad, entendiendo que la persona 
tiene diversas dimensiones que le permiten 
explorar su propio camino hacia la recuperación 
(Jackson, et al., 2020).

O t ros  a r t ícu los  consu lt ados  ( Na r a njo -
Hernández, et al., 2021) evidencia la rápida 
propagación del virus, la incontrolabilidad de 
la amenaza, el número cada vez mayor de casos 
confirmados y las muertes en todo el mundo, 
ha generado modificaciones en las actividades 
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cotidianas del adulto mayor, provocando miedo 
y preocupación. La pandemia de la Covid-19 
ha cambiado las costumbres diarias de muchas 
personas (Hernández Rodríguez, 2020). Ha 
traído incertidumbre, rutinas diarias alteradas, 
presiones económicas, aislamiento social y 
temor en la salud. Asimismo, la información 
sesgada e infundada, ha fomentado sensación de 
estrés, ansiedad, miedo, tristeza y soledad, por 
lo que aumenta la probabilidad que empeoren 
los trastornos de salud mental en los adultos 
mayores (Brooks, et al., 2020).

Asimismo, se encontró un ar t ículo en el 
cual coinciden que las medidas restrictivas 
establecidas por todos los países para combatir 
la pandemia del Covid-19 han llevado a una 
alteración sin precedentes (González-Farfán, 
et al., 2020), en aspectos como el trabajo, 
actividades cotidianas y de ocio determinando 
riesgos específicos relacionados a la salud 
física y mental de la población, y en especial, 
el adulto mayor (Asociación de Salud Mental y 
Psiquiatría Comunitaria, 2020). Por lo cual, la 
pandemia representa un problema para la salud 
pública (Geller & Abi Zeid, 2020), resaltando la 
importancia de diseñar medidas y estrategias de 
prevención para la protección y el bienestar tanto 
de la salud física como mental (Lai, et al., 2020).
Otro estudio (Vega, et al., 2020) expresa que 
la prevención del Covid-19 en adultos mayores 
debe incluir además de la contención y cuidados 
específicos, la atención psicosocial. Puesto que 
la soledad, en muchos de los casos es un aspecto 
negativo, y confiere mayor riesgo, no contando 
con un apoyo lo que supone un impacto en la 
salud indudablemente perjudicial (Hospimedica, 
2020). Asimismo, una investigación (Sánchez 
& Sánchez, 2020) evidencia que las medidas 
de confinamiento han generado efectos nocivos 
en la población mayor. Especialmente se han 
visto afectados por los problemas derivados 
de la soledad, el aislamiento y las dificultades 
de acceso a diversos servicios (Organización 
Panamericana de la Salud, n.d.-b).

Teniendo en cuenta lo mencionando, resulta 
válido sostener que existe una relación entre 
la salud mental y las consecuencias en los 
síntomas psicológicos a causa de la pandemia 
por Covid-19 (Eidman, et al., 2020), respaldando 
que según sus estudios los adultos mayores han 
presentado modificaciones significativas como 
síntomas de depresión (Xiang, et al., 2020), 
ansiedad e intolerancia a la incertidumbre según 
las variables sociodemográficas analizadas 
(Guanche, 2002). A su vez, se han encontrado 
estudios que argumentan que, a mayor tiempo 
en confinamiento, mayores son los síntomas 
que se presentan relacionados a las variables 
estudiadas y menor es el estado completo 
de salud mental, afectando negativamente el 
bienestar psicológico, social y emocional en la 
población (Dong & Bouey, 2020).

Cabe destacar que se encontró un estudio en 
el cual se identificó que los adultos mayores 
que durante la pandemia no se vieron afectados 
por el factor económico, sí lo hicieron en sus 
actividades cotidianas (Cano, et al., 2020). 
Por ejemplo, se halló que esta población vio 
afectada principalmente sus jornadas de sueño 
y su bienestar social al disminuirse el contacto 
con sus acompañantes. Esta es una realidad 
latente a nivel nacional e internacional porque la 
pandemia afectó la convivencia de las personas 
mayores y por ende su día a día (Galea, et al., 
2020).

Con respecto al bienestar psicológico los 
artículos muestran que la población de interés no 
dejó de realizar sus actividades diarias y se notó 
autonomía en la toma de decisiones de cada uno 
conservando la armonía pese a la preocupación 
sobre la situación económica que se presentaba, 
pero siendo optimistas la mayor parte del tiempo 
(Cava et al., 2005). Un estudio identificó que en 
su mayoría los participantes presentaron buena 
convivencia y no reportaron ningún tipo de 
agresiones físicas o verbales por parte de sus 
acompañantes (Wang, et al., 2020).
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Otro estudio informó sobre los cambios sufridos 
durante la pandemia. El enfoque fue el concepto, 
aparición, comparación, medidas que se tomaron 
y la afectación de las personas que lo vivieron. 
Se mencionan las dimensiones y los indicadores 
de la calidad de vida especialmente en el adulto 
mayor, también las leyes que los amparan para 
que pueda mantener su estado de bienestar y así 
enfocarse en su salud física, mental, así como las 
relaciones sociales y familiares sin dejar de lado 
el ambiente (Naciones Unidas, 2020).

Discusión

El Covid-19 hizo que la vida de los adultos 
mayores cambiara radicalmente. Por lo que la 
pandemia fue separando los vínculos afectivos 
de los adultos mayores como individuos, con los 
familiares y la sociedad (Espinoza, 2021). La 
edad es un factor de riesgo para la población. 
Y la pandemia ha impactado grandemente, 
tanto así que establece en su mayoría personas 
afectadas, padeciendo estados ansiosos o 
depresivos (Caycho-Rodríguez, et al., 2021; 
Losada-Baltar, et al., 2020). Existe un alto 
índice de depresión, soledad, ansiedad estrés 
postraumático en los adultos mayores en nuestro 
país y a nivel mundial (González-Soto, et al., 
2021; Sparks, 2020). Sin embargo, otros estudios 
no han encontrado relación entre la depresión y 
la infección por Covid-19 (Pinazo-Hernandis, 
2020). 

Es importante intervenir al adulto mayor 
para fortalecer la resiliencia. Esto permitirá 
afrontar situaciones inesperadas y lograr una 
mirada diferente ante el fracaso. Es importante 
la investigación en esta área para cambiar la 
forma de pensar, y para la aplicación de las 
normas que rigen el buen vivir (Marín Romero, 
2021). Estrategias como actividades lúdicas 
buscan mejorar e incentivar la salud mental, 
con el fin de liberar estrés y tensiones. Al no 
haber relación entre el virus y la depresión, se 
recomienda investigar cuales son las posibles 
causas en los adultos mayores para así mejorar 
la salud mental y calidad de vida (Sprang & 
Silman, 2013). Además, se requiere implementar 
estrategias públicas de salud para promover un 
envejecimiento exitoso y saludable (Keeley, 
2020).

En conclusión, los estudios identifican una 
problemática latente en los adultos mayores. Se 
busca crear estrategias con el fin de buscar a un 
adulto renovado, empoderado y con una nueva 
perspectiva hacia la vida. Como psicólogos 
y como profesionales de salud familiar y 
comunitaria, reconocemos la importancia de 
trabajar en conjunto con el adulto mayor, en 
hora de tomar decisiones que involucran su 
autonomía.
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