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Aseguramiento de la calidad: la ruta de la excelencia académica en la
Universidad del Tolima

Introduccion

En Colombia, los procesos de autoevaluacion
en busca de la calidad académica son
fundamentales en el &mbito de la educacion
superior. La Universidad del Tolima es una
Institucion de Educacion Superior, fundada en
1954. A lo largo de su existencia, ha venido
ganando un reconocimiento por su compromiso
con la excelencia académica, la investigacion
y la extension y proyeccion social. Ofrece una
amplia variedad de programas académicos en
diferentes areas del conocimiento, como las
ciencias sociales, ingenieria, ciencias de la
salud, artes y humanidades, entre otras. Ademas,
cuenta con 21 programas académicos con el
reconocimiento de alta calidad, de los cuales tres
son posgrados (dos Maestrias y un Doctorado) y
tres con acreditacion internacional.

Estos logros los ha obtenido la Universidad
del Tolima adelantando un proceso de mejora
continua a través del ejercicio permanente
de la autoevaluacion, un proceso dindmico
que se fundamenta en el Sistema Interno de
Aseguramiento de la Calidad (SIAC) como
espacio esencial para mantener la informacion
actualizada, la sistematizacion de sus procesos y
la eficacia en sus dindmicas de autoevaluacion.

Martha Lucia Nuiiez Rodriguez
Adriana Paola Albarracin Calderon
Ricardo Naranjo Gasca’

Mantener altos estandares de calidad en todas
las actividades académicas y administrativas,
ha sido desde sus inicios uno de los mayores
objetivos de la Universidad del Tolima.
El camino hacia el reconocimiento de la

alta calidad de sus procesos académicos y |

administrativos tuvo sus origenes en el afio 2010
con el primer Informe de Autoevaluaciéon con
Fines de Acreditacion de Alta Calidad. En dicho
informe se resaltaba la ampliacion de su oferta
académica, la cualificacion y suficiencia de su
cuerpo profesoral.

De la misma manera, se relacionaba las
acciones del IDEAD como el mayor proyecto
de extension social de la Institucion y la
consolidacién de la cultura de la autoevaluacion
al interior del Alma mater. Como aspectos a
mejorar se plante6 la necesidad de la ampliacion
de su planta profesoral de tiempo completo,
el mejorar su relacion con los egresados, el
mejoramiento de los sistemas de informacion
institucional en lo referido a confiabilidad,
oportunidad y agilidad, la ausencia de una
politica de bienestar para estudiantes de
pregrado de la modalidad a distancia y de
estudiantes de posgrado’.

6. Universidad del Tolima. mnunez@ut.edu.co, palbarra@ut.edu.co; ranaranjo@ut.edu.co
7. Informacion tomada del Informe de Autoevaluacion con Fines de Acreditacion de Alta Calidad afio 2010.
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Sin embargo, dicho proceso no tuvo un resultado
positivo para la universidad y la acreditacion
no fue otorgada. Algunas de las razones que
motivaron dicha negacidon se sustentaron
entre otros por la necesidad de fortalecer la
planta profesoral, el mejorar los procesos de
investigacion a nivel de indicadores y procesos,
reflexionar sobre los aspectos misionales, la
actualizacion de los estatutos organicos, mejorar
el sistema integrado de informacion, mejorar
los procesos de internacionalizacidn, trabajar
para mejorar los resultados de las pruebas
Saber-pro, articular los desarrollos que presenta
el Instituto de Educacion a Distancia con el
devenir organizativo, académico e investigativo
y de proyeccidén social que se realiza en la
universidad para los programas de pregrado y
la necesidad de realizar una reforma curricular
para los programas presenciales y a distancia’.

Fue asi como, en el ano 2019, la Universidad
considerd que habia adelantado las suficientes
acciones para superar las debilidades encontradas
en el proceso del afio 2010 y de esta manera en
al afo 2019 inicio su proceso de autoevaluacion,
logrando que para el afio 2020 le fuera otorgada
por primera vez la acreditacion de alta calidad por
un periodo de 4 afos. A su vez esta acreditacion
le significé a la universidad redoblar sus
esfuerzos con el fin de seguir consolidando sus
procesos de calidad y apostarle por la renovacion
de dicha acreditacion, la cual se convirtio en
una prioridad para la instituciéon como reflejo
de su compromiso con la mejora continua y
la excelencia académica. Esta excelente labor
académica juega a su vez, un papel fundamental
en el desarrollo socioecondmico de la region, a
través de programas de extension y proyeccion
social, colaboracidon con el sector empresarial
y proyectos de investigacion aplicada. Todo
esto, contribuye al progreso y bienestar de
la comunidad local y regional. Este proceso

\

de evaluacion no so6lo asegura la calidad de
la educacion, sino que también contribuye al
reconocimiento institucional tanto a nivel nacional
como internacional. En el caso de la Universidad
del Tolima, la renovacién de la acreditacion
esun indicador de que estd comprometida con la
mejora continua y la excelencia académica, asi
como se menciond anteriormente, permitiendo
que se identifiquen las diferentes areas de
oportunidad para el fortalecimiento de la oferta
educativa y sus servicios.

La acreditacion institucional se lleva a cabo a
través de un proceso de evaluacion riguroso y
sistematico realizado por el organismo asesor
del Ministerio de Educacion Nacional — MEN.
El Consejo Nacional de Acreditacion — CNA,
se encarga de realizar una evaluacion integral
y emitiendo un concepto de calidad de la
Institucion teniendo en cuenta el cumplimiento
de la planificacidn estratégica, gobernanza,
infraestructura, recursos humanos, calidad
académica, investigacion, extension y vinculacion
con la sociedad entre otros aspectos.

El camino hacia la reacreditacion de alta
calidad de la Universidad del Tolima

En un ejercicio de mejoramiento continuo y en
haras de fortalecer la cultura de autoevaluacion,
la Universidad del Tolima adelant6 el proceso
de autoevaluacion con fines de renovacion de
la Acreditacion de alta calidad. Esta apuesta
institucional se desarrolld siguiendo la Guia 03
“Autoevaluacion de Programas Académicos e
Instituciones de Educacion Superior” del Consejo
Nacional de Acreditaciéon (CNA) - MEN, el
acuerdo 02 de 2020 del CESU y los Lineamientos
definidos en la “Actualizacioén de los aspectos
por evaluar para la autoevaluaciéon con fines de
acreditacion en alta calidad de las Instituciones de
Educacion Superior”.

8. Informacion tomada del Oficio de recomendacion del CNA del 12 de nov de 2012.
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Iustracion 1. Linea de tiempo proceso de autoevaluacion institucional 2023
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Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad Universidad del Tolima.

De esta manera, se aplico el modelo de y cumplimiento del plan de mejoramiento
autoevaluacion de la Universidad del Tolima, producto del proceso adelantado en el afio 2019 \
adelantando las 8 etapas con sus respectivas y con el cual se obtuvo la Acreditacion de alta

acciones, lo que permitio la operacionalizacion Calidad para la Universidad del Tolima por un

del proceso, dando como resultado un informe periodo de 4 afios.

de autoevaluacion que dio cuenta de los avances

Iustracion 2. Etapas proceso de autoevaluacion en la Universidad del Tolima.

Operacionalizacion del proceso
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Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad Universidad del Tolima.
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Para el ano 2023, la Universidad realizo de
nuevo su proceso de autoevaluacion y para
dicho ejercicio implementd un ejercicio
comparativo entre los factores de calidad
institucional definidos por el Consejo Nacional
de Acreditacion del ano 2019 y los nuevos
Lineamientos del afio 2022 del CNA, lo que
significo alinear las caracteristicas y aspectos
a evaluar con el fin de evidenciar desde un
ejercicio comparativo, el avance y cumplimiento
del Plan de Mejoramiento producto del proceso
realizado por la Institucion en el afio 2019.

Finalmente, y en cumplimiento de la Gltima
etapa del proceso, se sometio el documento de
autoevaluacion con fines de renovacion de la
acreditacion de alta calidad de la Universidad del
Tolima, a evaluacion ante el Consejo Nacional
de Acreditacion — CNA, donde en sesion
ordinaria de los dias 17,18 y 19 de abril de 2024,
se emitid concepto favorable recomendando
al Ministerio de Educacién Nacional otorgar la
Renovacion de la Acreditacion en Alta Calidad
a la Universidad del Tolima por un periodo de 6
afios.

Retos y logros obtenidos en el proceso de
renovacion de la acreditacion de alta calidad

El proceso de autoevaluacion propuesto por
el CNA mediante sus lineamientos organiza
los diferentes aspectos relacionados con el
devenir de las universidades en 12 factores
entre los cuales se encuentran aspectos
referidos a la Identidad institucional; gobierno
institucional y su trasparencia; al desarrollo,
gestion y sostenibilidad institucional; al
mejoramiento continuo y autorregulacion; a la
estructura y procesos académicos; aportes de
la investigacion, la innovacién, el desarrollo
tecnologico y la creacion; el impacto social, a
la visibilidad nacional e internacional; bienestar
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institucional; comunidad de profesores;
comunidad de estudiantes y finalmente lo
referido a su comunidad de egresados.

Con base en esos factores, la Universidad
del Tolima adelanté una serie de acciones
que significé un notable mejoramiento de sus
condiciones de calidad. En lo concerniente al
factor de identidad institucional, la universidad
enmarcada en el ejercicio permanente
de autoevaluaciéon y en cumplimiento
del compromiso institucional, realizé la
resignificacion de algunos elementos de su
Proyecto Educativo Institucional (PEI) con
el fin de incluir nuevos retos que enfrenta
la universidad colombiana en un mundo
globalizado, mediante el Plan Estratégico
de Desarrollo Institucional 2023-2033 y en
los demés planes que se derivan del mismo.
Como respuesta al ejercicio de resignificacion
del PEI, se formularon seis nuevas politicas
en relacion con inclusion y diversidad,
género, ambiente, bienestar universitario,
SPA y gratuidad universal. De igual manera,
se logro la actualizacion de las politicas de
investigaciones, graduados y proyeccién
social.’

La planta profesoral presenté6 un aumento
tanto en nimero como en su cualificacion.
En lo concerniente al numero de profesores,
para el periodo entre al afio 2019 al 2023 se
incorporaron 15 nuevos profesores y en lo
concerniente a la cualificacion mientras para
el afio 2019 sdlo el 37.3% de los profesores
tenian formacidén doctoral. Para el afo 2023
dicho porcentaje habia aumentado a un 54.7%.
De igual manera, sucedio con los grupos de
investigacion, mientras que para el afio 2019
se reportaban 57 grupos de investigacion en el
afio 2023 se reportaron 8 grupos nuevos para
un total de 65 grupos de investigacion. De

9. Informe de Autoevaluacion con Fines de Acreditacion de Alta Calidad ano 2023
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igual manera entre el afio 2018 y el afio 2022 se
logro6 la vinculacion de sesenta y ocho jovenes
investigadores a los grupos de investigacion.
Al respecto de la produccion intelectual de
los profesores durante el periodo entre el
2018 y el 2022 se reportaron 649 articulos de
investigacion, respaldado por un promedio de
14 citas por documento, indicando un impacto
significativo en la comunidad académica.
En el lapso de 2018 a 2022, la institucion
llevo a cabo un total de 807 proyectos de
investigacion, financiados tanto con recursos
propios como con recursos externos nacionales.

A nivel de resultados en las pruebas Saber-
Pro se pasé de un promedio de 139 en el 2018
a un promedio de 142 en el afio 2022, también
se evidencio un avance en las estadisticas
de desercidon por periodo que ha disminuido,
pasando del 11,80% en el periodo 2017-A al
8,37% en el periodo 2021-B. En lo concerniente
a la infraestructura, la universidad entre el
periodo 2018-2022 evidencié un mejoramiento
continuo, no so6lo a nivel de creacién de nuevos
espacios fisicos, sino también de adecuaciones
a la infraestructura fisica como tecnoldgica
del campus, adecuando aulas, laboratorios,
auditorios, entrada principal de la Institucion,
zonas comunes, apoyando a los y las
estudiantes con proyectos de emprendimiento
importante a nivel institucional (las tiendas
universitarias). Esto incluye la realizacion de
alianzas que permiten materializar proyectos
como nuevos laboratorios dotados para el
apoyo a la investigacion, un edificio con aulas
inteligentes y la modernizacion del Jardin
Boténico Alejandro Von Humboldt.

En el campo de los retos, el ultimo proceso le
impone a la universidad el seguir trabajando
por consolidar los aspectos en los cuales ha
crecido y concentrar y redoblar los esfuerzos
por mejorar aquellos donde aun presenta un
sinnimero de oportunidades para mejorar.
Tal es el caso de la visibilidad nacional e

internacional, que pese a la creacion de la
Direccion de Relaciones Internacionales e
Interinstitucionales exige mejorar los procesos
de movilidad entrante y saliente de profesores.
A nivel de recursos educativos se insta a la
universidad para que fortalezca los recursos
para los centros de atencion tutorial donde
se atiende a los estudiantes de la modalidad
a distancia. Al igual que con los estatutos
profesoral y general, le es imprescindible
a la universidad el concluir el proceso
de actualizacion del Estatuto Estudiantil,
acompanado de un régimen disciplinar que le
pueda brindar plenas garantias a los estudiantes
y a la institucion.

Conclusiones

La Universidad del Tolima asume el
reconocimiento de renovar la Acreditacion |
en Alta Calidad Institucional como una
oportunidad para seguir mejorando en la
efectividad organizacional y de su cultura de
autoevaluacion, entendiendo la excelencia
académica como un ejercicio en permanente
construccion, con el objetivo de seguir
mejorando, ya que los procesos de calidad
son dindmicos, no son procesos en estados
absolutos.

El reconocimiento evidenciado en la
Resolucion No.007465 del 15 de mayo de 2024
del Ministerio de Educacion Nacional otorgd
6 afios mas de acreditacion, lo demuestra el
compromiso de la Universidad del Tolima
con el aseguramiento de la calidad y la
mejora continua, cumpliendo con la misidon
y objetivos institucional y de sus objetivos
misionales. El concepto de calidad emitido
por el Consejo Nacional de Acreditacion
identifico 19 fortalezas y 14 oportunidades de
mejora, de estas Ultimas ocho son acciones de
sostenimiento y seis se convierten en acciones
a mejorar concretamente.

\
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Ilustracion 3. Fortalezas y oportunidad de mejora proceso de autoevaluacion 2023.
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Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad Universidad del Tolima.

 Dentro de las fortalezas se presentan:

Amplia oferta académicas en programas
de pregrado y posgrado brindando
Cobertura a 23880 estudiantes
Coherencia y pertinencia entre los
objetivos institucionales, formando
profesionales competentes y éticos
articulados con los procesos académicos
y administrativos (adecuada oferta
académica, actividades de investigacion
y extension)

Un Proyecto Educativo Institucional
— PEI, resignificado con la adopcion
de nuevos principios (diversidad, paz,
inclusidn, justicia, libertad, respeto,
honestidad y responsabilidad), adoptando
un modelo pedagdgico que responde
a la resignificacion del PEI — Modelo
social-cultural y una actualizacion de los
lineamientos curriculares institucionales
en coherencia con el nuevo PEIl y
Modelo pedagogico, logrado desde el
ejercicio participativo con la comunidad
académica

La consolidacién de los procesos de
eleccion popular de manera virtual.
Participacion de los estamentos en los
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organos colegiados institucionales
Actualizacion del mapa de procesos
— estructura de alto nivel — disefio
aprobacion del Sistema Interno de
Aseguramiento de la Calidad -. SIAC.
Procesos de creacion, modificacion y
ampliacion de programas académicos
Cumplimiento del plan de desarrollo
2013-2022 con nuevos Registros
calificados nuevos y 18 programas
acreditados en alta calidad.

Impacto social de la UT desde el CERE,
Hospital veterinario, Consultorio juridico
¢ INNOVAMENTE, y las relaciones con
las alcaldias de los municipios PDET.
Creacidn de la Vicerrectoria de
Investigacion — creacion, innovacion,
Extension y Proyeccion Social.

Creacion de la Politica de Investigaciones
Aumento en la categorizacion de los
grupos de investigacion

Aumento en la produccion intelectual
Nuevas alianzas estratégicas para el
financiamiento de la investigacion
Incremento de los recursos para
proyectos de investigacion y proyeccion
social
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Incremento en el nimero de semilleros
de investigacion

Creacion de la direccion de Relaciones
Internacionales e Interinstitucionales
Promocion del dominio de una lengua
extranjera

Aumento en el numero de convenios
activos, para el desarrollo de movilidades
académicas de cooperacion cientifica e
investigativa

Alta cualificacién de profesores de
tiempo completo que apoyan las
funciones sustantivas

Aumento en la categorizacion
de profesores investigadores en
MinCiencias

Actualizacion y aprobacion del nuevo
estatuto profesoral

Aprobacion de la politica integral de
bienestar

Aprobacion e implementacion de cuatro
politicas dirigidas al fortalecimiento de

la comunidad universitaria con enfoque
diferencial.

e Estrategia de seguimiento a egresados
efectiva

e Participacion de los egresados en los
organos institucionales

e Compromiso regional por parte de los
egresados

e Elaboracion del presupuesto institucional

e Estatuto orgénico de presupuesto

e Politica de gratuidad total en pago de
matricula de pregrado.

Asi, la autoevaluacion en la Universidad del
Tolima se ha convertido en una préctica, que

mas alla de verse reflejada en indicadores, ha
servido de catalizador para ayudar a dirigir la
atencion y toda la capacidad institucional en el
constante mejoramiento de todos los aspectos

que se deben conjugar para que la docencia, la| %
investigacion y la proyeccion social sean de alta \
calidad.
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