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Revolucion digital... pasado y presente para preparar un futuro

América Latina y el Caribe enfrentan un mundo
cada vez mas sofisticado y globalizado, como se
manifestd en la Sexta Conferencia Ministerial
sobre la Sociedad de la Informacién de América
Latina y el Caribe, en donde se resaltd que,
a pesar de tener un papel importante para el
desarrollo, la tecnologia tiene poco impulso
en esta region. Partiendo de esta premisa se
hace una investigacion de donde surgen las
propuestas que se discuten y analizan a fondo en
el marco de la Séptima Conferencia Ministerial
de manera virtual en 2020. Las conclusiones
determinadas en dicha conferencia fueron el
material que enriquecid el informe titulado
“Tecnologias digitales para un nuevo futuro”.

Este informe fue elaborado por las Naciones
Unidas y su Comision Economica para América
Latina y el Caribe (CEPAL) y coordinado por
Sebastidn Rovira. Como parte de la agenda
digital para América y el Caribe en el afio 2021,
el documento es una investigacion profunda
que sumerge al lector en el mundo globalizado
y el crecimiento exponencial de las tecnologias
digitales y su impacto en la region. El informe
posee 99 paginas y desde un primer momento,
con su caratula llamativa en la que se ubica
el titulo del reporte, hace una invitacion para
indagar sobre el panorama de la tecnologia
en la region. Cuenta con una pagina de datos
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editoriales, una tabla de contenido y un prélogo
escrito por la secretaria ejecutiva de la comision
econdmica, donde se contextualiza sobre el
progreso de la tecnologia en América Latina;
ademas consta de cuatro capitulos, cada uno
sobre temas relacionados al uso de la tecnologia
en la vida cotidiana.

En primer lugar, el capitulo uno, Hacia una
sociedad digital sostenible”, aborda temas
como la masificacion del internet, tema clave
debido a que la revolucion de la tecnologia
ha transformado no sé6lo la economia, sino a
la sociedad; més aun con la coyuntura por la
pandemia del COVID-19, la cual transformo el
mundo y el modo de ver las cosas. Seguido esto
con el despliegue de las redes 5G se observa
la relacion entre la economia tradicional y
la digital, lo cual origina un nuevo sistema
entrelazado.

Seguidamente, en el capitulo dos, Digitalizacion
para el bienestar social y la inclusion, se hace
una reflexion y un diagndstico del estado de
la conectividad y el uso de las tecnologias
aplicadas a la educacion, medicina, el empleo
y la banca. Teniendo en cuenta que la crisis que
se origin6 a raiz de la pandemia de COVID-19,
generd un contraste que, si bien represento
beneficios y oportunidades de crecimiento
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para los mas privilegiados (personas con
acceso y cobertura- ciudadania digital); para la
mayoria de la poblacidon, que no cuenta con la
conectividad necesaria, implicd una exclusion
que aumento la brecha existente.

En lo concerniente al tercer capitulo,
Digitalizacion para el desarrollo productivo,
en este aspecto, los avances de las nuevas
tecnologias como la automatizacion industrial, el
uso de dispositivos en el campo, incorporacion
de inteligencia artificial, la planificacion, el
disefio de planta y herramientas. Lo anterior
ayudaran a aumentar el crecimiento econdémico
y reducirdn el impacto ambiental de las
actividades econdmicas, logrando un uso
eficiente de los recursos y la 6ptima gestion
de ellos para atender de una mejor manera
la demanda de bienes y servicios. Todo con
el fin de optimizar los procesos, disminuir
costos, mejorar la gestion logistica, reducir los
plazos de entrega y captar la atencion de los
consumidores.

El Gltimo capitulo, Gobernanza,
institucionalidad y agendas digitales, hace un
acercamiento a las politicas publicas digitales y
la necesidad de contar con ellas y adoptarlas, asi
como tener politicas especificas para recuperarse
de los efectos del COVID-19 con una verdadera
transformacion productiva. También es necesario
observar las agendas digitales en Latinoamérica
para hacer una cooperacion regional efectiva. El
desarrollo digital, y mas en el campo economico
y social, esta en constante evolucion es por ello
por lo que los gobiernos deben sumarse a esta
revolucion para solucionar conflictos actuales,
prevenir crisis futuras y no quedarse en un
rezago al rehusarse al cambio.

Este informe, como se mencion6 al inicio, es
una investigacion de la Comision Econdémica
para América Latina y el Caribe (CEPAL), por
lo tanto, los temas tratados contienen una sélida
y clara fundamentacion tedrica con tablas,

graficos, estadisticas e informacion detallada,
resultado de una investigacion profunda que
ubica al lector en el contexto de la situacion
real de las tecnologias en América Latina y el
Caribe, y mas aun, lo ubica en el antes, durante
y después de la pandemia de COVID-19, en
cuanto al uso de la tecnologia en los diferentes
campos de accion de la sociedad.

Asi las cosas, si usted es un amante de la
revolucidn tecnoldgica y desea hacer un buen
diagnostico de la tecnologia a nivel regional en
cuanto a conectividad, productividad, sociedad,
economia y politica, para saber qué se viene para
América Latina, este informe es un excelente
documento que le dard unas bases muy solidas
para poder argumentar estos aspectos. Por otro
lado, este informe presenta la ventaja de que
puede ser leido en cualquier orden y el lector
puede buscar el tema puntual de su interés, para
informarse sobre este y, de forma auténoma,
construir sus argumentos y conclusiones al
respecto.

A manera de cierre, este informe pone de
manifiesto que, si bien la tecnologia puede
ayudar a cerrar brechas o a abrirlas aun mas,
cualquiera de estos dos caminos tendra unas
consecuencias que van a llevar a la inclusion
o exclusion de alguna parte de la sociedad.
También nos da a entender que, incluso si por
la pandemia del COVID-19 muchos campos
de accion evolucionaron de manera positiva
haciendo presencia tecnologicamente. Esta
transformacion en América Latina y el Caribe
todavia es prematura.
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