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Implicaciones de la pandemia en la educacion a
distancia en el CAT Neiva

Introduccion

Para el tema de este articulo interesan las
afectaciones y los cambios que se produjeron en
el sistema educativo y en sus participes debido
a la pandemia por Covid-19, tanto que oblig6 a
desarrollar mediaciones, metodologias y formas
de comunicacion que garantizaran la continuidad
académica. El tiempo de pandemia interpela
a reflexiones pedagogicas frente a este nuevo
contexto educativo cargado de desafios para las
instituciones, los educadores y los educandos.
Asi, entre otros aspectos, los diferentes
establecimientos educativos se vieron forzados
a pensar en planes de contingencia institucional
que tuvieran en cuenta problematicas como los
niveles de aprendizaje, la calidad, la desercion,
las limitaciones de acceso a internet, la falta
de recursos tecnologicos y las falencias en la
competencia tecnoldgica.

La decision de cada escuela, colegio o
universidad de seguir adelante no pudo
sustraerse de los ambientes de aprendizaje
mediados por TIC. Algunos los usaron desde
el marco constructivista, otros, simplemente
como un canal de comunicacion; otro tanto,
no tuvieron ni lo uno ni lo otro por falta de
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acceso. Analizar qué ocurrid con la educacion
de los estudiantes de un programa, en una
region especifica, interesa porque, al hacerlo,
se pretende desentrafiar las consecuencias de
las decisiones adoptadas en circunstancias
profundamente retadoras como las de la
pandemia por Covid-19.

Por ello, a partir del programa de Licenciatura en
Literatura y Lengua Castellana (LLC) del Centro
de Atencion Tutorial (CAT) Neiva, perteneciente
al Instituto de Educacion a Distancia (IDEAD)
y este, a su vez, a la Universidad del Tolima, se
busco identificar las repercusiones que proyectd
la pandemia en el ambito pedagdgico, en la
orientaciéon de la metodologia y uso de las
mediaciones tecnologicas.

El programa de Licenciatura en Literatura y
Lengua Castellana, en el Centro de Atencion
Tutorial (CAT) de Neva, da inicio en el
periodo B-2020. Esta adscrito al Instituto de
Educacion a Distancia (IDEAD) y, para la
¢poca de pandemia, contaba con un modelo
pedagogico a distancia; no obstante, tuvo
que adaptarse a algunas transformaciones
fundamentales. Verbigracia, tal como la mayoria
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de las instituciones, debid acoger el uso de las
TIC para garantizar encuentros sincronicos
que permitieran la interaccidén entre el tutor
y el estudiante. Para el caso del programa,
esta realidad es objeto de estudio, puesto que
los principios de autoformacioén, de trabajo
colaborativo y de flexibilidad, asi como los
procesos didacticos de ensefianza y evaluativos,
entran en tension o se transforman a partir de la
crisis paradigmatica del SARS-CoV-2. De esta
manera, se trata de comprender las metodologias
y las mediaciones tecnoldgicas en el epicentro
de la escena educativa reconfigurada desde esta
coyuntura.

Para el periodo B-2020 a A-2022, el CAT
Neiva tenia alrededor de 59 estudiantes en la
Licenciatura en Literatura y Lengua Castellana.
Durante esa época, los estudiantes se adaptaron
a la educacion a distancia a través de la
mediacion tecnoldgica, lo que les permitio
continuar su proceso de formacion caracterizado
desde el modelo pedagogico por tres tipos de
acompaiamiento. El primero es el presencial,
desde el encuentro tutorial y asesorias
adicionales a las tutorias, que son realizadas por
los profesores de manera individual o grupal.
Este se desarrolla quincenalmente por cada
curso y en pandemia adopto las videollamadas
como mediacion. Si bien el proyecto IDEAD era
de por si incluyente, las circunstancias viricas
fortalecieron este componente porque acogio
a estudiantes con contextos de vulnerabilidad,
como es el caso de mujeres, poblacion indigena,
adultos, personas con discapacidad o personas
ya insertas en el mundo laboral. El segundo
acompafiamiento es el mediado, que se realiza
inicialmente a través de la plataforma de Tu Aula
y otros medios de comunicacion disponibles,
como correo electronico, videoconferencias y
dispositivos moviles, facilitando el contacto
entre tutor y estudiante. Finalmente, el tercero,
el trabajo independiente, tanto individual como
grupal, se realiza en dos fases y comprende el
tiempo que el estudiante dedica fuera del aula al

desarrollo de sus actividades académicas y a la
profundizacion de los temas.

Disefio metodologico

Esta investigacion es de caracter cualitativo
porque pretende comprender y describir
fendmenos desde una perspectiva mas
subjetiva, contextual y holistica. Al respecto
se dice que “la investigacion cualitativa es
utilizada para observar, describir, explorar,
comprender las experiencias, formas de
pensar, sentir de otras personas y propias”
(Rojas-Gutiérrez, 2022, p. 81). Ahora bien,
igual se adopta un tipo de enfoque descriptivo
que, desde Tamayo (2004), se asume como
“el registro, analisis e interpretacion de la
naturaleza actual y la composicion o proceso
de los fenémenos™ (p. 46). Para el caso
del presente estudio, el interés se centra en
establecer el impacto de la pandemia en la
metodologia y la mediacion tecnoldgica,
asi como su mutacion en la llamada “nueva
realidad”.

Caracteristicas generales de la educacion
antes, durante y después de la pandemia

El analfabetismo digital es un desafio constante
en los sistemas educativos latinoamericanos.
Selva (2015) enfatiza que en la educacidén
formal no hay condiciones para propiciar el
desarrollo de competencias digitales necesarias
para el aprovechamiento tecnoldgico. Asi,
surge la brecha digital, desigualdad social y
percepcidon de rechazo de las TIC desde el
ambito educativo. Quispe & Vislao (2022)
manifiestan haber evidenciado un cambio en
la educacion antes y después de la pandemia
en relacidon con la alfabetizacion digital. En
principio, se caracterizaba por analfabetismo
digital, imposibilidad, desigualdad. Al final,
se volvid determinante la digitalizacidn,
capacitacidén, innovacion, conectividad y
alfabetizacion. De ahi que los usuarios basicos
de tecnologias educativas sean particularmente
las personas mas entradas en afos.
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Para garantizar la continuidad del proceso
educativo en tiempo de pandemia, las
mediaciones tecnoldgicas resultan esenciales.
De acuerdo con Cano et al. (2020), no solo
garantizan la conexién y la comunicacidn,
sino que también son accesibles, facilitan
la retroalimentacion efectiva, estimulan los
sentidos y diversifican los recursos educativos.

Mediaciones tecnologicas

Las mediaciones tecnoldgicas han transformado
las metodologias de ensefianza y el rol de los
actores educativos, planteando tanto desafios
como oportunidades en el contexto de pandemia
y nueva realidad, y se plantea asi porque:

La educacion mediada surge de la interaccion
entre las instituciones educativas, el rol del
profesor, los materiales educativos y los
ambientes digitales de aprendizaje, con el
soporte de las tecnologias de la informacién y
la comunicacién (TIC). Por tal razén, educar
con mediaciones es trabajar con materiales
educativos digitalizados en ambientes hibridos de
aprendizaje. (Universidad de Tolima, 2020, p. 15)

Ahora bien, la pandemia impulso
un cambio de perspectiva y paradigma en
proyectos educativos presenciales que antes
no consideraban las TIC necesarias para
llevar a cabo la ensefianza. Wertsch (1997)
profundiza en la teoria de Vygotsky desde
su concepto de la accion mediada y dice
que el aprendizaje es un proceso en el que
la tecnologia estd en continua interaccion
entre el sujeto y su contexto sociocultural. El
sujeto no tiene plenamente el control entre la
interaccion del contexto y la mediacién. De
manera que es compartido entre el sujeto y
el contexto mediado. Las nuevas dindmicas
de ensenanza son adaptadas a cada contexto,
desde la mediacion tecnoldgica que brinda la
posibilidad de acceso al proceso de ensefianza
y aprendizaje. Esto condiciona la interaccion
entre estudiante y profesor.
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Por otro lado, desde el punto de vista de Coll
(2004), las mediaciones en el &mbito educativo
se refieren a los procesos que facilitan la
interaccion y el uso de materiales. En ese
sentido, las TIC son fundamentales al tener una
amplia gama de herramientas y plataformas.
Ademas, son mediadores de diversas relaciones
que se pueden establecer dentro de las practicas
educativas. Por esta razon, el aprendizaje
estd lejos de ser un proceso solitariamente
individual. Las TIC deben usarse efectivamente
desde la combinacion estratégica del aprendizaje
colaborativo y auténomo para generar un
ambiente educativo dindmico y enriquecedor.
Esto influye en una interaccién constante
entre profesores, estudiantes y contenidos, en
la cual el docente debe ser guia y facilitar la
construccion del aprendizaje.

Metodologia

El IDEAD emplea el pluralismo metodoldgico
adaptado a las necesidades, contexto y objetivos
de cada situacion, priorizando enfoques
pedagdgicos que toman al estudiante como
protagonista activo de su propio aprendizaje.
Por ello, desarrolla y fomenta la autonomia, la
reflexion critica, la resolucion de problemas y
la participacion colaborativa de intercambio de
ideas. Asi lo enuncian Gamboa & Gil (2019):
“lea criticamente, cuestione, problematice,
construya y reconstruya conceptos y utilice
la palabra oral o escrita como recurso del
pensamiento para preguntar, reflexionar,
producir y argumentar” (p. 43). Entonces, la
interaccién comunicativa es pilar fundamental
del IDEAD desde el aprendizaje colaborativo,
teniendo como eje los Circulos de Interaccion
y Participacion Académica y Social (CIPAS)
para la construccion conjunta del conocimiento
dentro de esta dindmica de aprendizaje y
también fomenta una actitud investigadora,
al invitar a los estudiantes a crear nuevas
ideas, siendo la investigacion formativa una
herramienta utilizada para profundizar en temas
y hacer retroalimentacion.



Por lo tanto, la naturaleza de la pedagogia
del IDEAD articula los ambientes virtuales.
De nuevo, Gamboa & Gil (2019) senalan que
“las metodologias de la educacion a distancia
requieren de ambientes online y offline de
aprendizaje, que posibiliten el acceso, uso y
apropiacion de las herramientas y servicios
que las soportan” (p. 54). Por otro lado, en la
Universidad de Tolima, los docentes cuentan
con la libertad de implementar diversas
metodologias activas, aprovechando al maximo
las plataformas virtuales y las comunidades de
aprendizaje habilitadas.

Estrategias pedagogicas

Una estrategia pedagogica efectiva es
fundamental para guiar el proceso educativo
y alcanzar los objetivos de aprendizaje de
manera integral. En el contexto de la pandemia,
las estrategias pedagogicas adquirieron un
papel central en la adaptacion de los procesos
educativos a los nuevos escenarios educativos.
Tal como lo expone Sierra (2007), en el ambito
de la pedagogia, una estrategia pedagdgica
se refiere a la combinacion tedrica y practica
que orienta el proceso educativo, facilitando
la transicion desde una situacion actual a una
situacion deseada. Este enfoque se encamina
a contribuir a la formacion integral de la
personalidad de los estudiantes, estableciendo
un conjunto de acciones sistematicas para lograr
los objetivos, tanto personales, grupales o dentro
del entorno escolar. (Citado por Guardado et al.,
2016, p. 19)

Asi que la incorporacion de las TIC en la
enseflanza, planificada de manera coherente y
adaptada al contexto y las necesidades de los
estudiantes, potencia un aprendizaje significativo
al promover estrategias pedagdgicas flexibles
que fomentan el desarrollo de habilidades y
competencias clave. Por ello, se interpreta
que la propuesta del IDEAD es “Consolidar la
modalidad de educacion a distancia mediante
la diversificacion de estrategias pedagogicas y

tecnologicas para la formacion integral de sus
estudiantes” (Gamboa & Gil, 2019, p. 17).

Usos

La Real Academia Espafiola (2023) menciona
que el término uso se refiere a: “Accion de usar.
Uso especifico y practico al que se destina algo™.
(Parrafo 1). En cambio, en el contexto educativo
del IDEAD, el uso cobra una relevancia en la
forma de seleccion e integracion de herramientas
y metodologias con el proposito de facilitar el
proceso de ensefianza-aprendizaje. De manera
que el tutor emplea diversos tipos de TIC,
como plataformas de aprendizaje, repositorio
de la informacion, gamificacidn, entre otras.
De igual modo, preveian usos oportunos en
las actividades para promover la autogestion
del aprendizaje y el trabajo colaborativo en los
procesos educativos.

Adaptaciones y subsistencias

Para una adecuada comprension del fendémeno
estudiado, es indispensable comprender qué
se asume por adaptacion y subsistencia de las
TIC. Esto en el marco de la pandemia y la
nueva realidad educativa. Segun el Diccionario
panhispanico de dudas (2024), adaptar es:
“Acomodar(s¢€) o ajustar(sé) a algo o a alguien,
haciendo las modificaciones oportunas”.
(Péarrafo 1). Por lo tanto, la adaptacion de la
tecnologia es un proceso en el que es necesario
hacer modificaciones oportunas y pertinentes
acordes a los contextos cambiantes y en sintonia
con los modelos pedagdgicos con los que se
corresponde.

Para adaptar la tecnologia al proceso educativo,
se requiere de etapas sucesivas, tal como lo
aborda IES Bajo Guadalquivir de Lebrija (2008,
mayo 28): la primera es el acceso a la tecnologia
con uso basico. La segunda es la adopcion
de la tecnologia, sin innovacion didactica. La
siguiente es la integracion de la tecnologia en la
ensefianza con una mayor presencia. En la cuarta
etapa, la apropiacion tecnologica se evidencia
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en lo didactico. Al final, el docente es el primero
dando un paso para crear una innovacion.

En cuanto a las adaptaciones implementadas,
es probable que las TIC hayan subsistido en
el contexto de la nueva realidad. Este término,
subsistencia, se entiende como “permanencia,
estabilidad y conservacion de las cosas”. (RAE,
2024, parrafo 1). De ahi que la sostenibilidad en
el uso de la tecnologia permita que el modelo
a distancia se mantenga. Esto implica que los
tutores deben comprender la relacion entre
la practica pedagogica y la tecnologia, que
sepan como incorporar y aprovechar el uso
efectivo de las TIC. Esto debe ir acompafnado
de actualizacion permanente del profesor y de
infraestructura tecnologica.

Resultados

En este apartado se presentan los analisis
y resultados obtenidos en la investigacion,
los hallazgos que abordan las dinamicas con
cinco categorias: metodologias, mediaciones
tecnologicas, adaptacion y subsistencia. Con
el propdsito de diferenciar las fuentes de
informacion, para el andlisis de los datos se
utilizaron codigos alfanuméricos: G (grupo), E
(estudiantes), V (entrevista), P (profesores). Para
identificar a cada semestre con el que se trabajo
el grupo focal, se empled esta codificacion:
(G-El1, G-E2, G-E3, G-E4). Ademas, para las
entrevistas a docentes (Ent-P1, Ent-P2, Ent-P3,
Ent-P4, Ent-P5) y a directivos (Ent-D1).

A partir de la revision anterior y a la luz de
la pregunta, ;cudles son los impactos de las
metodologias y de las mediaciones tecnologicas
a nivel de adaptacion y subsistencia en el
proceso educativo de los estudiantes de
Licenciatura en Literatura y Lengua Castellana
del CAT Neiva, en el contexto de la pandemia y
de la llamada “nueva realidad”? Se hallan estos
resultados:

La pandemia acelerd la implementacion de
enfoques multidimensionales (G-E2, Ent-P
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5) que incorporaron nuevas herramientas y
metodologias. Las estrategias pedagogicas
tradicionales resultan insuficientes para
responder a las nuevas demandas del entorno
virtual, para transformar el ambiente de
aprendizaje en uno mas flexible, dindmico y
centrado en el estudiante.

En consecuencia, la resistencia de algunos
docentes (G-E3) a adoptar nuevas tecnologias
limitd significativamente la eficacia del
aprendizaje. La utilizacion superficial de estas
herramientas impidié aprovechar al maximo su
potencia.

Por otra parte, G-E2 permitié determinar
una marcada tendencia entre el profesorado
universitario: se revirtio el uso de herramientas
digitales utilizadas en las tutorias, en estos
casos debido a que no se adapté de manera
significativa. Esta eleccion ha dejado de
lado el potencial de las estrategias activas
de aprendizaje, que podrian enriquecer
considerablemente la experiencia educativa. De
ahi que, en la presencial, en el CAT Neiva, esta
propension de restarle importancia a las TIC se
fortalecié con la conectividad limitada y una
falta de integracion de mediaciones tecnoldgicas
diversificadas (G-E4, Ent-P1) y (Ent-P4). Sin
embargo, estas acciones de los profesores se
alejan (G-E1) de lo que se necesita y limitan al
estudiantado aprovechar las oportunidades que
ofrecen las mediaciones tecnologicas y la IA.

En la nueva realidad, algunos docentes (G-E4)
fomentaron el aprendizaje activo combinando
metodologias tradicionales con el uso de TIC
y elementos ludicos, lo cual demostro ser
efectivo en muchos casos. Sin embargo, el
ritmo de exploracion e innovacion que se habia
alcanzado previamente disminuy6, limitando
la implementacién de nuevas estrategias. Aun
asi, los docentes han ejercido su libertad de
catedra para adaptar sus métodos segun lo que
consideran mas efectivo para el aprendizaje.



Las mediaciones posibilitan (Ent-P1, Ent-P4)
importantes beneficios para la educacion,
pero no se queda de lado lo significativo de la
interaccion cara a cara, al fomentar un ambiente
dindmico que propicia la construccidén de
aprendizajes significativos y el desarrollo de
habilidades socioemocionales.

A continuacion, el andlisis presentado tiene
como objetivo identificar qué TIC mediaron en
el proceso educativo de la poblaciéon sujeto de
estudio, en el periodo 2020-B a 2024-B. Esto
desde la adaptacion y la subsistencia.

Tabla No. 1. Herramientas implementadas en los procesos educativos en pandemia y la nueva

realidad.

Experiencias tecnoldégicas

Mediaciones tecnolégicas

Plataformas de gestion del aprendizaje (LMS)

Google classroom, Moodle, Blackboard, Edmodo,
Tu Aula (2).

Herramientas de presentacion y de aprendizaje
asistido

Genially y Powtoon (2), Powerpoint (4), Canva
(4), Prezi y Cap Cut (2), YouTube (2), Podcast (2),
CmapTools, GoCongqr.

Herramientas de colaboracion y almacenamiento

Google drive (2)y Padlet (2).

Evaluacion formativa

Kahoot (3), Quizz.

Inteligencia artificial y herramientas de soporte

Chat GPT

Herramientas de comunicacidon y colaboracion
sincrénica

Google Meet (3), Zoom (2), WhatsApp (1), Cisco.

Nota: Los numeros entre paréntesis indican el nivel de preferencia mayor respecto a los demas, de

acuerdo con los resultados del analisis.

La coincidencia significativa entre las
mediaciones tecnologicas (G-E4) adaptadas en
el contexto pandémico y en la nueva realidad
(Google Meet, Google Drive, Genially,
Powtoon, PowerPoint, Canva, Prezi, Google
Meet, WhatsApp y Tu aula) se da debido a
que respaldan las actividades académicas

mas comunes llevadas a cabo en las tutorias o
asesorias. En particular, la creacion de productos
educativos multimodales, presentacion de
contenido, informacidon y comunicacion. Estas
innovaciones pedagdgicas tuvieron impacto
positivo en los procesos de aprendizaje.

Tabla No. 2. Integracion pedagogica de metodologias y herramientas en el proceso educativo.

Estrategias de integracion

Estrategias Pedagogicas

Técnicas

Fomentar Ia participacion y el
debate

Aprendizaje colaborativo

Phillips 66

Analisis de canciones
Exposiciones
Preguntas guiadas

Desarrollar habilidades cognitivas
de textos

Aprendizaje activo desde lectura

Juegos de palabras
Creacion de organizadores graficos
Ordenacion de textos

Fomentar Ia creatividad y la
expresion escrita

Produccion escrita

Escritura narrativa (cuentos),
escritura lirica (poemas) y textos
académicos (relatorias).

Favorecer el aprendizaje
experiencial y contextualizado

vida

Aprendizaje basado en proyectos

Produccion escrita: historia de

Produccién de materiales
audiovisuales: podcasts, videos o
programas radiales.
Visualizacion de peliculas
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Nota: Adaptacion de metodologias y mediaciones tecnologias al aprendizaje, del programa de

Licenciatura en Literatura y Lengua Castellana.

Igualmente, las mediaciones tecnoldgicas
empleadas (G-E1, G-E2, G-E3, G-E4) dejan
ver que en la escena educativa de pandemia
se privilegi6é la muestran diversidad de
estas herramientas: cada una de ellas ofrece
funciones especificas que se adaptaron a las
necesidades particulares de cada situacion.
Desde la personalizacidon del aprendizaje
hasta la creacién y gestion de contenidos,
pasando por la comunicacion, la evaluacion
y la retroalimentacion, estas herramientas
permitieron disefiar experiencias educativas
dinamicas. Con el propodsito de abordar
el objetivo especifico de caracterizar las
metodologias implementadas durante la
pandemia para el proceso educativo de los
estudiantes de Licenciatura en Literatura y
Lengua Castellana del CAT Neiva, la adopcion
y uso de las mediaciones tecnoldgicas no
estuvieron exentas de desafios: no muchos
profesores optaron por estrategias didacticas que
promovieran el aprendizaje activo, delegando en
los estudiantes la responsabilidad de dirigir su
propio proceso.

Desde las tutorias virtuales (G-E3) con enfoques
tradicionales, se observo una disminucion
significativa en el compromiso académico de
los estudiantes. Esto no fue un factor aislado
y se debio a la nula implementacion de las
estrategias para motivar el interés de los
estudiantes. En contraste, la heterogeneidad
de los estudiantes (Ent-P3, Ent-D1, Ent- P5)
con acceso a tecnologia y de escasos recursos
econdmicos, motivo a la autoridad ejecutiva a
dar directrices para que los profesores facilitaran
la busqueda de soluciones pedagdgicas mas
flexibles y adaptables. Asi, los profesores
ajustaron las tareas y los procesos evaluativos,
siendo importante para responder a estas
realidades diversas y al mismo tiempo mantener
la rigurosidad académica.

LEWTTER LY 2025 - Pag. 46

Las estrategias pedagdgicas que predominaron
en el momento del trabajo independiente,
consistieron en colocar a los estudiantes a
profundizar en las tematicas de estudio desde
la investigacion o el uso de recursos digitales
estaticos (Ent- P1, Ent- P2) y en el trabajo en
grupo con presentaciones digitalizadas para
fomentar la construccidon del conocimiento
en colectivo. En contraste, la estrategia activa
y dinamizadora, (Ent-P3) que promueve un
momento del trabajo independiente, desde
estrategias de trabajo individual y grupal con la
interrelacion entre el conocimiento académico
y las experiencias de vida de los estudiantes
en su territorio, no solo como receptores, sino
los estudiantes como creacion de contenidos
transmedia y la digitalizacion de saberes
comunitarios desde multiples medios.

A pesar de la implementacion de estrategias
didacticas que promovian la participacién
activa, la reflexion critica y la retroalimentacion
constante entre docentes y estudiantes (Ent-P3,
Ent-P4) (Ent-P1) no garantiza una mejora
generalizada en el rendimiento académico que
se exhibio al volver en la presencialidad. A pesar
de lo mencionado anteriormente, el modelo
de educacion a distancia tradicional (Ent-D1)
mantuvo su vigencia y ofrecié una mayor
continuidad educativa enriquecida con opciones
digitales, fortaleciendo el proceso educativo en
un entorno adaptable y centrado en el estudiante.
Ahora bien, en donde se alcanz6 a evidenciar
mejora en los resultados, se debi6 al proceso de
capacitacion de los profesores con el propdsito
de redireccionar los procesos educativos en
entornos digitales (Ent-P5).

En ultima instancia, con respecto a esto, se
puede verificar una nueva realidad, desde la
adaptacion y subsistencia de las metodologias
implementadas durante la pandemia, asi como



el uso de las mediaciones tecnoldgicas para
el proceso educativo de los estudiantes de
Licenciatura en Literatura y Lengua Castellana
del CAT Neiva. Aunque factores como estos
facilitan o dificultan la sostenibilidad, su
sostenimiento en el tiempo dependerd, en
gran medida, de la forma en que se integren
en los procesos de ensefianza y aprendizaje la
metodologia y mediaciones tecnoldgicas.

Asi mismo, la disponibilidad de recursos
ludicos (G-E2) y la incorporacion de mediacion
tecnoldgica interactiva han favorecido
significativamente la participacion activa y el
dinamismo en el ambiente de aprendizaje; sin
embargo, aunque ambos contextos han influido
en la manera de aplicar las metodologias, la
esencia del enfoque de cada docente se mantuvo.
Esto sugiere que las metodologias empleadas
estuvieron bien definidas y que la principal
variacion radic6 en la forma en que se utilizaron
las tecnologias y los recursos disponibles.
Por otro lado, (Ent-D1) recientemente el
aseguramiento de la conectividad Wi-Fi con tres
accesos, para todo el CAT Neiva en el semestre
B-2024, y equipo tecnoldégico adquirido
va a contribuir posiblemente a transformar
significativamente el entorno educativo.

La implementacion de estrategias de ensefianza
activa (Ent-P2) mediadas por el docente en
entornos tanto virtuales como presenciales,
promovieron el aprendizaje colaborativo y
motivador. Pero en cualquier enfoque y contexto
que se establezca, la capacidad del profesor para
adaptar su comunicacioén y emplear recursos
didacticos variados resulta crucial para mantener
el interés y la participacion de los estudiantes,
enriqueciendo significativamente la experiencia
de aprendizaje. La nueva realidad (G-E1)
demostrd una tendencia a la estabilizacion de
propuestas metodologicas. Sin embargo, el nivel
de innovacion del uso de las mediaciones parece
haber disminuido, lo que subraya la necesidad
de una exploracidén constante para garantizar

la sostenibilidad de estas practicas. De otra
parte. la integracion de las mediaciones (G-E3)
tecnologicas en la préactica docente de algunos
aun presenta desafios porque, a pesar de que el
profesorado las implementa y esto motiva a los
estudiantes a explorar y aprovechar activamente
estos recursos, se requiere formacién continua
en TIC.

En términos de lo expuesto anteriormente,
los desafios sin precedentes que enfrento la
educacion a distancia impulso a los profesores
a la exploracidon de nuevas estrategias y de
mediaciones tecnologicas. Asi, para promover
una construcciéon activa del conocimiento,
el uso de mediaciones tecnologicas necesita
integracion entre estas herramientas y las
metodologias pedagdgicas que requieren para
su efectividad la guia del profesor. Por ello, la
falta de preparacion respecto a la importancia
de estas mediaciones en el modelo a distancia
del CAT Neiva, limité su impacto en los
procesos educativos, resaltando la necesidad
de capacitacion pedagdgica para aprovechar su
potencial.

Conclusiones

La Universidad del Tolima, IDEAD, CAT Neiva,
realiz6 transformaciones para hacer posible
la continuidad académica en pandemia, sin
perder su modelo de educacioén. Los resultados
de esta investigacidén evidencian dicotomia
en las practicas docentes del CAT NEIVA.
Por un lado, se identificaron metodologias
tradicionales que dificultaron la transicion al
entorno virtual. Por otro lado, se destacaron
enfoques constructivistas que aprovecharon
las posibilidades de la virtualidad para
fomentar el aprendizaje activo y colaborativo.
Las estrategias de aprendizaje autdénomo y
colaborativo demostraron ser efectivas, pero
la brecha digital en el profesorado quedd en
evidencia. La necesidad de una capacitacion
docente continua, tanto técnica como pedagogica
en el uso de las mediaciones, fue y seréd crucial
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para no seguir ocupando estos espacios, solos
centrados en la digitacion de contenidos y
plataformas de comunicacion unidireccionales,
que no promueven la participacion activa del
estudiante, dificultando la construccion de
conocimiento significativo.

La pandemia acelerd la adopcion de las
mediaciones tecnoldgicas. El Modelo de
Educacion a Distancia facilitd el acceso y la
continuidad de los procesos de ensefanza-
aprendizaje. Sin embargo, a pesar del esfuerzo
de algunos profesores, los resultados no siempre
fueron los esperados debido a la implementacion
inadecuada de las mediaciones tecnologicas tanto
por parte de los estudiantes como de los propios
docentes, lo que reveld desafios persistentes en
cuanto a la calidad y efectividad del aprendizaje.

A pesar de los avances del tiempo de pandemia,
en la nueva realidad la integracion de las

tecnologias en los procesos educativos no ha
avanzado al ritmo esperado. La adaptacion y la
implementacion de estas herramientas no se han
consolidado de manera generalizada, lo que ha
frenado la innovacion tecnoldgica en el ambito
educativo.

Finalmente, las herramientas tecnoldgicas por
si solas no son suficientes para garantizar una
enseflanza efectiva. El papel del maestro es
fundamental, ya que su contribucion mediante
metodologias y estrategias adecuadas crea
un ambiente de aprendizaje significativo
y dindmico, promoviendo la interaccion
entre profesor, estudiante y construccion del
conocimiento. A pesar de los esfuerzos de
los docentes que adaptaron y sostuvieron
metodologias y mediaciones tecnoldgicas, fue
necesario un esfuerzo conjunto para lograr una
verdadera innovacion metodologica.
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