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Factores que inciden en el desarrollo de emprendimientos 
agroindustriales y culturales 

Introducción
Las grandes tendencias de oferta y demanda 
de productos han ocasionado transformaciones 
económicas y sociales en el contexto actual, donde 
el emprendimiento se ha establecido como una 
posibilidad para el desarrollo de los territorios. Los 
sectores agroindustrial y cultural se configuran 
como ejes estratégicos para su dinamización por 
su arraigo histórico y su identidad sociocultural. 
No obstante ,  la  consol idación de  es tos 
emprendimientos no depende únicamente del 
interés individual, sino de un conjunto de factores 
estructurales, sociales, institucionales y personales 
que inciden en su sostenibilidad; además:

Territorios con base agroindustrial y con 
reconocimiento del patrimonio cultural ofrecen 
un escenario propicio para el análisis de estos 
factores, por lo que resulta pertinente comprender 
cómo los elementos subyacentes alrededor de 
estas iniciativas emprendedoras influyen en su 
configuración y consolidación en los sectores 
agroindustrial y cultural; pues, en el contexto 
colombiano, se evidencian desafíos estructurales 
como ausencia de mercado, falta de empleo, 
escasez de oportunidades económicas, entre otros. 
(Cajamarca, 2018)
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En ese sentido, este estudio tiene como 
propósito examinar los factores que inciden 
en la  configuración y desarrol lo de los 
emprendimientos en estos sectores, reconociendo 
las dinámicas propias de su entorno. Desde un 
análisis descriptivo, de índole cualitativa, la 
identificación y análisis de los elementos aquí 
expuestos permiten aportar insumos para la 
formulación de políticas públicas, estrategias 
de apoyo y procesos de fortalecimiento 
institucional que contribuyan a su sostenibilidad 
en el mercado.

Fundamentación teórica
El emprendimiento ha dejado de ser entendido 
como una actividad individual para la obtención 
de ganancias, para ser visibilizado desde una 
mirada multidimensional que involucra el 
reconocimiento de las trayectorias personales, 
dinámicas colectivas y entornos institucionales 
para su configuración y desarrollo. En ese 
sentido,  convergen no solo condiciones 
materiales, sino también capitales simbólicos y 
sociales que definen sus trayectorias.

En sectores como el  agroindustr ial ,  los 
emprendimientos enfrentan grandes desafíos 
en cuanto a las nuevas oportunidades de 
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negocio y a su vez que éstas sean sostenibles. 
Es por ello que representa la piedra angular 
de muchas economías para el desarrollo 
económico y la  progresiva demanda de 
productos sostenibles (Farías et  al., 2023). 
Por su parte, los emprendimientos culturales 
reconocen a los productos y servicios como 
una posibilidad para obtener recursos de 
manera responsable en una relación armónica 
con las actividades  humanas  y  su  entorno 
(Timarán et al., 2022). Así pues, ambos sectores 
comprenden que el ejercicio de emprender 
trasciende hacia propuestas que reconfiguran el 
territorio, pero que, al mismo tiempo, dinamizan 
lo económico, cultural y ambiental.

Estudios propuestos por Ramos et al. (2010); 
Starcher (2016); Makay & Dőry  (2023); 
Ghezzi et al. (2022) y Regil & Bautista (2023) 
reconocen factores como el valor agregado, las 
redes de apoyo, la formalización, el acceso a 
mercados y el uso de canales digitales que son 
determinantes en el desarrollo de este tipo de 
iniciativas. Además, la capacidad de adaptación 
ante crisis personales o estructurales también 
emerge como motor significativo en el desarrollo 
del emprendimiento (Shepherd et  al., 2013).   
En ese sentido, estos aspectos contribuyen a 
la dinamización de las economías locales a 
través de la producción de bienes con identidad 
territorial y el aprovechamiento de recursos, 
pues el contexto influye significativamente en su 
desarrollo. En consecuencia, Haesbaert (2013) 
señala que el territorio, lleno de relaciones de 
poder y significados, incide en la manera en que 
los actores configuran su proyecto productivo.

Así las cosas, este sector entrelaza racionalidades 
económicas e historias de vida ancladas 
al territorio. Su emergencia no responde 
únicamente a impulsos de mercado o necesidad, 
sino también a procesos socioculturales. En 
este marco, los factores que lo configuran no 
pueden ser abordados de manera aislada, pues 
forman parte de un sistema que involucra la 

articulación con dinámicas institucionales, redes 
sociales y narrativas de valor. De esta manera, 
este tipo de emprendimientos no solo genera 
bienes, sino que también produce territorio, en 
tanto reconfigura prácticas, sentidos y relaciones 
sociales desde lógicas de innovación, capacidad 
de adaptación y sentido de pertenencia a su 
contexto. Este enfoque permite comprender 
que se cataloga como un fenómeno donde 
lo productivo se entrelaza con lo político, lo 
simbólico y lo afectivo.

Metodología
El es tudio es  de carácter  descr ipt ivo y 
cualitativo, tomando como referencia los 
postulados de Hernández y Mendoza (2018) y 
Carhuancho et al. (2019), orientado en estudiar 
la realidad desde su contexto natural y analizar 
el fenómeno de acuerdo con su significado. 
Bajo este criterio, se pudo comprender cómo 
los factores sociales, culturales y productivos 
configuran las trayectorias emprendedoras 
en el sector cultural y agroindustrial en la 
ciudad de Popayán. La técnica de recolección 
de la información estuvo determinada por los 
resultados de un cuestionario semiestructurado 
bajo una escala de clasificación de trece 
preguntas, entre ellas dicotómicas, descriptivas 
con opción de respuesta abierta, dirigido a 
emprendedores del departamento del Cauca, 
de los municipios de Popayán, El Tambo, 
Argelia, Rosas y Páez; territorios estratégicos 
en identidad cultural y agroindustrial, el cual 
incluyó asociaciones, marcas individuales y 
colectivos de producción.

Para la selección de los participantes, se 
trabajó con criterios de inclusión como sector 
económico, tipo de producto, específicamente 
en café, arte o cacao, y relato autobiográfico 
de trayectoria emprendedora que permitiera 
identificar elementos significativos de su 
historia, motivaciones y prácticas. En ese 
sentido, la muestra fue no probabilística, basada 
en la disponibilidad de los encuestados (Otzen 
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& Manterola, 2017), lo que permitió seleccionar 
un total de 76 emprendedores a través de 
técnicas de codificación temática con el uso del 
software Atlas.ti v25 y haciendo uso del análisis 
de contenido como medio para sistematizar la 
información procesada según lo propuesto por 
Herrera (2018).

Resultados y discusión
El emprendimiento, más allá de una actividad 

económica, determina también historias de 
vida y los vínculos sociales que configuran la 
forma en que pueden ser gestionados para su 
permanencia en el mercado. De esta manera, los 
emprendimientos analizados evidencian diversas 
motivaciones y condiciones sociales que juegan 
un papel importante en la forma en que logran 
crecer y proyectarse a futuro. La figura 1 
presenta los elementos más destacables en este 
componente.

Figura 1. Diagramas Sankey sobre condiciones sociales y trayectorias emprendedoras que 
configuran los emprendimientos.

De acuerdo con lo anterior, se puede resaltar 
que las tendencias de los discursos mostraron 
prevalencia en variables como la motivación 
personal. En esta categoría, se reconoce la 
tradición familiar y el amor por el territorio, las 
cuales vinculan componentes socioculturales, 
permitiendo mostrar el carácter arraigado de 
estos emprendimientos, que se puede evidenciar 
en este testimonio: “Tras un accidente, encontré 
en el cacao una nueva forma de vida”. De 
igual manera, se destacan las necesidades ante 

crisis personales que enmarcan la capacidad 
de resiliencia de los emprendedores. Estas 
dinámicas reflejan cómo el emprendimiento, 
especialmente en ciudades intermedias y en 
municipios cercanos del departamento del 
Cauca, no solo responde a oportunidades 
e c o n ó m i c a s ,  s i n o  t a m b i é n  a  a s p e c t o s 
emocionales (Palomeque et al., 2020), culturales 
y personales que le otorgan sentido y desarrollo.
Otro  de  los  aspectos  que  surgió  fue  la 
participación destacada de la mujer, bien sea 

Fuente: Los autores
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Figura 2. Diagrama Sankey: dimensiones de consolidación productiva y comercial

a título personal o a través de asociaciones 
femeninas; uno de los discursos enuncia 
l o  s i g u i e n t e :  “ C o n  A M C A P E C  h e m o s 
logrado capacitaciones y apoyo para vender 
mejor”. Así pues, cada vez más la mujer se 
encuentra inmersa en el mundo empresarial, 
desempeñando un papel importante en la 
producción y/o comercialización exitosa de 
productos y servicios debido a su capacidad 
de adaptarse a diferentes entornos geográficos 
(Tonali et al., 2024). Además, se destacan las 
redes y asociaciones que reflejan el trabajo 
colaborativo. Estas redes se han convertido en 
una estrategia valiosa para generar aprendizajes 
significativos (Durand et al., 2024), lo que ha 
permitido el crecimiento de sus negocios, tal 
como lo expresa el siguiente testimonio: “Nos 
apoyamos entre varias mujeres, compartimos 
los insumos y vendemos juntas”.

En este aspecto, se resalta también la formación 
y experiencia, que, como bien se muestra en el 
diagrama Sankey, se reconoce la combinación de 
saberes empíricos con la formación profesional, 
representando entonces un factor estratégico 
en el desarrollo de los emprendimientos, 
dado que permite que las personas puedan 
tomar decisiones con base en su trayectoria 
emprendedora y enfoques propios de la 
educación formal. Un participante manifestó lo 
siguiente: “Fue mientras estudiaba gastronomía 

cuando descubrí no solo su potencial como 
negocio, sino también la riqueza del campo y 
la importancia de aprovechar al máximo cada 
parte del cacao”.

Cabe destacar que, si  bien la formación 
profesional es relevante, la educación empresarial 
adquiere una relevancia particular cuando se trata 
de la aplicación de herramientas de gestión para 
que los emprendedores puedan adaptarse a los 
cambios y optimizar recursos. En ese sentido, 
los emprendimientos no solo logran mantenerse 
activos, sino que también alcanzan niveles de 
sostenibilidad al integrar conocimientos técnicos 
y trayectoria con competencias empresariales 
orientadas al largo plazo.

Ahora bien, en cuanto a las capacidades 
productivas y dinámicas de los emprendimientos, 
las categorías abordadas en este componente 
incluyeron formalización, canales de promoción, 
valor agregado y producción local, tal como 
se presenta en la figura 2. Estas dimensiones 
permiten valorar el estado actual de los 
emprendimientos en términos de su estructura 
organizativa, visibilidad en el mercado y 
vinculación con las prácticas de identidad y 
territorio, demostrando entonces su desarrollo 
y capacidad de articulación con el entorno 
institucional, comercial y comunitario.

Fuente: Los autores
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En concordancia con lo anterior, se señala 
que más del 60% de los emprendimientos 
manifestaron estar formalizados en Cámara 
de  Comerc io ,  demost rando avances  en 
institucionalización. Desde la postura de Potes et 
al. (2024), este constituye un paso inicial hacia 
la evolución empresarial, que puede extenderse 
hasta acciones a largo plazo orientadas hacia la 
sostenibilidad social y ambiental.

Por su parte, en materia de producción local, 
la preponderancia de los emprendimientos dio 
respuesta hacia la elaboración de productos 
elaborados de manera artesanal o en contextos 
familiares, lo cual tiene incidencia en el valor 
agregado de sus ofertas. Este componente 
refuerza el vínculo de los negocios con el 
territorio, de modo que se fortalece la identidad 
productiva y cultural. En articulación con ello, su 
oferta integra saberes tradicionales y elementos 
innovadores, para agregar valor específicamente 
en diferenciación de producto e historia de marca. 
En ese sentido, sus historias emprendedoras no 
solo representan un producto en cuestión, sino 
una narrativa de valores culturales y compromiso 
social, lo que ayuda a diferenciarse y conectar 
emocionalmente con el cliente. Un testimonio 
expresó lo siguiente: “Artesanales Fralen es 
un emprendimiento dedicado a la elaboración 
de productos artesanales naturales como: 
productos derivados del café, mermeladas de 
café, cocadas de café, chocolates rellenos de 
mermeladas de café, bocadillos de café, champús 
y dulces tradicionales. Su compromiso con la 
calidad y el uso de ingredientes naturales lo 

distingue, ofreciendo productos auténticos y 
cuidadosamente elaborados”.

En coherencia con esa construcción de identidad y 
valor de marca, los emprendedores han adoptado 
las redes sociales como medio prioritario para 
visibilizar sus productos a través de plataformas 
como Facebook e Instagram por su accesibilidad 
y adecuación a sus recursos y su contexto. Por 
medio de estos canales de promoción, no solo 
dan a conocer la autenticidad de sus productos, 
sino que también muestran cercanía con el 
cliente a través de sus historias que dan sentido 
a sus emprendimientos; argumento que respalda 
Zamora (2024), al señalar que ofrecen una mayor 
interacción con los clientes y la posibilidad de 
medir en tiempo real los resultados.

Estos componentes de identidad, uso estratégico 
de redes sociales, se conectan con factores claves 
de éxito que los emprendedores han identificado: 
innovación en producto, calidad en atención al 
cliente y capacitación y habilidades de trabajo. Es 
por esto que han manifestado que estos aspectos 
ayudan a la configuración de sus emprendimientos 
y a su capacidad para diferenciarse en el 
mercado. No obstante, también surte limitaciones 
estructurales identificadas, las cuales restringen 
posibilidades de mayor crecimiento, como la 
formación empresarial, el acceso limitado a 
financiamiento, mayor visibilidad de su producto 
en otros mercados o las dificultades para ampliar 
canales de distribución, tal como se evidencia en 
la siguiente red semántica.

Figura 2. Diagrama Sankey: dimensiones de consolidación productiva y comercial

Fuente: Los autores
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E n  e s e  s e n t i d o ,  l o s  f a c t o r e s  d e  é x i t o 
identificados posibilitan que su propuesta de 
valor fortalezca el posicionamiento de sus 
emprendimientos desde diferentes frentes. 
En primer lugar, la construcción simbólica y 
narrativa que proyecta autenticidad y sentido de 
pertenencia, elementos clave de diferenciación 
para incursionar en mercados saturados 
o reducidos. En segundo lugar, la calidad 
en atención al cliente permite humanizar 
el servicio de modo que la experiencia de 
compra se convierte en una extensión de los 
valores del emprendimiento. Finalmente, la 
capacitación y habilidades de equipo permiten 
la adquisición de herramientas de adaptación 
al entorno; aunque este componente requiere 
fortalecimiento a través de procesos más 
estructurados desde el punto de vista de 
formación empresarial, aspecto que fue objeto 
de reflexión crítica por parte de los propios 
emprendedores.

Además, las limitaciones reflejadas en la red 
semántica y que se alinean con la postura de 
Ramírez (2021), condicionan el desarrollo 
pleno del emprendimiento, pues es aquí donde 
relevan la necesidad de fortalecer capacidades 
organizativas, acompañamiento institucional 
y mayor articulación entre redes de apoyo; no 
solo con los mismos emprendedores, sino entre 
actores institucionales como Universidad-
Empresa-Estado para potencializar el impacto 
de sus esfuerzos, pues aún queda por avanzar.

Conclusiones
L o s  h a l l a z g o s  v i s i b i l i z a n  q u e  e l 
emprendimiento en los sectores agroindustrial 
y cultural en el departamento del Cauca se 
ve permeado por factores que involucran 
d imensiones  económicas ,  s imból icas  y 
terr i toriales .  Más al lá  de una act ividad 
netamente económica, los emprendimientos 
re f le jan  h is tor ias  personales ,  v ínculos 
comunitarios y estrategias adaptativas propias 
de su contexto.

La  mot ivac ión  persona l ,  e l  sen t ido  de 
pertenencia al territorio y la tradición familiar 
se establecen como motores significativos de 
la actividad emprendedora. A su vez, factores 
como la formación profesional, la articulación 
con redes colaborativas y el uso de herramientas 
digitales son elementos relevantes en su 
consolidación. La participación femenina se 
destaca no solo en términos de liderazgo, sino 
también como agente dinamizador del tejido 
productivo.

Aunque los emprendedores reconocen la 
capacitación, la consolidación de habilidades 
del equipo, la innovación de sus productos y 
servicios, la calidad de atención del cliente, 
aún persisten fallas estructurales como el 
limitado acceso a financiamiento, la escasa 
formación empresarial y la débil articulación 
institucional. Es por ello que se hace necesario 
fortalecer políticas públicas que reconozcan las 
particularidades del emprendimiento territorial 
y promuevan estrategias de acompañamiento 
integral que potencien su impacto económico, 
social y cultural.
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