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Entre la inspiracion visual y la fragmentacion atencional: La dualidad
funcional de las redes sociales en estudiantes de Diseno Grafico

Introduccion

Estudios reportan una amplia penetracién
de las herramientas digitales en la sociedad
colombiana; estos reportan que, en promedio,
los colombianos pasan 8 horas y 44 minutos
en linea al dia y de este tiempo, 4 horas y 47
minutos (un 54.8%) ocurren en dispositivos
moviles, siendo los medios consumidos de
manera mas frecuente, las redes sociales
(RRSS)" y los videos cortos en linea, como
videos en TikTok y reels en Instagram'* (Kemp,
2025).

Los estudiantes de las disciplinas de disefio
en general requieren poseer una amplia gama
de conocimientos de diferentes disciplinas,
buena creatividad y un ambiente que facilite
la comunicacion y los intercambios (Chai y
Fan, 2017); las RRSS, como herramienta, les
facilitan el acceso a dichos requerimientos. Para
los estudiantes de Disefio Grafico en particular,
estas herramientas representan una ventana
global a la estética y la técnica, permitiendo
la construccion de portafolios virtuales y la
interaccion con comunidades profesionales
(Piragua Rugeles y Néfiez Rodriguez, 2021;
Kumar Mohanty et al., 2024); los estudiantes

. , 4 . J e 12
Jaime Andrés Tautiva Gomez

de la disciplina también muestran altos niveles
de alfabetizacion critica y funcional en nuevos
medios y son, por naturaleza, “prosumidores”,
o0 sea, con la capacidad de producir y consumir
bienes o servicios simultaneamente (Boamah,
2024), lo que muestra una capacidad de mediar
su aprendizaje a través del uso de plataformas
digitales. Sin embargo, dada la arquitectura
digital de las RRSS, las cuales han sido
disefiadas para capturar el tiempo del usuario
con la implementacion del desplazamiento
continuo, o scroll infinito (Rixen et al., 2023),
simultdneamente han generado tensiones
significativas en su rendimiento académico y sus
procesos cognitivos.

El problema central radica en la dualidad
funcional de las RRSS: un taller de referentes
visuales y, a la vez, el principal interruptor de la
concentracion sostenida. Para el estudiante de
diseflo gréfico, esta tension es persistente, dado
que la naturaleza visual de su carrera lo lleva a
estar conectado de manera permanente (Kumar
Mohanty et al., 2024), exponiéndolo a una
continua sobrecarga informativa y fragmentacion
atencional, inducida por las interfaces adictivas
(Giraldo-Luque et al., 2020; Torales et al.,

12. Corporacion Unificada Nacional de Educacion Superior (CUN), jtautiva@gmail.com. ORCID: 0000-0002-2536-2927

13. El estudio anual realizado por DataReportal que incluye 54 paises, muestra que el tiempo promedio de uso de las RRSS por los
usuarios colombianos de Internet mayores de 16 afios es de 5,11 dias a la semana, por encima del promedio mundial de 4,21 dias.

14. El mismo estudio muestra que el tiempo promedio de consumo de videos cortos en linea por los usuarios colombianos de Internet
mayores de 16 aflos es de 4,83 dias a la semana, por encima del promedio mundial de 4,15 dias.
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2025). El objetivo de este articulo es analizar
esta ambivalencia a partir de datos empiricos
locales y marcos teoricos de la neurocognicion y
la pedagogia del disefio.

Las RRSS como ecosistema creativo

La literatura destaca que plataformas digitales
como Instagram, Pinterest y Behance funcionan
como galerias virtuales que inspiran la
creatividad y fomentan el crecimiento artistico
mediante la retroalimentacion entre pares
y profesionales (Yi y Baboo, 2016; Kumar
Mohanty et al., 2024); en campos creativos,
estas permiten a los estudiantes apropiarse de
su proceso de aprendizaje, buscando tutoriales y
tendencias que trascienden el aula tradicional (Yi
y Baboo, 2016; Kumar Mohanty et al., 2024).
Cuando el uso de las RRSS estd enfocado en
metas especificas de informacion, puede incluso
reducir el agotamiento académico al fortalecer la
autoeficacia® y la autonomia del estudiante (Ma
et al., 2025).

El costo cognitivo de la distraccion y la
multitarea mediatica

Desde la neuropsicologia, se considera que la
atencion es un recurso limitado (McLeod y
Guy-Evans, 2026); las RRSS operan mediante
mecanismos de recompensa intermitente y
notificaciones que saturan la red atencional,
induciendo un estado de “alerta constante”
que genera ansiedad (Giraldo-Luque et al.,
2020; Torales et al., 2025). El fendémeno de
la multitarea mediatica (que en el caso de los
estudiantes se manifiesta en realizar tareas
académicas mientras se consume contenido
digital) se asocia con un incremento en la carga
mental y una disminucién en la profundidad
del procesamiento de informacion (Ekrem et
al., 2025); la habitual practica de multitarea,
como la dada en el ejemplo, se vincula con una
forma de “fatiga atencional digital”, la cual

se manifiesta en menor eficiencia ejecutiva,
mayor impulsividad cognitiva y problemas para
mantener la atencion en tareas de vigilancia
prolongada, lo que en consecuencia produce
una reduccion de la atencion focalizada y
una disminucidn del aprendizaje significativo
(Torales et al., 2025).

Metodologia

Se empled un enfoque de investigacién mixto.
En primer lugar, se realizé una revision
documental de fuentes académicas sobre
neurocognicion digital y pedagogia del disefio.
En segundo lugar, se analiz6 una encuesta
aplicada a estudiantes del programa de Disefio
Grafico de la CUN en la regional Bogota, con
45 registros analizados. La muestra incluyo
estudiantes de diversos semestres y jornadas,
con una prevalencia de la jornada nocturna.
La encuesta indagd sobre frecuencias de uso,
plataformas predilectas, percepciones de ayuda
al aprendizaje y factores de distraccion en
clase.

Resultados y hallazgos principales

De los 45 estudiantes que respondieron a la
encuesta, el 42,2% est4 entre los 18 y 20 afios,
el 24,4% tiene 26 afios o mas, el 17,7% esta
entre los 21 y 23 anos y el 13,3% entre los 24
y 25 afos; el 26,66% pertenece a la jornada
diurna y el 73,33% a la jornada nocturna; sus
respuestas revelan patrones claros sobre la
dualidad de las RRSS:

Una abrumadora mayoria de estudiantes
manifiesta utilizar las RRSS para buscar
referentes visuales como colores, tipografias
y composiciones, habiendo otorgado
calificaciones de 4 y 5 (donde la escala es 1
para nunca y 5 para siempre) a esta utilidad.
Instagram y TikTok son las plataformas mas
utilizadas. Los estudiantes manifestaron valorar

15. La autoeficacia consiste en “la creencia en las capacidades de uno para organizar y ejecutar los cursos de accion necesarios para

gestionar situaciones potenciales” (Bandura, 1995, p. 2).
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especialmente los videotutoriales cortos para
aprender trucos técnicos de software de disefio.

El tiempo promedio de uso diario oscila
significativamente; una parte representativa
reporta entre 3 y 6 horas de consumo. El uso
intensivo ocurre frecuentemente antes de dormir.

Interferencia y pérdida de ritmo (flow)
creativo: en una escala de 1 a 5 (donde 1 es
nunca y 5 es siempre), los estudiantes sitlan
la frecuencia de revision de RRSS durante las
clases de disefio frecuentemente en niveles
de 3 0 4 y existe un consenso en que revisar
notificaciones provoca la pérdida del ritmo
creativo en sus proyectos; los “mensajes”

Figura 1

Nube de palabras a partir de las respuestas de los encuestados a la pregunta

y las “notificaciones” son citados como los
distractores externos mas potentes.

Efectos cognitivos percibidos: los estudiantes
manifiestan que la multitarea (disefiar o estudiar
y usar RRSS simultdneamente) los agota
mentalmente rapido. Algunos reconocen haber
dejado tareas sin entregar por haberse distraido con
las RRSS.

Estrategias docentes deseadas: los encuestados
sugieren que los docentes deben integrar las RRSS
en la clase, por ejemplo para buscar referentes en
vivo, en lugar de prohibirlas, y demandan clases
mas dindmicas y précticas para evitar que el celular
sea mas atractivo que la leccion.
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;Qué es lo que mas

te ayuda de las redes sociales para aprender Diserio Grdfico?”
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Figura 3

Nube de palabras a partir de las respuestas de los encuestados a la pregunta

“;Qué estrategia de

los docentes te ayudaria a concentrarte mejor en clase?”

as d

Discusion critica

Los resultados muestran una tension no resuelta:
el estudiante de disefio manifiesta su necesidad
de las RRSS para alimentar su “acervo visual”,
pero esa misma herramienta fragmenta el estado
de concentracion necesario para la ejecucion
técnica. A diferencia de otras disciplinas, en
el disefio grafico, el uso de las RRSS puede
considerarse una actividad necesaria para
permanecer actualizado en tendencias, pero el
limite con el uso social y recreativo (Ma et al.,
2025) es sumamente poroso.

Se observan coincidencias entre la teoria y
la encuesta local: la distraccidon no es solo un
problema de falta de voluntad, sino un efecto del
disefio adictivo de las interfaces que aprovechan
la vulnerabilidad de la atencidn selectiva
(Giraldo-Luque et al., 2020). Los estudiantes
encuestados reconocen que, aunque las RRSS
son parte de su formacion, el facil acceso a
contenido de ocio compite directamente con
la atencidn requerida en clases teoricas o
monotonas. Esta “fatiga atencional digital” se
intensifica por el uso nocturno, que desplaza
horas de suefio y deteriora el desempefio
cognitivo del dia siguiente (Torales et al., 2025).

Conclusiones y recomendaciones
Los hallazgos sugieren algunas recomendaciones
para los formadores en Disefio Grafico:
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Integracion pedagdgica: la dualidad funcional
de las RRSS en estudiantes de Disefio Grafico
no deberia abordarse desde una vision
puramente prohibitiva, ya que las RRSS en la
actualidad son una extension del taller de disefio
y una fuente legitima de conocimiento técnico
(Malik et al., 2020; Piragua Rugeles y Nafiez
Rodriguez, 2021; Kumar Mohanty et al., 2024);
se invita a que los docentes tengan en cuenta las
RRSS como recurso, incorporandolas en el aula
en dindmicas como la publicacidon de trabajos
en las RRSS para recibir retroalimentacion por
parte de formadores y pares, el intercambio de
trabajos entre ellos, la carga de contenido del
curso en las RRSS y ejercicios de curaduria y de
analisis de contenidos en Instagram o Behance
dentro del aula de clase para brindar un uso
instrumental guiado (Malik et al., 2020).

Entrenamiento en autorregulacion: es crucial
ensefar estrategias de gestion atencional, lo que
incluye invitar a los estudiantes a desactivar
las notificaciones durante las clases y durante
sesiones de disefio intensivo fuera de clase y
promover técnicas de mono-tarea (monotasking)
para mantener el ritmo (flow) creativo (Ekrem et
al., 2025).

Dinamizacion del aula: para combatir la
distraccion hedodnica, la pedagogia debe migrar
hacia modelos mas practicos y participativos



que reduzcan los tiempos de pasividad del
estudiante, donde el celular se convierte en el
refugio contra el aburrimiento (Manrique Molina
y Ramirez Rojas, 2023; Deng et al., 2024).

En tltima instancia, el éxito del futuro disenador
grafico dependerd en parte de su capacidad para
navegar en este ecosistema digital sin sucumbir
a la fragmentacion del valioso recurso que es su

atencion.
Higiene digital: fomentar la conciencia sobre
el impacto del uso nocturno de pantallas en la
fatiga cognitiva acumulativa (Torales et al.,
2025).
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