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El aseguramiento de la calidad en la modalidad a distancia: reflexiones 
desde el Instituto de Educación a Distancia

Introducción
A nivel global la educación superior en la 
modalidad a distancia, virtual e híbrida se ha 
incrementado de manera exponencial, garantizar 
la calidad académica representa un reto para 
las Instituciones de Educación Superior – IES 
en Colombia, más aún para las IES regionales 
con una importante presencia en las zonas 
rurales.  Las políticas de aseguramiento de la 
calidad definen las directrices definidas por el 
Ministerio de Educación Nacional en Colombia 
a través de La Comisión Nacional Intersectorial 
de Aseguramiento de la Calidad de la Educación 
Superior – CONACES y el Consejo Nacional de 
Acreditación – CNA.

La Universidad del Tolima, como una Institución 
de Educación Superior de orden regional, con 
una amplia trayectoria en la oferta de programas 
académicos en la modalidad a distancia a 
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través del Instituto de Educación a Distancia 
– IDEAD, asume el reto de adoptar la cultura 
de autoevaluación con las particularidades 
pedagógicas, tecnológicas y organizacionales de 
la educación a distancia, virtual e híbrida.

Con el presente artículo, se propone reflexionar 
sobre los procesos de aseguramiento de la 
calidad en el Instituto de Educación a Distancia 
de la Universidad del Tolima, el ejercicio 
permanente de autoevaluación que permite 
identificar las oportunidades de mejora, 
las fortalezas y los desafíos en busca del 
fortalecimiento del mejoramiento continuo. 
Ahora bien, la pregunta orientadora es: ¿cómo 
pueden los procesos de autoevaluación y 
acreditación convertirse en herramientas 
pedagógicas efectivas para el mejoramiento de 
la calidad en la modalidad a distancia, virtual e 
híbrida?
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El aseguramiento de la calidad, el marco 
normativo en la educación superior en 
Colombia
El sistema de aseguramiento de la calidad 
en Colombia, define dos niveles claramente 
establecidos, y que son objeto de evaluación 
externa demostrando el cumplimiento de las 
condiciones de calidad y de los factores de 
calidad; el primero el Registro Calificado, 
el cual es de carácter obligatorio y como 
requisito de funcionamiento y autorización de 
oferta de programas académicos a través de 
las Instituciones de Educación Superior, y el 
segundo: la Acreditación de alta calidad, como 
un reconocimiento de excelencia académica que 
hace el estado a los programas académicos e 
Instituciones, y el cual es de carácter voluntario.

El cumplimiento de las condiciones y factores 
de calidad se definen desde las dimensiones:

1.	 Planificación Institucional 
2.	 La tecnología e infraestructura
3.	 El apoyo integral  a  estudiantes y 

profesores
4.	 La evaluación continua

En la modalidad a Distancia, virtual e híbrida 
estas dimensiones se tornan complejas y se 
identifican dimensiones específicas en función 
de la seguridad de datos, el aprendizaje 
autónomo, el uso de las tecnologías de la 
información y la comunicación, el acceso a 
dispositivos tecnológicos y conectividad.

 Los procesos de autoevaluación en la 
Universidad del Tolima
La Universidad del Tolima en coherencia con las 
directrices nacionales emanadas del Ministerio 
de Educación Nacional, Decreto 1330 de 2019, 
Decreto 1174 de 2024, Decreto 0529 de 2025 
del MEN y el Acuerdo 02 de 2024 y el Acuerdo 
01 de 2025 del Consejo Nacional de Educación 
Superior – CESU, y los aspectos por evaluar 
para la autoevaluación con fines de acreditación 
en alta calidad de Instituciones y programas 

académicos establecidos por el MEN, ha 
definido un Sistema Interno de Aseguramiento 
de la Calidad SIAC – UT, con el liderazgo de 
la Dirección de Aseguramiento de la Calidad 
institucional, y que se operacionaliza a través de 
procedimientos establecidos y aprobados por la 
alta dirección universitaria.

La trayectoria de la Universidad del Tolima en 
los procesos de autoevaluación se ve reflejada 
en los reconocimientos que por parte del Estado 
han recibido a través de las Resoluciones 
de aprobación de Registros Calificados y de 
Acreditación de alta calidad.  De 96 programas 
en los niveles de pregrado y posgrado que se 
encuentran en la oferta académica, 19 cuentan 
con Acreditación de alta calidad, de los cuales 
el programa de Licenciatura en Literatura y 
Lengua Castellana en la modalidad a distancia 
cuenta con el reconocimiento de acreditado de 
alta calidad. 

Aseguramiento de la calidad en la modalidad 
a distancia, en la Universidad del Tolima, un 
desafío
E n  l a  r e f l e x i ó n  p e r m a n e n t e  s o b r e  e l 
aseguramiento de la calidad, el Instituto de 
Educación a Distancia considera las tensiones 
y  desaf íos  propias  de  las  modal idades 
distancia, virtual e híbrida en cumplimiento de 
la normativa nacional e institucional en busca 
del mejoramiento continuo y de la calidad 
académica.

Lograr la articulación de la investigación 
y la proyección social en los procesos de 
formación en la modalidad a distancia, dadas 
las particularidades de la operacionalización 
de las estrategias de enseñanza y aprendizaje 
que responden a la modalidad a distancia 
de la Universidad del Tolima, se convierte 
en un verdadero desafío, considerando el 
cumplimiento de los factores de calidad 
definidos por el Ministerio de Educación 
Nacional.
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Por otro lado, la brecha digital y la equidad en 
la educación a distancia en la Universidad del 
Tolima, se asume con gran responsabilidad y 
compromiso, decididos a lograr la ampliación 
del acceso a la educación superior, garantizando 
condic iones  de  conec t iv idad ,  acceso  a 
dispositivos y competencias digitales tanto a 
estudiantes como a profesores.

El  compromiso  recae  en  gran  par te  en 
los profesores,  de quienes dependen las 
competencias técnicas y pedagógicas para 
diseñar y gestionar los entornos virtuales 
del aprendizaje, elemento fundamental en 
el aseguramiento de la calidad, de ahí la 
importancia en la formación y actualización 
permanente del estamento profesoral en esta 
área de conocimiento.

Como ev idenc ia  de l  cumpl imien to  de l 
aseguramiento de la calidad, el programa de 
Licenciatura en Literatura y Lengua Castellana 
en la modalidad a distancia, cuenta con el 
reconocimiento de programa acreditado en 
alta calidad por 4 años mediante Resolución 
No. 9124 de 2023 del MEN, de destacar que, 
en Colombia, solo un pequeño porcentaje de 
programas en la modalidad a distancia logran 
esta meta.

Realidades del Instituto de Educación a 
Distancia
En estos más de 40 años de vigencia del Instituto 
de Educación a Distancia – IDEAD, ha venido 
consolidando una oferta académica en educación 
superior pertinente en el territorio Tolimense y 
que se extiende a 9 departamentos de Colombia, 
con programas de Licenciaturas, de las ciencias 
económicas y administrativas, de la salud, y de 
las Ingenierías.

La población del Instituto de Educación 
a Distancia se caracteriza por contar con 
es tud ian tes  en  d iversos  te r r i to r ios  de l 
departamento y el país, por hacer uso de 

las mediaciones tecnológicas como eje del 
proceso formativo, por aplicar una estrategia 
de  enseñanza aprendizaje  basada en  e l 
modelo tutorial y seguimiento académico, 
particularidades que hacen del ejercicio de la 
autoevaluación en busca del mejoramiento 
continuo un verdadero reto.

Metodología
E l  e j e r c i c i o  s e  r e a l i z ó  s i g u i e n d o  u n 
procedimiento sistemático, el cual trazó la ruta 
de construcción de la reflexión sobre el proceso 
de aseguramiento de la calidad en la modalidad a 
distancia en la Universidad del Tolima, desde un 
análisis de tipo cualitativo se asumió el enfoque 
y se definió el tipo de estudio que se llevaría a 
cabo y de alcance analítico – interpretativo. 

El presente artículo se basa en una revisión 
documental y bibliográfica, en la revisión de 
documentos institucionales de la Universidad 
del Tolima, y fuentes secundarias como artículos 
académicos, libros y normativas de orden 
nacional (Ministerio de Educación Nacional – 
SACES – CONACES – SNIES – CNA), que 
definen y trazan las rutas para lograr asegurar la 
calidad en la modalidad a distancia.

Se definió como criterio de selección para la 
búsqueda de información: temporalidad (se 
revisaron documentos de los últimos 10 años), 
Temática (enfoque en aseguramiento de la 
calidad, educación a distancia, autoevaluación, 
Universidad del Tolima, Instituto de Educación 
a Distancia – IDEAD).

Se llevó a cabo un análisis de contenido y un 
ejercicio de contrastación teórica, buscando 
llegar a una perspectiva de educación superior 
pertinente en la modalidad a distancia.

Resultados
Basados en el análisis cualitativo y la revisión 
documental de los procesos de aseguramiento 
de la calidad en la Universidad del Tolima y el 
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Instituto de Educación a Distancia (IDEAD), 
los hallazgos se dividen en cuatro direcciones 
temáticas distintas. Esta categorización sigue 
un camino analít ico desde la dimensión 
macroestructural y normativa de la institución 
hasta su implementación en el aula y el 
territorio. Así, los hallazgos indican: a) la 
alineación de las normativas nacionales con 
el Sistema Interno de Aseguramiento de la 
Calidad (SIAC-UT); b) la redefinición de la 
autoevaluación como una herramienta educativa 
y dialógica; c) la apropiación de las mediaciones 
tecnológicas por parte del cuerpo docente y 
estudiantil; d) la consolidación de evidencias 
de impacto institucional, representadas en la 
acreditación de alta calidad en la modalidad de 
educación a distancia.

Eje 1: Institucionalización y Alineación 
Sistémica
La Universidad del Tolima, ha logrado generar 
una verdadera cultura de autoevaluación, 
definiéndola como “el proceso de mejoramiento 
permanente que, partiendo de un ejercicio 
participativo, crítico, reflexivo y propositivo, 
se convierte en una herramienta pedagógica 
dinamizadora de los procesos institucionales”, 
vista y analizada desde la dimensión pedagógica 
articulada con la autoevaluación. Se evidencia 
una articulación coherente desde la directriz 
nacional, institucional que desescala en el 
ejercicio propio de los programas académicos, 
en cumplimiento del Sistema Interno de 
Aseguramiento de la Calidad – SIAC de 
la Universidad del Tolima, y basada en los 
procesos y procedimientos establecidos en el 
Sistema de Gestión de la Calidad Institucional.

El ejercicio de autoevaluación, que conlleva al 
aseguramiento de la calidad,  en el Instituto de 
Educación a Distancia, es una clara muestra de 
la coherencia y eficacia de la implementación 
del Sistema Interno de Aseguramiento de la 
Calidad – SIAC, los programas en la modalidad 
a distancia requieren de  más compromiso 

con la calidad por parte de los estamentos, 
considerando la naturaleza de los estudiantes 
en esta modalidad, el uso permanente de las 
mediaciones tecnológicas en coherencia con las 
funciones sustantivas de la educación superior, 
articuladas con el cumplimiento de indicadores 
de calidad definidos por el MEN a través de las 
condiciones y factores de calidad, contar con 
el programa de Licenciatura en Literatura y 
Lengua Castellana acreditado de alta calidad es 
el claro ejemplo del compromiso con la calidad.

Eje 2: El Carácter Pedagógico y Dialógico de 
la Autoevaluación 
En e l  IDEAD,  por  e jemplo ,  e l  aspecto 
pedagógico de la autoevaluación ha sido una 
fuente de aprendizaje formativo, y no busca 
superar la medición instrumental de métricas de 
calidad. En lugar de ser solo un informe para 
los reguladores, (CNA) el proceso ha estado 
estrechamente vinculado a la mediación tutorial, 
transformando la evaluación de indicadores en 
talleres reflexivos y un lugar para que tutores 
y estudiantes tengan una conversación. Este 
desarrollo ayuda a aprender sobre los procesos 
propios de enseñanza a distancia y autogestión y 
también conduce a estructuras de apoyo para la 
autonomía del aprendizaje. 

En este sentido, la evaluación continua ya no 
es un requisito externo, sino que es un método 
didáctico concreto que está integrado en la vida 
diaria del aula virtual y en el encuentro diario o 
presencial. Al integrar a los cuerpos docentes y 
estudiantiles en la evaluación cualitativa de sus 
programas, como es el caso de la Licenciatura en 
Literatura y Lengua Española, la autoevaluación 
se abre a la formación cívica, académica y 
crítica. Como resultado, el diálogo ha abierto 
las puertas a resignificar cómo las herramientas 
de  reco lecc ión  de  in formación  pueden 
ponerse en un contexto de relevancia regional, 
entornos virtuales y el modelo pedagógico 
de la institución. Esto es de tal manera que la 
autoevaluación es un puente donde la comunidad 
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no solo nota brechas e ineficiencias, sino que 
también se apropia de las soluciones y la cultura 
de calidad y territorialidad son comunes.

Eje 3: Actores Académicos y Apropiación 
de la Modalidad
La garantía de calidad en el aprendizaje 
a  d i s t anc i a  r equ i e r e  un  a l t o  g r ado  de 
compromiso por parte  de la  comunidad 
académica. Esto se logra mediante una mejora 
continua en las habilidades tecno-pedagógicas 
del personal docente en entornos virtuales 
y el diseño de estrategias de enseñanza que 
fomenten la motivación y autonomía de los 
estudiantes en su proceso de aprendizaje.

Eje 4: Evidencia de Impacto en el IDEAD
El SIAC-UT en el IDEAD se ve aún más 
fortalecido con la obtención de la Acreditación 
de Alta Calidad para la Licenciatura en 
Literatura y Lengua Española. El programa es 
una prueba de concepto en términos de cómo 
comunicar el modelo tutorial, la interacción 
tecnológica y las condiciones de calidad en un 
entorno con un amplio alcance geográfico

Discusión
Considerando el  reto que deben asumir 
las  Inst i tuciones de educación superior 
que ofertan programas en la modalidad a 
distancia y que como deber social se espera 
contar  con programas con los  mayores 
estándares de calidad, la Universidad del 
Tolima a través del Instituto de Educación 
a Distancia – IDEAD, ha logrado asumir 
el  ejercicio de autoevaluación y mejora 
cont inua ,  t ransformando la  mirada  de l 
aseguramiento de la calidad ya no solo como 
un cumplimiento de normas o un requisito 
burocrá t ico  s ino  antes  b ien  como  una 
herramienta pedagógica eficaz, instaurando 
los procesos de la autoevaluación dentro de 
la cultura permanente presente en el quehacer 
cotidiano desde la docencia, la investigación y 
la proyección social.

Al centrarse en el aspecto pedagógico de la 
garantía de calidad, los resultados demuestran 
que la autoevaluación es más que un control 
punitivo o regulatorio de indicadores y es 
un instrumento de aprendizaje institucional 
permanente. Esta redefinición está en línea 
con Núñez Rodríguez et al. (2022), quienes 
argumentan que la acreditación en cursos a 
distancia no es el resultado de cumplir con las 
condiciones externas, sino que surge como una 
comunidad académica capaz de reflexionar 
sobre sus propias prácticas pedagógicas y 
formativas. El IDEAD en la Universidad del 
Tolima, ha hecho la transición del modelo 
tutorial y de seguimiento académico a modelos 
participativos donde los docentes y estudiantes 
son capaces no solo de evaluar objetivamente 
el modelo a distancia y el virtual en sus vidas, 
sino de reconfigurar la noción de autonomía 
y mediación tecnológica en una variedad de 
dominios. 

Pero tal cambio conceptual está plagado de 
desafíos estructurales como la brecha digital, 
la conectividad desigual de las regiones 
perifér icas de Colombia y la  necesidad 
de educación continua de los docentes en 
habilidades tecno-pedagógicas. Como han 
argumentado Medina Marín et al. (2024), la 
garantía de calidad en la educación virtual y a 
distancia se trata de equilibrar los estándares 
genéricos que establece el Ministerio Nacional 
de Educación (MEN) con los problemas 
específicos del  aprendizaje distr ibuido, 
la  segur idad de  los  da tos  y  la  equidad 
socioeducativa. Como tal, el caso del éxito de 
la Licenciatura en Literatura y Lengua Española 
no debe verse como un evento aislado, sino más 
bien como un estudio de caso para mostrar que 
la investigación y la proyección social pueden 
articularse en entornos de aprendizaje mixto 
cuando el Sistema Interno de Aseguramiento 
de la Calidad (SIAC-UT) se adapta al modo 
de instrucción a distancia de manera flexible y 
sistemática.
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Conclusiones
Desde el ejercicio reflexivo, se puede reconocer 
que la Universidad del Tolima – Instituto de 
Educación a Distancia aborda el compromiso 
con la calidad académica con mucha seriedad, 
asumiendo con rigor las normativas de orden 
nacional, adoptándolas a través de acuerdos e 
incorporándolas en la institución dentro de su 
marco normativo, lo que ha llevado al logro 
de un avance significativo en la consolidación 
de un sistema de gestión de autoevaluación y 
acreditación como parte del Sistema Interno 
de Aseguramiento de la Calidad – SIAC, 
garantizando los procesos de autoevaluación 
e fec t ivos  en  func ión  de  l a  exce lenc ia 
académica.

El aseguramiento de la calidad en la modalidad 
a distancia representa un desafío, lograr el 
cumplimiento de los factores de calidad 
definidos por el CESU, es un reto aún mayor, 
considerando que se definen los lineamientos 
para la acreditación de programas de manera 
general que no responde a la realidad del 
ejercicio de la formación en la modalidad 
a distancia, sin embargo, el programa de 
Licenciatura de Literatura y Lengua Castellana 
logra la acreditación de alta calidad por primera 
vez en el año 2017 y su renovación mediante 
Resolución No. 9124 de 2 de junio de 2023, 
un logro que sin lugar a dudas demuestra el 
compromiso del Instituto de Educación a 
Distancia con la calidad.
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