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El poder de la tecnología en la búsqueda de soluciones
para la sociedad

La siguiente reseña aborda el libro Tecnología y 
Educación en las Sociedades del Conocimiento: 
Un Enfoque Multidisciplinario, de los autores 
José Manuel Jiménez Rodríguez (director y 
coordinador) y Juan Richard Ruiz Díaz Benítez 
(coordinador), de la Universidad de Granada, 
publicado en 2025 por la editorial DYKINSON, 
S.L. El libro está distribuido en 14 capítulos, en 
los cuales participaron diferentes autores en la 
elaboración individual de cada uno; por lo cual, 
cuenta con 32 académicos que, a partir de sus 
investigaciones multidisciplinares, reflexionan 
sobre la tecnología y la educación en las 
sociedades del conocimiento.

La presente reseña integra las ideas planteadas 
identificando aspectos en común entre los 
capítulos, para construir un hilo conductor que 
evidencie el argumento central de la obra. Así, el 
libro refleja problemáticas en sectores como la 
salud, la sociedad y la educación, que buscan ser 
abordadas mediante el uso de las tecnologías. 
La lectura invita a una reflexión crítica sobre la 
influencia de la tecnología en diversos aspectos 
de la sociedad actual, mostrando tanto sus 
ventajas como los retos éticos y sociales que 
plantea.

Frank Sebastián Guarnizo47

Paola Andrea Rodríguez Triviño48

Procediendo con el análisis, la reseña abordará 
los capítulos I al VII y, posteriormente, los 
capítulos VIII al XIV, con el propósito de 
considerar los aspectos más específicos e 
importantes de la lectura.

En el capítulo I, se destaca la importancia de 
la tecnología como herramienta de apoyo para 
las personas con discapacidad. Esto se logra, 
sobre todo, mediante aparatos auditivos que 
favorecen la inclusión, el cuidado personal y 
un envejecimiento activo. El capítulo evidencia 
cómo la  tecnología  puede contr ibuir  a l 
mejoramiento de la calidad de vida y promover 
una mayor participación social de las personas 
en condición de vulnerabilidad, según Jiménez y 
Martínez (2023).

El capítulo II analiza cómo la inteligencia 
artificial está transformando las ciencias de 
la salud. A diferencia del capítulo anterior, 
también aborda aspectos relacionados con 
la ética, la privacidad y la seguridad de la 
información. Asimismo, se subraya la necesidad 
de establecer lineamientos claros para el uso de 
estas tecnologías, como señalan Schutte y otros 
(2023).

47. Maestrante en pedagogía y mediaciones tecnológicas, Instituto de Educación a Distancia, Universidad del Tolima. 
48. Maestrante en pedagogía y mediaciones tecnológicas, Instituto de Educación a Distancia, Universidad del Tolima.
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El capítulo III se centra en la calidad del servicio 
de taxi universitario. En este contexto, se destaca 
que la seguridad y la empatía constituyen 
factores fundamentales para la satisfacción de 
los usuarios, según Herrera (2023). Por otra 
parte, la investigación analiza los elementos que 
influyen en la percepción que los estudiantes 
tienen sobre el transporte utilizado para sus 
actividades académicas y cotidianas.

Del mismo modo, el capítulo IV se centra en la 
identidad digital académica y en la necesidad 
de fortalecer las competencias digitales de 
docentes e investigadores, aspecto esencial en 
la educación actual (Zamora y Abarca, 2024). 
Finalmente, los capítulos V, VI y VII relacionan 
las TIC con la enseñanza del idioma inglés, 
las habilidades gerenciales y los procesos 
psicosociales en la educación. Estos capítulos 
muestran cómo la transformación digital impacta 
directamente la educación, las interacciones 
sociales y el desarrollo profesional, al tiempo 
que evidencian problemáticas como la brecha 
digital y las desigualdades en el acceso a la 
tecnología.

Los capítulos VIII al XIV coinciden en que 
el uso de las tecnologías constituye una 
herramienta que facilita el desarrollo de 
diferentes trabajos, estrategias o aplicaciones. 
Asimismo, los estudios presentan procesos 
metodológicos que sirven como guía para 
el desarrollo de investigaciones en diversos 
contextos.

Además ,  l o s  cap í tu lo s  compar t en  una 
estructura similar, compuesta por introducción, 
m e t o d o l o g í a ,  o b j e t i v o s ,  r e s u l t a d o s  y 
conc lus iones ,  lo  que  permi te  a l  l ec tor 
comprender con mayor claridad el contenido 
expuesto e identificar sus posibles aplicaciones.

Para concluir, el libro resulta especialmente 
relevante para lectores interesados en el 
uso de tecnologías y programas orientados 

a facil i tar  tareas y aportar soluciones a 
diversas problemáticas, mediante un enfoque 
multidisciplinario sustentado en procesos 
rigurosos de investigación.

Asimismo, la obra permite comprender cómo 
la tecnología se ha convertido en un elemento 
fundamental para la transformación de distintos 
ámbitos sociales, educativos y de la salud. A 
través de los diferentes estudios presentados, se 
evidencia que la innovación tecnológica no solo 
ofrece herramientas para optimizar procesos, 
sino que también plantea desafíos relacionados 
con la inclusión, la ética y el acceso equitativo al 
conocimiento. De este modo, el libro constituye 
un aporte significativo para investigadores, 
docentes y profesionales interesados en analizar 
el impacto de las tecnologías en las sociedades 
del conocimiento y en la búsqueda de soluciones 
a problemáticas contemporáneas.
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