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Resunen:

Este texte presenta una discusidn sobre la
incorporacion en el ambienie educative de las
muevas feendlogias de la informacidn, de chmo
log jovenes en la escuela v la vida diaria estdn en
un mundo multimedial, donde se busea no sblo la
apropiacion del conocimbente como una forma de
COMSUITID 9100 como una produceidn del g,
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Abstract:

A brief discussion 5 presented oo the
implementation in the educational environment
of new  technologies Information CONTACT,
how young people in school and daily life are in a
miltimedia world, as it secks not only the owsership
but the ksowledge of how we move from being
comsumers of information o producers of it

 Lacernzads ca Camcaas Sociales de la Univessadal Didsilal, sy isier
en Edusacidn Cominicacdn

1 Lstermado en Hiokogm, Magsler por sidrilo aadémiso ca Eduas-
b (Cimarssciin, Taloo

¢

Kev words:

Ciberculiure, mrediation, by permediacy,
hypertext, convengence reticularity, digitalization,
interactivity, multimedia,

Imiredoechbin

Resulta comdn v necesario hablar hoy de
culiura digital v sus alcances en la vida escolar. Las
tecnologias de la comunicacidn han mutado, yva no
sl som los programas aplicados de las plataformas
comenciales, sino gue cada dia aparecen v 92 recrean
dentro de la culwra de sofiware libre, nuevas
aplicaciones gue s¢ hacen herramientas novedodas
y llamativas a nuestros estudianbes.

Con  estas nuevas herramientas, aparecen
nuevas termuinologlas en las que BosKRoS como
einigrantes digitales, no alcanzamos a dimensiosar
como &l lo hacen los nativos digitales dewiro de las
ciberculiuras, ks redes sociabes de uso acaddmico
o metampente social, como edmode o shoocology,
los programas para interaciuar informacidn como
las wikis, los blogs v denshs. Estas permiten que
en la escuela se requiera un Buwevo quehacer com
docentes para adentraroes en esta culiura gue wos
ageercard al conocimiento v a las formas en gue
nuestros estudiantes aprenden.

Este escrito es una recopilacidn  fruto  de
leciuras, que permitieron cuestionarmos en las
teorfas de las noevas tecnologias de la apeopdscidn
dil conocimients (TAC) v de la generacidn del
mismo (TGC), twodo mediado por las tecnologias
di la infermacidn v la comunicacidn, v que se ha
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verificado desde el 2007 cuando se cred toriasut
jimedoocom, pdgina de apoyoe wvirtual para los
estudiantes de educacidn a distancia del cread
Bogotd.

Materiales v méfodos

La validez de esta reseiia gue se st elaborando,
s fundapeenta en la revisidn bibliogrifica que e
realizd de autores como Scolan, Castell, Lewvy v
oires gue, en algunes cases, aubores como Martin
Bafbero e adentraron en la evolucidn de los
medios, pronosticando bos efectos que tendrian
sobfe la educacidn v la comunicacion efectos gae
sz han verificado con la aplicacidn de la plataforma
de la universidad del Tolima. Esto tambidn se ha
implementade con la utilizacién que los esudiantes
han heche de los Blogs con fiuees educativos, o de
apoyo viral para reorientar el proceso ensefanza
aprendizaje desde el trabajo ttorial, no selo de los
CIPAS, sing de los estudiantes en general, en ms
de estos 5 afos de trabajo con la universidad.

Para ello se tomd uma  fundamentacidn tedrica
realizada en forma de consulia ka cual es partie de la

sintesis de los resultados que mosiramos, dado gue
estos autores contribuyen en la reorentacidn del

trabajo acaddmico que los tutores de la universidad
hacemos para fomentar ¢l aprendizaje autdnomao.

Creadores

pOwd es crear? simplemente reconstruir sobre
lo que estd hecho. En este capitulo se evidencia
a partir de una serie de ejemplos, donde mejorar
una idea pusde hacer la diferencia entre el éxibo v
el fracazo, pasar de descargar contenidos visuales
de plataformas comd Youhabe a crear Tags para
los mismos esmdianies hace la diferencia entre
sef menos  observadores & constructores  del
coppcimienio. Hoy en dia tenemos diferemies
opciones para alojar contenidos que resultan de las
creaciones individuales o colectivas de los usuarios.
Plataformas como Vineeo, google video, ning, entre
oiras 40 v que cada dia crecen comds opeidn culiural,
social o educativa, Segiln los tipos de usuanios en
algunos cases pueden generar ingresos adicionales a
la economia asi comd complenwentar ¢l aprendizaje
colaborative, cusndo 9e crea una pieza multimedia
prara vidio,
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Este fentmens muliimvedial se estd convirtiendo
en uia herramienta fundamental para profesores de
artes, en cuanto se puade subir contenidos musicales
a la nube para pertitir su libee difusida o para darse
a conpcer, o como de profesores de humanidades
que ven en esta herramibenta una forma de crear
comtenidos o noticiosos. Es asl comds enconirans
jamendo, ssundeould, spotyvfil v gracias a programas
frew, podemos maximizar los aspectos artistion)
asd como la promoeckdn @ incnstacidn en las redes
sociales como Facebook, twitter, H5, Sdnmico v
dewids.

Toda esfa revolucidon se ha dado gracias a la
liberad que desde sus imicios se dio en la web v en
el manejo no comercial de la Intemet. Coando a Tim
Bemers Lee le preguntaron =i patentaria la web,
el respondid que serla del dominio publico para
pemmitir gue creciera; beseficio que Bo silo se ha
dado para los artistas musicales, ya que se extiende
a la oporiunidad de los creadores plisticos de lo que
llameames hoy ame digital, o memos Eenicos per
igual de importanies como ks creaciones on-line
de animaciones y dibujos para firas obmicas, hacen
que este regalo de Lee sea todo una maravilla que
seguird creciendo con la filantropda de us usuarios
v que desde los profesores de sociales y de ciencias
naturales pueden uiilizar en ks lineas del tiempo,
que pueden ir desde Excel pasando por fime rime,
time glider, procedent o tambidn como las creadas
por estudiantes en el 2000 de bisgestecnologia del
cread Bogpotd en flash.

“Aeros oportunistas™

Hoy las ventas de las chnaras digitales ideadas
inicialmente por Kodak, han ido desapareciendo
de los mercados. Resulta mids ficil la mmediates,
&N ochsiones sensacionalista vy oeditables de los
teléfomos “intelipentes™  Que supetan con Creces
a las que se consideraban para profesionales y las
momnodal, de las clmaras analdgicas, {sin sonidos,
sinn posibilidades de editar, reprogramar, subir,
reproducir v demds caracterlsticas multioeodaleg).
Esto no sole ecume con el ane de la foegrafia, el
fendimens del cine digital, onginario en Starears,
con Greonge Lucas y sus esadios, es ofro gjemplo de
las aplicaciones digitales que desplazan la ereacidn
analégica o manual de las animaciones de antafio v
hoy acompaiadas en formato HD.
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Hoy podenwos ser reporieros en tiempo neal
vy muchas empresas del Estads como privadas,
uwtilizan este artilugio para coear [0 que coBocemos
coiy peporberos viruales, fendmeno gue cofmo
docentes podemos reorientarle desde las pricticas
sociales,  ambientales vy culiurales, creando
cofstructes desde los insaginarios de cada o de
nuesines esnadianies v que permiiia ir al ideario del
cobscimiento, s generadores del mismo. Atrds
quedo todos esos equipos anexos que e fequeria
para realizar ediciones, boy basta uisa conexidn de
perbo v i programa igualments free para realizar
el mdsmo proceso, con algo ain mis importante:
la motivecidn para el desarrolle de habilidades
comunicativas, tecnologicas v socialbes,

Cathlogos hipermultimoedales

Las  hipermediaciones  son  una  realidad
comunicativa mediada por las Tecnologias de la
[nformacidn v la Comasicacidn, son sisbemas
medidticos que revisan y sistematizan el estudio de
la comunicacidn de las masas y de la comunicacion
digital interactiva. Es por ello que hoy los jdvenes
mids que hiperactivos, son muliifuncionales con
capacidades creadas desde aquellos juegos de video
en las que de dos botones pasamos a pricticas
corporales hoy con we melusive v terapdutics v en
la que las fronberas se confunden, como lo permite
wii vision, pa3 v ofros similares. De otro lado el
ciberespacio es el espacio en el gue converge lo
virtual con lo real, pero teniendo en cuenta que
en una generacion de nativos digitales, debemos
redefinir realidad.

La aparicidn de una nueva generacion de medios
digitales interactivos, va no basados en la ldgica del
broadeasiing xino en un modelo comunicacional
iodalmente imovador fundado en las redes vy la
colaboracidn de los wsuarios, estd “desafiando
mstne copocitiento sobre los vigjos medios de
comunicacibn de mazas™ (Scolas, 2008). Para este
aubor ¢ hace necesario generar meevas herramientas
tedricas qgue ayvuden en la mejor comprensbbn di la
realidad medidtica actual, es decir, hay que elaborar
una feorfa de la comunicacion digital interactiva
donde el usuario tenga mayor pamicipacion.

Hipermediaciones Scolari las define como un
gje a partir del cual se construye una beora

¢

spbre la nueva realided comumicativa mediada
pr las Tecnodogins de la Informacidn v de la
Comunmicacian {TIC), gue forma parbe del campi
de estudio de bs mediaciones sociales, ademss de
ser un planieamiento intermedio entre biperiexto
¢ hipermediacion (relaciorada con medscidn).
La aparicidn y progresiva expansiin de las TIC
st irnsformande  profindamente el sistema
medidtico. Ladigitalizacion de las commicaciones
v la creaciin de una red mundil imtegrada por
la que ciroulz la informacién han provoecado el
surgimienio de muevos tipos de comumicacian
que &l astor engloba bajo la denominacion de
“comumicacion digital interactiva.

{Scolan, JHE, p.31).

El sistema medidtics de las TIC revisa y sistematiza
el estudio de la comunicacidn de lag masas y de la
comunbcacidn digital imeractiva; la transformacidn
tecnaldgica digitaliza la informacidn, es decir, su
carbcter digital convierte en hits la informacidn
que antes s¢  mangjaba  amalbgicamente. La
hiperexiualidad combina la linealidad del texto con
otras formas de acceder a la informacidn, pues son
estructuras e xtualbes nogecuenciales; la reticularidad
que anteriofmente efa ¢l ransmitiv la informacidn
uno a uno o uno & muchos, ahora se configura de
muchos a muchos gracias a la imformacion en red,
igual a como lo estd haciendo la ciber-educacion.

Por otra parte la interactividad establece su
transicion en el receptor quien deja de ser pasivo
al recibir informacidin vy se convierte en un receptor
activo, capaz de produch comtenido comunicativo
con la informacidn recibida (prosumer, tecnologlas
de generacidn de conocimienio, TGC); en cuanio
a la mwultimedialidad que es donde confluven en
uf mismo soporte  informaciones de  diferente
naturalera {textos, sonidos, wvideos v de los gque
hemos hablade anferiormente) es decir, es la
convergencia de medio y lenguajes, que exigen que
el usuario inberacole, participe ¥ produzca en cuanio
a TICs digitales a TAC, Tecnoboglas de Apropiacidn
dil Comocimmiento.

La educacibn atmviesa por un conflicte entre las
nuevas generaciones de estudianies {Mafivos) v
la escuela tradicional (Inmigranies en algln caso
digitales). Se¢ debe analizar el rol del educador
caino mediador a través de ejemplificaciones frente
a otros roles o casos, heramicnias ¥ fecursos, entre
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andlogo v digital v se converge en que un buen
educador s aquel que tiene la capacidad de resolver
los conflictos derivados entre las exigencias de
los estdiantes del hoy v de las  irstituebones
académicas, v por oira parie es quien debse crear
conflictos cognitives, TAC v TG, en concordancia
con guienes indican que hay fomper sus esquemmas,
cuestionar sus planteamientos, generar [a inguisiad,
la duda, la incertidumbee v ka curbosidad inteleciual
entre otros. La mediacion estd influenciada por las
mevas tecnologlas [hmense bambu, moodle, jomala
o cualquier plataforma que permita el mismo efecto,
las cusbes deberan constituirse comb oportuided
para recuperar de manera casi automdtica el intenés
de los estudianies por el aprendizaje v asi, romper
con el fetichismo: “las ecnologias como una
mueva divinidad que satisfece las necesidades v da
solucidn a log problemas”, (MeLuhan, 2000, 145).
Aciualmente los profesionales de la ensefanza

creen que las TIC son la solucida al conflicto de
la educacidn; v cuands se habla de tecnologia Boe
es la expresidn de medies andiovisuales o ayudas
audiovisuales, mis ben se refiere a tecnologias de
la informacion v de la comunicacion.

Educacidn de masas o para las masas

Hablar de la educacion de masas ha  hecho
necesaryy  realizar una descripcidn del estado
del ame en los estudios de la comumicacidn de
masas, teorias complejas que han iovolucmdo a
numenosos interlocutores, psicdlogos, experios en
chencias cognitivas, fedrioes politices, naratdbegos,
ingenieros, etc. Hay diferentes conceptos de las
diversas formas de comunicacidn de maszas como la
comunicackin interdisciplinaria y transdisciplinarna,
también hay andlisiz desde los paradigmas y los
modelos, en fin tode un barido de estudios de
la comunicacion de maszas donde nadie tiene la
lltiima palabra, ya que este campo estd en continoa
comsiruscion.

Laz wva no tan nuevas foomas de comunicacion

multimedia ¢ interactiva hacen gue las teoras de
comunicacikn de masas sean arcaicas. El mundo
cambid a pamir de los proceses de comunicacitn
medizdos por las TIC, con una nueva concepeidn
de teortas de la Comunicacidn Digital Interactiva —

CDL, donde los discursos comerciabes tienen comm
objetive la venta de productos v servicios (hacer
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hacer) mientras que los acaddémicos v periodisticos,
cada uno a su modo, se planiean la transferencia
de un conscimiento (hacer saber). Los discursos
confraculiurabes, plantean ¢l reclazo al software
comercial a través de la wiilizacidm de oiras
alternativas comd el soffware open sowre.

También aparecen nuevos conceplos o tendencias
para nombrar procesos mediados por las TIC a
travids de la Web cormo e ommamicacid, eleaming
efusinets. Las carscteristicas de estos  muevos
medios o las nuevas formas de comunicacidn que
marcan la diferencia con formas wradicionabes de
ciodfiinbcacidn son:

*«  Digitalizaciin. Transformacidn iecnoldgica.

#+  Rethcularidad. Configusacidn muchos-a-
frischiog.

+ Hipertexiualidad. Estruciuras texinales mo
gecehciales.

#  Multimedialidad. Convergencia de medios y
lenguajes.

+  [Imieractividad. Participaciin activa de los
(TETHTTNY

Es imporiante entender esios conceplos para
abordar las  hipemnediaciones, gque mo  nlegan
a las mediaciones, s6lo miran los  procesos
comunicacionales desde una perspectiva diferente ¥
los ponen en discurso. (Ver grifica).
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Figua 1. Relcion entre medws,  medmciones
hipermediaciones, tomado die Scolan Hipermedmaciones
pag 110

El estudio de las mediaciones proponia analizar las
articulaciones entre las pricticas de comunicacidn
v los movimientos sociales. Las mvestigaciones de
las hipersrediaciones buscan salir de los contextos
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tradicionales para analizar las  trans formaciones
sociales que se peneran a partir del desarrollo de las
nuevas formas de comunicacidn.

.. hay oque esmdiar oome funcionan
“imlemamente™ estos procesos ciborg. Porun lado,
el prefijo ciberproviene del inglés evhermelies, v
ste del gricge kibermetes, entendido como paloio
o controdador, litermalmente, wel arte de gobermar
um nave. [ Scodari, 2008, Pag. 73]

Se hace necesario un debate sobre las clbercaliwras y
la pecesidad de generar nuevos paradigmas tebricos
parm entender 1o que estd pasando en el mundo de
las comunicaciones digitales interactivas, de la
educacidn mediada por las redes, donde los usuarios
pasan de ser simples recepiores a ser verdaderos
actores del sistema (prosumidores) con  poder
para cambiar vanables econdmicas v determinar
temdencias diel owercado, generar movindentos de
imdsas v revolucionss primaverales.

Comelusiones

La eficiencia tecnologica estd condicionada
por el interés de lo gue se educa-comunica
¥ por la manera en que se bace, el hecho
de que un mensaje sea vinculado por una
tecnobogia no garantiza el interés del receptor
i la eficiencia comunicativa, bos contenidos
que se comunican con el tiempo se pueden
virlver inoperantes sobre todo por el estilo con
el que se transmiten debido a su permaneiste
cambie. En el caso de ka tv, en su moieito,
b sido unidirecciomal tomando al ciudadano
coma  simple  recepior  consumidor  de
mensajes prefabricados que respomden a los
intereses de poder v gue no cumple al decir
que “comunicaciin implica diflogo™ o 3ea la
relacidn que pone a dos o mds personas en un
proceso de mieraceidn v de transformacion
comntinua

Las nuevas tecnologlas en algunos casos pese
a las apariencias de modernidad, pespetua
el viejo discurso de sempee, un discurso
verbalista, monolitico, v en ofros casos ha
agravadoe el problema, va gue ¢l problema no
s de tecnologias sino del estile comunicaiivo
0 sea conectarse con la sensibilidad de los
destinatarios que para el caso de la educacion
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serian las nuevas generaciones de estudiantes
v que estos pasen de simples consumidores a
apropiarse del discurso, del copocimiento y
poder llegar a hacer en general produciores.

El dia de boy, para la educacidn ¢ deberia
hablarde sochedad del conocimiento osociedad
diz apropizcidn de la informacion, entendidas
coma una oporunidad o posibilidad de
convertir la informacibn en conocimiento,
sin embargo, dentro de esta sociedad existen
quienes  se  auwoexcloyen pgenerando la
sociedad del especticulo. Pero desde el punto
diz wista de la educacibn no seria un problema
sifn un complemento del conocimbente. Esta
nueva condicion produce nuevas expresiones
como  ciberespacky  definido  Pierre Lewy
coma “la base de una sueva imteligencia
colectiva™ v telecomunicaciones considerada
por Abraham Moles como los soportes de la
opubencia comunicacional.

El educador como mediador tiene el reto de
superar la brecha digital entre la culiura oficial
y la popular o entre guienes tienen interds de
acceder a la sociedad del conpcimiento, a los
que tiewen el desen de ser productores del
condeimbento v a quicnes les basta la sociedad
dizl espectibculo, esto b lograna teniendo una
buena dosis de creatividad, atrevimiento
vy aprendiendo mocho de los publicitanos
en eficacia comunicativa a través de uma
comsicacion persuasiva — seductora frente a
un destinatario disperso v saturado v hacere
card a unos productos que & veces B b son v
que deben ser vendidos {conocimienios).

Buscar en el educador & un medisdor, hacedor
diz puentes capaz de conectar los confenidos
conceptuabes, procedimentales o actitndinales
comn las preocupaciones, infereses, habilidades
y diesens de los estudiantes a través del método
mayéurica o socratico, el cual pane de lo que
le interesa al recepior, de lo que le preocupa,
congoe, piensa y siente, para llevar luego
al desarrolle del potencial humano lo quoe
significa sacar de dentro, extraer las mejores
virtualidades, las potencialidades que va estin
e el estudiante de modo latente en espera de
producir contenidos.
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