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Resumen

llero de didactica de las ciencias (SIDCI) de la

Facultad de Educacion de la Universidad del
Tolima, cuyo objetivo consistia en conocer la forma
en que los docentes van incorporando las TIC en
sus procesos de formacion desde una perspectiva
epistemologica cualitativa, se obtuvieron resulta-
dos parciales que se describen en el presente ar-
ticulo, estos obedecen a la segunda técnica de re-
coleccion de informacidn "entrevista a docentes”, la
cual relaciona a las tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC) con cada uno de |os siguientes
topicos: a) labor docente, b) modelo didactico, c)
frecuencia de uso, d) grado de formacion y cono-

En una investigacion adelantada por el semi-

Palabras claves:

cmiento de docentes, €) calidad de educacion en
Colombia y la influencia en el desarrollo del estilo
de vida de los estudiantes. Se encontro que |os do-
centes consideran a las TIC como una herramienta
didactica muy Gtil al momento de trabajar con ellas
en el aula de clases y que no desplazan de ninguna
manera su labor como orientadores de los procesos
de ensenanzay aprendizaje, de igual forma surge la
necesidad de avanzar en la adquisicion de cono-
dmientos en cuanto al manejo de las TIC para que
la calidad en los procesos de ensefianza mejoren
significativamente,

TIC, Procesos de ensefianza y aprendizaje, Mediacion tecnologica, Aprendizaje significativo.
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TIC, Teaching and learning processes, Technological mediation, Meaningful learning.
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Introduccion

Para la comision de las comunidades euro-
peas, "lLas TIC es un término que se utiliza
actualmente para hacer referencia a una gama
amplia de servicios, aplicaciones y tecnologias,
que utilizan diversos tipos de equipos (hardware)
y de programas informaticos (software) y que a
menudo se transmiten a través de las redes
de telecomunicaciones (netware)” (Tubella y Vila-
seca, 2005), En Colombia se han realizado eventos
de caracter nacional e internacional sobre didactica
de las ciencias en los cuales se ha mostrado la im-
portancia que viene tomando el uso de las TIC en
los procesos de ensefianza-aprendizaje de las cien-
cias, s& ha concluido que paulatinamente vienen
cambiado el papel que desempenan los docentes
y las instituciones educativas, y esto posiblemen-
te pueda generar un mayor interés por parte de
los estudiantes hacia la ciencia mediante la inte-
raccion, orientacién y construccién de un conoci-
miento o tematica especifica. En otras regiones del
pais y a nivel internacional, se estan adelantando
varias investigaciones sobre este fenémeno, pero
no se cuenta con ninguna en el Tolima y en laciu-
dad de Ibagué. Es por este motivo que surge
el siguiente interrogante, con el fin de contar
con un conocimiento cientifico sobre lo que esta
pasando con este nuevo fenomeno en la region:

iQué formas adopta el uso de tecnologias de la
informacién y la comunicacién en Los procesos de
ensefanzay aprendizaje de |as ciencias naturalesy
de la educacion ambiental? (SIDCI, 2008). Para res-
ponder esta pregunta se planted como hipotesis
cualitativa; “La forma en que docentes de ciencias
naturales y educacion ambiental estan usando las
TIC para sus procesos de ensefianza y aprendizaje
en este campao, no esta implicando procesos de
construccion significativa del conocimiento, ni ma-
neras adecuadas de comprensién de las ciencias,
sino procesos simples de acceso a la informacion,
desde un modelo pedagogico tradicional” (SIDCI,
2008).

Es importante resaltar los esfuerzos de las secre-
tarias de educacion, Ministerio, Gobernaciones,
etc., para dotar de computadores, internet, aulas
inteligentes y material didactico a las diferentes
instituciones educativas para que tengan en gran
medida educacién de calidad, ademas se ha logra-
do avanzar en la respectiva capacitacion del cuer-
po docente para que estén a la vanguardia en los
avances tecnologicos y pedagogicos. No obstante
aln existen varios centros educativos en donde la
dotacion de estos materiales y la capacitacion de
los docentes no son suficientes.




Una dasificacibn de las tecnologias de ko informacion y la comunicacién y de sus usos

Galvis (2008), plantea una relacion especifica que tiene como eje al "humanware”, entendido como el
sujeto que interactia con los medio digitales como software, netware y hardware, como se muestra en la

siguiente imagen.

Figura |. Relaciones del humanware

Tecnologias de la Informacion y Comunicacion:

una clasificacion

Hardware

Netware

Humanware

Fuente: (Galvis, 2008) Tecnologias de la informacion y la comunicacion en ¢l ambito educativo

¥ siguiendo en ese orden, "Las TIC incluyen todos
aquellos dispositivos de los que nos podemos valer
para acceder, procesar, aimacenar y difundir infor-
macion en formato digital e interactuar con otros
seres humanos a traves de los medios digitales”
(Galvis, 2008). En relacion con la educacion que re-
ciben palses desarrollados, se destaca la funcién y
el papel que vienen desarrollando las TIC, ellas es-
tan logrando que muchos procesos y acciones que
antes eran dificiles en la actualidad sean posibles,
por ejemplo la busqueda de informacion desde
cualquier lugar del mundo y la interaccion digital.
Al respecto Erazo (2008) establece que estas tec-
nologias desempefan un papel de mediadoras:
intervienen entre la realidad y sujeto en la respec-
tiva comprension de sucesos de la naturaleza. Las
medificaciones en los procesos cognitivos son po-
sibles gracias a este nuevo fenomeno, destacando

que no es el unico. Algunas de las caracteris-
ticas de educacion con calidad es la oportunidad
de construccion de conocimiento, razonamiento,
argumentacion y critica, por lo cual es pertinen-
te citar uno de los modelos pedagogicos que lo
permite, el constructivista, integrado con el apren-
dizaje significativo y las TIC, en donde el "protago-
nista" es el estudiante, (orientado por el profesor)
siendo autonomo y responsable para determinar
su aprendizaje, contrario a lo que ocurria en ofras
épocas cuando se educaba bajo la instruccion y la
obediencia.

En el caso particular de la Universidad del Tolima, se
hace uso de la plataforma moodle, mediante esta
se pueden adelantar procesos educativos, funciona
como alternativa que puede ser tenida en cuen-
ta en el momento en que las labores educativas




sean interrumpidas por algon motivo, Para ampliar
la explicacion de la relacion que existe entre el hu-
manware (ser humano que involucra procesos cog-
nitivos), con cada uno de los dispositivos digitales
o tecnoldgicos, en este caso: hardware, software y
netware los cuales hacen referencia al aparato tec-
nologico (PC, telefono, tv, video proyector, etc.)
al programa que le da vida al hardware (sisternas
operativos, software, videos juegos, etc.) y por ul-
timo el netware, entendido como |a comunicacion
existente entre hardware y software.

Segun Galvis (2008), las TIC se pueden clasificar en
el contexto educativo, de |a siguiente manera:

= TIC para mejorar la productividad individual, sim-
plificando actividades y ampliando nuestra capaci-
dad personal.

« TIC para modelizar |a interaccion con otros indivi-
duos o con grupos, dialogando sincronica o asin-
cronicamente en la red.

« TIC para explorar conjeturalmente objetos de es-
tudio, apoyando indagacion, construccion y expre-
sion de conocimiento.

= TIC para apoyar labores educativas, como |a pre-
paracion de clases y pruebas, y la creacion y admi-
nistracion de ambientes de aprendizaje.

Metodologia

Esta investigacion se realizo desde una perspectiva
epistemologica cualitativa, dado que su interes no
es explicar, predecir y controlar {perspectivaempi-
rico analitica), sino comprender los sentidos que
los sujetos intervinientes dan a un fendomeno
que sera estudiado (SIDCL 2008). La entrevista se
utilizo como tecnica de recoleccion de informacion
en la segunda fase de |a investigacion, realizada a
docentes de educacion basica de las respectivas
instituciones educativas seleccionadas para desa-
rrollar el estudio, enfatizando en la relacidn de las
TIC con cada uno de los siguientes tdpicos: labor

= TIC para ampliar nuestro acervo cultural, cientifi-
co y tecnologico, manteniéndonos actualizados en
lo que nos interesa, a partir de consulta a fuentes
directas.

La clasificacion que hace Galvis involucra aspectos
relevantes del trabajo con TIC en el contexto edu-
cativo, establece aspectos que tienen que ver con
la produccion individual y la ampliacion de la ca-
pacidad personal, también establece la interaccion
con otros grupos de trabajo mediante redes, pre-
paracion de labores educativas en lo gue tiene que
ver con la creacion de ambientes de aprendizaje v,
por ultimo, las TIC para ampliar el acervo cultural,
cientifico y tecnologico, permitiendo de esta ma-
nera destacar los diversos roles que tienen en el
contexto educativo.

Del mismo modo, las TIC en el contexto educativo
permiten trabajar en el campo de la alfabetizacion
informatica, y la construccion de comunidades, tan-
to de estudiantes como docentes, y por supuesto,
en la integracién curricular, Es asi como el desarro-
llo profesional docente en las TIC relaciona estos
ejes, los cuales brindan herramientas suficientes
que pasan por el conocimiento informatico, involu-
cran la interaccion con individuos y tiene en cuenta
las labores educativas y |a integracion curricular.

docente, modelo didactico, frecuencia de trabajo,
preparacion y conocimiento de los docentes, cali-
dad de la educacién en Colombia y la influencia en
el desarrollo del estilo de vida de los estudiantes.
El analisis de los resultados de las entrevistas se
abordé desde la propuesta de Galvis (2008), en
donde se destacan las siguientes areas de interés:
formacién de docentes para uso de TIC, facilitacion
del aprendizaje, creacion de ambientes virtuales,
planeacion estrategica de informatica en educa-
cClon,



Analisis de los resultados

En los resultados que pertenecen a la categoria
“TIC para apoyar labores educativas como la pre-
paracion de clases y pruebas y |la creacién y ad-
ministracion de ambientes de aprendizaje’, se
encontraron aspectos ya que los docentes hacen
uso de las TIC y a la vez las consideran como una
herramienta didactica muy util, estas permiten en-
tre otras cosas cambiar la monotonia, hacer llama-
tiva e interesante la clase y, lo mas importante, es
que consideran que su labor de ninguna manera
esta siendo desplazada por este nuevo fenomeno.
El trabajo con TIC permite |a creacion de espacios
para nuevas formas de aprendizaje.

Al preguntarle a los docentes si creian que las TIC
desplazaban sus labores, estos afirmaron: "MNo, si
las utilizamos como una herramienta de trabajo,
utilizando las ventajas que nos ofrecen y combi-
nando el método pedagogico, para no ser despla-
zados” (Docente Mamero 1).

Dentro de los resultados que pertenecen ala ca-
tegoria "Integracion curricular: TIC para explorar
conjeturalmente objetos de estudio, apoyando
indagacion, construccion y expresion de conoci-
miento. TIC para apoyar labores educativas, como
la preparacion de clases y pruebas, la creacion y
administracion de ambientes de aprendizaje”, se
puede identificar que los docentes aceptan que
el uso de las TIC es significativo en los procesos de
ensefnanza-aprendizaje, permite que |os estudian-
tes mejoren los niveles de compresion, ademas
consideran que este proceso debe ser una adecua-
cidn progresiva en cuanto a la utilizacion de los
recursos, porque algunos colegios no van a tener la
misma calidad tecnologica que otros, No obstante
las TIC son pertinentes en los modelos didacticos
ya que a los estudiantes les agrada las presenta-
ciones en power pointy se cambia la monotonia.
Genera preocupacion la concepcion que tiene un
docente acerca de lo que son las TIC, puesto que
piensa que estas solo se reducen al hardware.

Al preguntarle a los docentes si seria conveniente
si seria implementar las TIC en su modelo didactico
para que entiendan mejor sus estudiantes, respon-
dieron:

Es importante implementar estas herramien-
tas dentro del contexto educativo porque para
los estudiantes esto resulta ser algo novedoso
y pues es un cambio de la monotonia de estar
dentro de un aula recibiendo una cantidad de
informacion que a veces ni siquiera entienden
por esa misma monotonia, y algunos temas
complicados se harian mas faciles de transmitir
a los estudiantes por medio de |as TIC (Docente
Numero 2),

S5i las utilizamos para facilitar la explicacion de
tematicas donde se utilizan recursos que no te-
nemaos en la institucidn (Docente Mimero 3).

Evaluando los resultados que pertenecen a la cate-
goria "Las TIC incluyen todos aquellos dispositivos
de los que nos podemos valer para acceder, pro-
cesar, almacenar y difundir informacién en forma-
to digital e interactuar con otros seres humanos
a traves de los medios digitales”; los que mas se
utilizan son la internet y el computador, haciendo
referencia a las mas comunes en la mayoria de las
instituciones educativas. Enfatizando en aspectos
minimos de los que propone Galvis en su catego-
ria, &n los que menciona dispositivos para acceder,
almacenary difundir informacion e interactuar con
otros seres humanos a través de medios digitales.
Al preguntarle a los docentes sobre cual era la he-
rramienta tecnologica que mas utilizaba coinci-
dieron con la siguiente afirmacion: "Las que mas
se utilizan son internet y el computador” (Docente
Mamero £),

Frente a los resultados que pertenecen a la ca-
tegoria "Alfabetizacién informatica: TIC para am-
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pliar nuestro acervo cultural, cientifico y tecnoloé-
gico manteniéndonos actualizados en lo gque nos
interesa a partir de consultas a fuentes directas”;
es evidente que aun no se tiene gran conocimiento
del manejo de las TIC por parte de los docentes,
no obstante muestran interés por capacitarse y
por actualizarse en estas tematicas y de esta forma
hacer uso de ellas, asimismao, sdlo se tiene informa-
cdon de capacitacion en cuanto al manejo de un
‘programa” para el respectivo control de notas de
los estudiantes. Al respecto (Pedrajas, 2005) sos-
tiene que el profesorado puede utilizar dos tipos
de recursos informaticos: aplicaciones de propo-
sito general y aplicaciones de caracter especifico;
dentro del primer tipo estan clasificadas las hojas
de calculo y las bases de datos como herramientas
que pueden servir para el manejo y control detalla-
do de las notas y calificaciones de los estudiantes.
Al contrario las aplicaciones de caracter especifico
juegan un papel "mas significative” en lo que se
relaciona con procesos cognitivos y de ensefnanza

Conclusiones

Se encontro que los profesores no consideran alas
TIC como un ente que desplace su labor, al contra-
rio ellos consideran que estas sonuna herramien-
ta fundamental que permite cambiar la monotonia,
pero que a la vez se tiene que cambiar el modelo
pedagogico para que ellas no desplacen su labor.
Las TIC son utilizadas para facilitar la explicacion de
tematicas y reemplazan algunos recursos que no
tiene la institucién, lo gue muestra gue estas son
consideradas como una herramienta muy util en
los procesos de ensefianza y aprendizaje. Es evi-
dente gue aun no se tiene gran conocimiento del
manejo de TIC, pero los docentes a pesar de eso
muestran interés por capacitarse y por actualizarse
en estas para hacer uso de ellas; afirman que las
mas utilizadas son el internet y el PC, de igual for-
ma los estudiantes sienten agrado al trabajar con
ellas en sus procesos educativos.

y aprendizaje, ya que incluyen entre otros a pro-
gramas de ejercitacion y evaluacion, tutoriales in-
teractivos, enciclopedia multimedia, simulaciones y
laboratorios virtuales y tutores inteligentes, gue en
efecto hacen parte de un gran componente muy
util en estos procesos.

Sin embargo, en la formacion que estan recibien-
do los docentes en este caso solo se enfoca en
las aplicaciones de proposito general, enfatizando
unicamente en el control de notas y calificaciones
¥ no en procesos de ensefianza y aprendizaje sig-
nificativos. Al preguntarle a los docentes si habian
recibido algdn tipo de capacitacién para el uso de
las TIC, respondieron: "Ahora poco recibimos una
capacitacion de las articulaciones con el SENA para
manejar un programa para las notas de los estu-
diantes y también nos muestran programas en in-
ternet para trabajar con nuestros estudiantes (Do-
cente Nomero 2).

Un aspecto que puede generar preocupacion es
la afirmacién de un docente: "mediante las TIC se
pueden transmitir de una manera mas adecuada
los conocimientos”, lo cual hace referencia al mo-
delo tradicionalista, e cual se caracteriza entre
otras cosas por su papel memoristico y de simple
transmision de conocimiento. Al respecto Flores
(1995) afirma que este método educa bajo la ins-
truccidn, repeticion y obediencia gue impone un
superior, no genera construccion del conocimien-
to ni un aprendizaje significativo, Existen corrientes
pedagogicas enfocadas profundamente en el as-
pecto social que consideran que el aprendizaje cre-
ce y cambia rapidamente, la educacion con com-
ponente didactico y humano, conlleva a adaptar a
los estudiantes al cambio, a ensenarles como resol-
ver problemas y a construir cambios significativos
en sus propias vidas. De acuerdo con los postula-




dos de la educacién humanista, el maestro debe
ser un facilitador del aprendizaje con capacidad
de redisenar el salon de clases de tal forma que los
estudiantes se apropien de su rol como verdaderos
protagonistas, de igual forma el docente facilitador
cuenta con un amplio rango de recursos para el
aprendizaje: materiales audiovisuales, libros, estra-
tegias de aprendizaje, etc, todo recurso imagina-
ble, inclusive la propia experiencia del facilitador y
su comprension (Rogers, 1969).

Posiblemente se puede establecer un paralelo en-
tre las opiniones de los profesores en torno a su
trabajo acompanado con TIC y los postulados de
Rogers en lo que se refiere a la educacion huma-
nista, para reflexionar en los procesos de ensenan-
za-aprendizaje en donde el las TIC pueden ser una
herramienta muy util que pueden contribuir posi-
tivamente en los procesos educativos, no obstan-
te “la motivacién" puede ser abordada mediante
esta herramienta ya que un gran numero de estu-
diantes y de profesores afirman que estas nuevas
ayudas educativas hacen mas agradables las clases
y comprenden mejor mediante |a interaccion que
proporcionan. Las TIC han influido en el estilo de
vida de los estudiantes, se destaca que ellos mues-

tran otra actitud cuando las clases estan acompa-
nadas de tecnologias, ademas los padres de familia
consideran que estudiar con TIC es un factor posi-
tivo para los estudiantes, puesto que expresan el
deseo de seguir estudiando. Finalmente los do-
centes consideran que las TIC deben involucrarse
en el sistema educativo si se quiere estar al nivel
con los paises desarrollados.

Los resultados del analisis desarrollado a las entre-
vistas de los docentes muestran como el fenémeno
de |la globalizacion se manifiesta en las aulas de
clase hasta el punto de intervenir en los procesos
de ensefianza y aprendizaje, no obstante la inten-
sion no es convencer de que las TIC son la solucion
a los diversos problemas educativos, sin embargo
hay que hacer énfasis en el manejo, grado de co-
nocimiento y formacién para trabajar con ellas y
contar asi con una herramienta mas, es sabido que
los profesores en varias.di inas hacen uso de
algunas, por ejemplo:” modi guias, analogias,
ejemplos de la jlﬂg cotidiana, etc., en consecuen-
cia podria sumarse las TIC con todo el abanico de
alternativas'que ofrece en materia de comprension
de la\realidad, interactividad y acceso a nuevas

fuentes de educacion.
1,
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