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Resumen

El interés de discusion en el presente articulo se centra en analizar
el alcance juridico y limites de los mecanismos para el ejercicio de
la capacidad legal de las personas con discapacidad en el ambito
del trabajo. Los hallazgos logrados desde un método descriptivo,
muestran las reflexiones y retos del derecho laboral y procesal
frente al reconocimiento de este derecho y destacan la importancia
de mecanismo como los ajustes razonables y los apoyos de cara a
garantizar el ejercicio pleno del derecho a la capacidad legal de las
personas con discapacidad.

Palabras- Capacidad legal | Personas con discapacidad | Ajustes
CIGVG' razonables |~ Apoyos |
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Abstract

The discussion interest in this article focuses on analyzing the legal
scope and limits of the mechanisms for the exercise of the legal
caﬁauty of people with disabilities in the workplace. The findings
achieved from a descriptive method show the reflections and
challenges of labor and procedural law in the face of the
recognition of this right and highlight the importance of
mechanisms such as reasonable adjustments and support in order
to guarantee the full exercise of the right to legal capacity. of
people with disabilities.

Palabras- Capacidad legal | Personas con discapacidad | Ajustes
CIGVG' razonables |~ Apoyos |
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Introduccion:

a latente discriminacion ha generado la exclusion de las personas
con discapacidad, restringiéndoles el acceso a sus derechos, es

por ello que la capacidad legal es la que mas conflictos ha
enerado en la practica, yuna de las que mas provoca
eliberaciones en la doctrina por las implicaciones que lleva
consigo el no reconocerle a todas las personas por igual este
derecho por el simple motivo de serlo sin tener que atarlo a
determinados presupuestos o requisitos que lo enmarcan en la
validez y eficacia de los actos juridicos concreto (Valdés, 2010). Asi
las cosas, como sostiene Bariffi (2009) la capacidad legal es
justamente aquella que posibilita el ejercicio de los derechos. Sin
embargo, la Convencién de los derechos de las personas con
discapacidad representa un importante avance en esta meteria
debido a que, en la busqueda de generar una mayor proteccion a la
igualdad, Inclusion, autonomia de las personas con discapacidad,
contempla la valoracion y aceptacion de todas las personas como
seres unicos, percibiendo a las personas con discapacidad como
verdaderos sujetos de derechos, bajo un enfoque de derechos
(Seoane, 2011) y asi mismo reconoce la capacidad legal de las
personas con discapacidad.

1996 y con su expedicion se establecio la presuncion de capacida
en igualdad de condiciones, de todas las personas, para
realizacion de actos juridicos como el contrato de trabajo. En dicho
sentido, garantizar la igualdad en el marco de la capacidad legal de
las personas con discapacidad presupone que deben eliminarse las
barreras que impiden la toma de decisiones propia y en algunos
casos requiere la existencia de apoyos o ajustes, mas no implica la
transferencia del derecho para que sea una tercera persona quien
decida (Asis, 2007) Es en este contexto donde reviste especial
importancia el estudio de los mecanismos para el ejercicio de la
capacidad de las personas con discapacidad debido a que en los
casos en que ello es requerido no podria hablarse del goce pleno
de la capacidad legal de este colectivo sino se contemplan los
ajustes y apoyos que sean necesarios para garantizar este derecho.
Lo anterior implica brindar claridad respecto al alcance y limites de
dichos mecanismos.

En armonia con lo anterior, surge en Colombia en el ano 2019 la LeJ
la
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En el marco de este contexto,
la pregunta problema que se
pretender resolver a traveés de
este articulo es: ;Cual es el
alcance juridico y los limites de
los ~mecanismos para el
ejercicio de la capacidad legal

e las personas  con
discapacidad en el ambito del
trabajo?

Para dar respuesta a dicho
roblema, el objetivo central
ue analizar el alcance juridico
y los limites de los mecanismos
para el ejercicio de la
capacidad ledgal e las
personas con discapacidad en
el ambito del trabajo. Y para
lograr el cumplimiento de este,
los objetivos especificos
desarrollados fueron: en primer
lugar, Identificar el alcance y
limites de la capacidad legal de
lasgersonas con discapacidad
en Colombia. En segundo lugar,
examinar el alcance y limites
de los ajustes razonables como
mecanismo para el eﬂercmo de
la capacidad legal de las
personas con discapacidad en
Colombia finalmente,
describir el alcance y limjtes de
los apoyos para la realizacion
de actos juridicos de las
personas con discapacidad.

El articulo se desarrollo a
través de una metodologia
descriptiva con un enfoque
critico desde el ambito juridico
a partir de las reflexiones que
se extraen de postulados de
autores que son relevantes en
la materia. Para ello, se reviso
literatura sobre la capacidad
legal de las personas con
discapacidad, los ajustes razo-
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nables y los apoyos. también se
analizé 'la normatividad juridica
y la jurisprudencia. Las tecnicas
de investigacion utilizadas para
la obtencion de los resultados
fueron la revision de literatura
especializada soportada en

resumenes analiticos  de
investigacion, analisis
jurisprudencial y la

Interpretacion legal.

Finalmente, este articulo se
estructura en tres apartados. En
el primero, se describe el
alcance juridico y limites de la
capacidad ledgal e las
personas con discapacidad en
el ambito del trabajo y se hace
énfasis en la evolucion del
concepto de discapacidad, la
resuncion de la capacidad
legal, los avances de la
interdiccion a la capacidad
legal del colectivo estudiado y
se precisa que se entiende por
la capacidad legal de las
personas con discapacidad. El
siguiente apartado, ‘“alcance
juridico y limite de los ajustes
razonables para el ejercicio de
la capacidad legal de las
personas con discapacidad en
el ambito del trabajo” alude a la
revision del concepto de
ajustes, se refiere a dichas
modificaciones razonables
frente a la capacidad legal de
las personas con discapacidad
y cierra mostrando el enfoque
de este mecanismo para el
ejercicio de la capacidad legal
e las ersonas con
discapacidad. El tercer y ultimo
apartado ‘alcance juridico vy
limites de los apoyos para el
gjercicio de la capacidad legal
e las personas con
discapacidad en el ambito del
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trabajo” esta diri%lido justamente a evidenciar lo que se entiende
or apoyos, los tipos de apoyo, los acuerdos y adjudicacion, la
erminacion y valoracion de estos, asi como los apoyos para

g.arantlza.r el ejercicio de la capacidad legal de las personas con
iscapacidad.

1. Alcance 1.1 Conceptualizacion de
personas con

juridico discapacidad.
l_lmltes ela El concepto de persona con

discapacidad se encuentra en

'd d constante evolucion, son
CapaCI a diversos los modelos que han
intentado definir lo que se

l al de las entiende por este colectivo. El
modelo de la prescindencia

entiende el concepto de

personas Con personas con  discapacidad

. - como aquella que tiene su
dlsca Cldad origen en causas religiosas y se
pa considera como una persona
4 = gue. no aporta a la sociedad vy
en e'_ amblto ebido a ello, se responde en
. al%unos casos prescindiendo de
d lt ba estas personas, excluyéndolas o
e ra jO marginandolas (Palacios 2008).
Un segundo modelo que se refiere al concepto de discapacidad y
persona con discapacidad es el modelo rehabilitador que
entiende la discapacidad como un asunto personal, una situacion
inherente a la persona que genera la existencia de limitaciones en
la vida social y en su progreso social (Oliver, 1996). Por ello, el
concepto estudiado se percibe como un problema que debe ser
abordado desde los tratamientos medicos para lograr la
rehabilitacion y por ende la inclusion en el ambito del trabajo
(Aristizabal, 2019). Asi las cosas, este modelo también llamado
meédico, percibe la discapacidad como un atributo de la persona
que tiene lugar en causas cientificas y por ello su productividad

se condiciona a la rehabilitacion y se responde frente a la misma
a traves de medidas que tengan dicha naturaleza.

Desde una perspectiva muy distinta, el modelo social de acuerdo

con lo sostenido por Caceres (2004), percibe el origen de este
concepto en causas sociales.
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Y en dicho sentido, la
discapacidad se genera debido
a los obstaculos o limitaciones
existentes  en la misma
sociedad. Este modelo toma
fuerza con la Convencion de los
derechos de las personas con
discapacidad y por primera vez
les otorga un alcance juridico
diferente a las personas con
discapacidad, entendiéndolas
como verdaderos suljetos de
derecho, y por ello, hace
enfasis en la existencia de
mecanismos ue  permitan
remover los obstaculos que
estan presentes en la sociedad.

Estos cambios han generado la
conversacion sobre la
capacidad legal ~de  las
personas con discapacidad,
cuestion que cambia
sustancialmente a partir de la
entrada en vigencia la ley199 6
de 2019 “por medio de la cual
se establece el régimen para el
ejercicio de la capacidad legal

e las personas con
discapacidad mayores  de
edad’. El contexto aplicable en
Colombia antes de dicha norma
era que las personas con
discapacidad mental o de
comportamiento se de manera
absoluta o relativa podia perder
su capacidad o ser inhabilitada
por via judicial %ara el ejercicio
de sus derechos. En dicho
sentido, las personas con
discapacidad bajo dicha
circunstancia no podian tomar
su propia decision, ni celebrar
actos juridicos por si mismos,
tenian que hacerlo a traves de
un tercero (Guapacha, Barbosa
y Pérez, 2020).

@‘aﬂ;@i‘ma
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1.2 Alcance juridico y
limites de la capacidad
legal de las personas
con discapacidad

La Convencion de los Derechos

de las Personas con
discapacidad, respecto a la
capacidad legal de las

ersonas con discapacidad se
undamenta en el cambio del

paradigma de sustitucion
manifestado en Colombia a
traves de figuras como la

interdiccion, por el modelo de
la capacidad legal de las
Bersonas con _ discapacidad
asado en la posibilidad de que
este colectivo pueda tomar
decisiones,  celebrar  actos
juridicos y ejercer sus derechos
en forma autéonoma vy en
igualdad de condiciones que
las demas personas.

Segun Asis (2007), garantizar la
igualdad de condiciones en el
eJercicio de la capacidad legal
e estas personas implica la
eliminacion de barreras vy
obstaculos que impiden que
ello sea posible y en diversas
circunstancias resupone la
existencia e ajustes
razonables y apoyos para la
celebracion de actos juridicos.
En el mismo sentido, Cuenca
(2012), sostiene que para
arantizar el ejercicio pleno de
os  derechos,  se  debe
arantizar la capacidad legal de
as personas con discapacidad,
y hay ocasiones en las que el
gjercicio de este derecho
implica la implementacion de
ajustes y apoyos que asi lo
posibiliten.
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En este orden de ideas, como se manifestara en los siguientes
apartados de este articulo, la configuracion de estos mecanismos
para garantizar el ejercicio de la capacidad legal de las personas
con discapacidad no S|gln|f|ca que se transfiera el derecho para
que sea otra persona la que decida, sino que se respeta la
voluntad y preferencia de la persona que con los apoyos o
ajustes sigue teniendo la titularidad del derecho.

En suma, la capacidad legal de las personas con discapacidad es
un concepto que no solo se entiende como la posibilidad que
este colectivo tiene de ser titular de derechos y obligaciones, sino
que también se refiere a la posibilidad de ejercer estos derechos
en forma autéonoma, libre, independiente sin la sustitucion de la
representacion por terceros, aunque en algunas ocasiones. se
requieran ajustes razonables o apoyos para garantizar el ejercicio
pleno de los derechos en igualdad de condiciones.

La capacidaddjurl'dhica s% elri e
como un erecho  absoluto
2- Alcance consagrado en la Convencion
sobre ~ los derechos de las

di idad , si
juridico y imite Ebarse, 8 mcarboracon’ 36
delosajustes 5amiee®  uridicos
nacionales no puede efectuarse

razonables de  manera  abrupta vy

plenamente igualitaria, respecto

l aquellas personas que no hacen

arae parte de esta minoria, sin un

. " acompafiamiento juridico que
e erCICIO de la permita tal ejercicio, pues ello
resultaria en un efecto contrario,

es decir, en un detrimento de

CapaCidad %arantias del colectivo que se

usca proteger. Expresa Crispin
l al de las (2021) que el Estado social, que
eg es el encargado de dirigir las
acciones del poder publico

personas Con orientadas a la promocion de los

. . escer)flrlos_ nec[esrls}gost q qule
ermitan ejercer la liberta a
discapacidad 5 & dmntimads
v . e los colectivos, en cuanto a
enelambito s, o oo e
del trabajo 38 SUs Garantias fuhdamentaios
esencialmente cuando se trata

de personas con discapacidad.
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Asi, esta minoria, se les debe
garantizar su derecho a la
capacidad legal, brindando las
condiciones que propicien su
ejercicio mediante la
estimulacion de un escenario
de adecuacion de los entornos
en los cuales esta minoria
puede verse mas afectada e
irrespetada en su condicion
como sujetos de derechos.

21.losajustes
razonables: una revision
asu concepto

El enfoque de derechos ha
permitido la consolidacion de
un sistema que incentive la
inclusion de las personas con
discapacidad desde las
adecuaciones del entorno,
buscando la aplicacion de
mecanismos que promuevan su
incorporacion permanencia
en el empleo. Dentro de estos
mecanismos se introducen los
ajustes  razonables, explica
Rodriguez Sanz (2014) que el
termino, en principio, se limito
al  ambito de la libertad
religiosa, que obligaba al
empresario a adoptar una serie
de condiciones especificas de
trabajo, = concretamente  en
materia de jornada laboral, que
ermitieran el libre ejercicio de
a libertad religiosa para los
trabajadores. Con el tiempo, la
obligacion de efectuar ajustes
razonables se fue ampliando a
otras areas, siendo,
posteriormente, cobijada como
una forma de garantizar los
derechos de las personas con
discapacidad en el ambito
laboral.

@‘aﬂ;@i‘ma
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Es asi como al dia de hoy, los
ajustes razonables son
presentados en el articulo
segundode la  Convencion
sobre los derechos de las
ersonas con discapacidad.
sta nocion de los ajustes
razonables se encuentra, segun
la perspectiva de Constantino y
Galicia (2015), profundamente
relacionada con la
otencialidad del ejercicio de
los  derechos e forma
igualitaria, cuyo cumplimiento
efectivo se da a partir del
otorgamiento de un trato
especial a las personas en
razon de sus diferencias, el cual

no resultaria en una
manifestacion de
discriminacién a las personas
sin ningun tipo de

discapacidad, pues muy por el
contrario, funcionaria como la
posibilidad de que el derecho
al trabajo de las personas con
discapacidad se materialice
efectivamente.

Finsterbusch (2016) postula una
serie  de elementos
constitutivos de los ajustes
razonables, exponiendo que la
constitucion de este abarca la
presencia de una norma
Juridica, procedimiento o
politica gque contenga un acto o
una omision que se aplique de
manera objetiva a la poblacion
general, y que no sea contraria
a la igualdad como derecho
fundamental y con criterios de
razonabilidad.

Es de precisar, que esas
adaptaciones al entorno no se
limitan Unicamente a la esfera
fisica o estructural de los
espacios, sino que los ajustes
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razonables abordan todo el abanico de escenarios en los cuales los
derechos de este colectivo puedan verse menoscabados,
cobijando el tema de la capacidad legal de las personas con
discapacidad y los ajustes que deben ser aplicados para su pleno
gjercicio en el ambito del trabajo.

: Empero, en el caso colombiano
21 Losa.lus':es a p%rtir de la expedicion de la

razonables: una revision k%stég% Téjr%la gogblgerecijg
asuconcepto Colombia inicia a dar - A

cumplimiento a la responsabilidad adquirida al ratificar la
Convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad,
en cuanto a reconocer la capacidad juridica de estas, incluyendo
los casos de limitaciones cognitivas, siendo necesario aplicar
cambios centrados en la preminencia de la voluntad propia de las
personas con discapacidad intelectual. Todo el proceso implica el
uso de los ajustes razonables como forma de adaptacion del
entorno en favor de que las personas con discapacidad ejerzan su
voluntad, pues, desde la perspectiva de Garcia y Gutiérrez (2020),
los ajustes razonables cuentan con un alcance de aplicacion y de
accion sobre los acuerdos de apoyo y también en las directivas
anticipadas, constituyéndose como estrategias que permitirian
priorizar la voluntad de las personas integrantes de este colectivo.

El reconocimiento de la capacidad juridica para esta minoria implica
reconsiderar los escenarios en los cuales su voluntad se ha visto

lenamente menoscabada, siendo asi necesario revaluar el ambito
aboral. Es claro, que las relaciones laborales implican la
celebracion de ne oqosOP/ actos juridicos que requieren, para su
validez, la manifestacion de la voLuntadl%/ para lo cual se demanda
de capacidad legal, aspecto que era limitado para las personas con
discapacidad intelectual, por lo cual plantear un espacio en el cual
este grupo de personas accediera de manera igualitaria al mercado
laboral, resultaba ser una utopia, a pesar de lo expresado en el
articulo 27 de la Convencion sobre los derechos de las personas
con discapacidad . Sin embargo, a partir de la ley 1996 de 2019, en
Colombia, al reconocer la plena condicion de sujétos de derechos y
oblgagones del colectivo, se de.{)a en claro su capacidad legal en
condiciones de igualdad, atribuyendo a las personas con
discapacidad intelectual la posibilidad de ejercer los derechos
laborales vy, [Jara que dicho ejercicio sea efectivo, es vital
implementar los ajustes razonables como una estrategia de
inclusion para la minoria en mencion.
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2.3. Elenfoque de los
ajustes razonables para
el gjerciciode la
capacidad legal de las
personas con
discapacidad en las
relaciones laborales

Los ajustes razonables que se
deben |mFLementar como
arantia de la capacidad legal,
eben estar enfocados en el
acompanamiento al momento
de efectuar actos juridicos,
desde la constitucion formal de
la relacion laboral, a partir del
contrato de trabajo, hasta todos
los actos que se desprendan de
la relacion, como pueden ser
modificaciones de comun
acuerdo en las condiciones de
trabajo, acuerdos frente a
derechos laborales transables,
procesos disciplinarios que se
inicien contra el trabajador,
entre otros. Partiendo de lo
anterior, se hace necesario que
los empleadores incorporen
dentro de su capital humano
personas con la facultad de

asistir, segun el caso en
concreto, a la persona con
discapacidad intelectual en

momentos en los ue lo
requiera la relacion laboral,
asistencia que seria distinta al
apoyo legalmente designado, y
en el marco del respeto a la
presuncion de su capacidad
Juridica independiente.

También, es un ajuste
necesario, capacitar de manera
constante al personal de planta

@‘aﬂ;@i‘ma
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vinculado a la empresa con la
finalidad de que estos tengan
bases de asistencia para la
persona con discapacidad y asi
generar un ambiente = de
inclusion y no discriminacion.
La asistencia, como forma de
ajuste razonable, no debe
efectuarse unicamente con la
presencia fisica de quien asiste,
sino, mediante estrategias que
permitan la compresion de las
decisiones del empleador a la
persona con discapacidad, esto
puede ser mediante la
redaccion de documentos en
un lenguaje especifico que
ermita “el entendimiento del
rabajador con discapacidad.

No obstante, al enfocarse los
ajustes  razonables a la
incorporacion de asjstentes, los
nuevos ~ cuestionamientos
surgen en como se mantendra
la naturaleza del contrato, pues
no puede pretenderse que la
subordinacion y la prestacion
personal se manifiesten de la
misma forma respecto a una
persona sin ningun tipo de
discapacidad.

Acosta 'y Tamayo (2019),
manifiestan que el
acompanamiento permanente
de un apoyo formalmente
designhado con el proposito de
estionar la comunicacion de
as ordenes del empleador,
aunque en principio podria
apreciarse como un obstaculo a
la prestacion personal y a la
subordinacion porque se
Creeria que ya estas no se
ejercen de "manera directa
sobre el empleado, no afectaria
dichos elementos esenciales,
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En ese sentido, si el apoyo formal no representa un detrimento para
subordinacion, ni la prestacion personal, tampoco lo representaria
una figura de asistencia dentro de la empresa en la cual labore la
persona con discapacidad.

23. Elenfoquedelos La capacidad juridica del

colectivo  en mencion  fue

ajustes razonables para re%onoc{da en lah Conéencilon
- sobre los derechos de las
el gjerciciodela persronas con éliscapacidad en

capaqdad [ega[de[as su articulo 12, dicha convencion

fue aprobada por Colombia en el

personas con ano 20639 mediapte rl}a ltey %34~6,
i i sin embargo, no fue hasta el ano

discapacidad en las 2019 queg Colombia regula la

relaciones laborales plena capacidad legal de este

colectivo a traves de la norma 1996 de ese ano. Esta ultima, se
caracteriza por ser de caracter estatutario, por lo cual puede
afirmarse el caracter de derecho fundamental de la tematica y es
que, basicamente, la esencialidad del derecho parte de que, en
reflexiones de Alessandri, Somarriva y Vodanovic (1998), esta
capacidad desprende la capacidad de ejercicio, correspondiente a
la aptitud para desplegar autonomamente los derechos. A partir de
ese reconocimiento, se instauran los ajustes razonables como una
estrategia para garantizar el ejercicio de la capacidad legal, siendo
incorporada en la misma Convencion y adoptada por la ley 1996.

De esa forma, los ajustes razonables para la inclusion de las
personas con discapacidad se incorporan como una obligacion
subsidiaria dentro del ordenamiento juridico colombiano, sostiene
Bolanos (2016), que existe una obligacion del Estado en velar por el
acceso igualitario de las personas con discapacidad en el ejercicio
de sus derechos, sin embargo, frente a la incapacidad del Estado
de garantizar el goce y ejercicio de todas las personas con
discapacidad nace la obligacion complementaria de acoger los
ajustes razonables, representando un medio para proteger la
guatdad en casos concretos. Posicion que es complementada por

uenca (2014), quien precisa que no siempre es posible replantear
todos los productos con la finalidad de ser usados por todo el
mundo y, en esas circunstancias, el concepto de ajuste razonable
se presénta como una estrategia especifica y de segundo grado
para contribuir a la accesibilidad general.

En cuanto a las relaciones laborales, la ley colombiana no incorpora
taxativamente un porcentaje a los empleadores, publicos como
privados, de adecuaciones o modificaciones que deban
desarrollarse como formas de ajustes razonables para el ejercicio
de la capacidad legal de las personas con discapacidad.
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No obstante, puede afirmarse
que, al estar vinculada una
persona miembro de esta
minoria, el empleador se ve en
la obligacion de garantizar su
derecho a la igualdad y no
discriminacion, trazados como
fundamentales en el
ordenamiento juridico nacional,
y por ello debe recurrir a los
ajustes razonables como
mecanismo de garantia.

Es claro que el empleador esta
en la responsabilidad de
implementar los ajustes, no
obstante, estos no pueden ser
desproporcionales, es decir,
esta estrategia tiene un limite
gque se concentra en la
razonabilidad de los mismo y
en la no configuracion de
cargas excesivas_ para el
obll%ado. Expresa Finsterbusch
(2016), que el limite a dichos
ajustes debe responder a
criterios de justicia, en los
cuales el empleador, quien es
el obligado a efectuar la accion,
debe ejecutarla hasta el punto
que le represente un perjuicio,
sea de caracter econdémico o
de  cualquier otra clase.
Adicionalmente, representaria
una carga excesiva si la
modificacion no es posible
efectuarla o puede generar un
contexto de discriminacion para
otros sujetos que juegan el
papel de receptores indirectos.
Alvarez Ramirez (2012) enfatiza
que la obligatoriedad juridica
no rige sobre todas las
adaptaciones que pretendan
realizarse en favor de las
personas con discapacidades,
especificamente aquellas que
no resulten razonables, pues al
momento en que se pierde el
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criterio de razonabilidad finaliza
el deber de realizarlo. Ahora,
para determinar el nivel de
carga de dichos ajustes,
postula Avila (2011), que la
interpretacion de lo razonable
debe efectuarse a la luz de la
nocion de la equidad,
determinando la razonabilidad
segun las particularidades de
cada caso, armonizando la
carga con las singularidades
materiales de los hechos que
requieres la ejecucion del
ajuste.

En virtud de lo expuesto, puede
concluirse que los ajustes
razonables para el ejercicio de
la capacidad legal de las
personas con discapacidad en
el ambito del trabajo se
presentan como una obligacion
Juridica subsidiaria que recae

sobre el empleador con el
propodsito de suplir la
imposibilidad estatal de

arantizar el ejercicio de los
erechos de una manera plena

a las, personas con
discapacidad en casos
especificos, asi, puede

determinarse que los ajustes
son de caracter fundamental
como forma de cumplir con el
deber  de inclusion %
accesibilidad laboral a las
personas que integran este
colectivo. Empero, dicha
obligacion tiene un limite
basado en el presupuesto de
razonabilidad del ajuste, es
decir, que no resulte en la
constitucion de una carga
excesiva para el empleador y
gue se restrinja su ejecucion a
casos concretos en los cuales
deba velarse por el derecho a
la capacidad legal.
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3- Al.cance 3.1. Apoyos

= s gm Los apoyos “son aquellos
Jurldlco recursos y estrategias que sirven
ara mejorar el funcionamiento

q x " (Luck , ). Est
l.lmltes e l.os dg?rﬁgi%n . sLiJCbiaeSrc\mfué?%zlensasdg
para dirigirse a und,publlco,ddg

iscapacida
apoyos para el ﬁﬁggg’?jal, sicr(\)/re] para rqrﬁper las
= = barreras de la discriminacion

ejerC|Cio de la pues, sin rastro de duda, todos

i necesitamos y utiEi:zlamos a oylo
capacidad b2 sor mefores, Claramente. 1
concebida en sociedad, se

legal de las compone de relaciones

int'eEdependientes en las que

JPEersonNas CON  importar de duien se trate, Ahora
n = bien, es importante esclarecer
dlscapaCIdad i%ecapacliadsad personiarftelecﬁ?anl
requieren de unos apoyos

en el émbito diferentes a la mayoria de ‘las

. personas y esto no es, ni len O%o
del trabajo iAo pUeese o de®

incluirles en cualquier aspecto de la vida humana en el que les
apetezca desenvolverse de la mejor manera, como lo es en este
caso el desarrollo laboral.

Los apoyos en temas de discapacidad intelectual se efectuan de
acuerdo con la intensidad de necesidad del apoyo para que la
persona requiera para ejercer actividades acordes a la normatividad
del comportamiento, humano. En este sentido, para medir la
necesidad se debera primero entender numerosos factores del
funcionamiento humano.

Asi lo establecen Thompson y compania, al decir que se pueden
clasificar las necesidades de ‘apoyos en cuatro secciones, siendo
estas, la necesidad normativa, la sentida, la demanda expresada v,
por ultimo, la necesidad comparativa.
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La primera, normativa, sucede
cuando un experto o
profesional estima luego de
una inspeccion individual, la
necesidad a partir de la
situacion de la persona en el
presente; la necesidad sentida,
surge de la persona misma y de
como siente que necesita el
apoyo cuando otra persona le
pregunta qué requiere; la
demanda expresada se
diferencia de la anterior en
tanto gue la persona expresa la
necesidad de un apoyo; por
ultimo, la necesidad
comparativa es el resultado del
analisis de una poblacion en
particular en el que, si un grupo
de personas con caracteristicas
en comun reciben un apoyo ‘X,
las demas personas con estas
mismas caracteristicas que no
reciban el apoyo, en realidad, lo
necesitan (Thompson, 2004).

3.2. Tipos de apoyos

Constituiria un error pensar que
todas las personas  con
discapacidad cognitiva o}
intelectual son iguales vy
requieren de los mismos
apoyos, cuando en realidad
existen muchas clases y niveles
de discapacidad. Es por ello por
lo que no es posible limitar los
apoyos a un listado especifico
de acciones pues cada persona
es diferente y requiere atencion
individualizada para que los
apoyos que pueda requerir se
acoplen realmente 'a sus
necesidades sin ser
insuficientes o  exagerados,
pero si resulta pertinente
clasificar los tipos de apoyos.
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Clasificar los tipos de apoyos
en proporcion a los retos que
enfrenta cada persona con
discapacidad para participar en
actividades cotidianas dentro
del estandar social y el grado
de dificultad que esto implica,
ayuda a entender hasta que
punto  una  persona  con
discapacidad realmente
requiere de un apoyo, no solo
para llevar a ‘cabo las
actividades propias de su
puesto de trabajo, sino también
para ejercer su voluntad en los
actos juridicos que tienen lugar
en una relacion laboral.

Habiendo entendido cuales son
los tipos de apoyos, resulta
necesario analizar las opciones
con las que cuentan la
personas con discapacidad
para acceder a los mismos.

3.3.Acuerdosy
adjudicacién judicial de
apoyos

El paso adelante que el

ordenamiento juridico
colombiano dio por medio de la
Ley 1996 de 2019 en el camino
hacia pagar la deuda histérica
gue tiene con las personas con

iscapacidad, al garantizar el
ejercicio de su capacidad
juridica incluye el surgimiento
de nuevas figuras juridicas
como lo es la adjudicacion de
apoyos.

El autor Correa Montoya, se
encarga de proporcionar una
definicion de adj.udicacién de
apoyos cuando dice que estos
consisten en un documento por
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el cual se establece la red de apoyo y se determina quienes son las
personas que cumplirian con la tarea de apoyar, ademas de
identificar el apoyo requerido, documento que ha de ser ejecutado
ante )notarlo, por medio de escritura publica o conciliacion (Correa,
2020).

Sin embargo, la Ley 1996 de 2019 por medio de su articulo 9
supone 2 maneras para que las personas con discapacidad
adquieran los apoyos requeridos para el ejercicio de actos juridicos,
Eor un lado, el acuerdo de apoyos y por el otro un proceso judicial.

n el caso del acuerdo de apoyos, se asemeja cercanamente a lo
propuesto por Correa, citado en el parrafo anterior, adicionandole
el hecho de que el notario debera entrevistarse con la persona con
discapacidad, titular del acto juridico, para asi verificar que el
documento esté acorde a su voluntad y a la ley (Congreso de la
Republica de Colombia, 2019).

Tanto los acuerdos como la adjudicacion de apoyos constituyen un
cambio radical en los paradigmas creados en torno a la capacidad
de las personas con discapacidad cognitiva, pues en vez de que
terceros sean los que definan cuales son las necesidades de estas
personas, como antes se acostumbraba, ahora se les permite que
sean ellos mismos quienes consideren los apoyos necesarios para
desarrollar distintas actividades. En este sentido, la figura de
apoyos busca evitar que el acompanamiento sea impuesto a la
fuerza, respetando asi la voluntad de las personas con
discapacidad.

Lo anterior no solo se garantiza con la naturaleza juridica misma de
los apoyos, sino también en su procedimiento, pues un punto a
resaltar, tal como expresa Hernandez, son los sujetos que
intervienen en el acuerdo (Hernandez, 2019). Al estar presente la
Perspna gue necesita el apoyo, el que presta el .apo%o y los
uncionarios que llevan a cabo las etapas del tramite, hay mas
posibilidades de gue sea un proceso transparente en el que se
respete la voluntad de la persona con discapacidad.

Ahora bien, con respecto a la segunda via para acceder a los
apoyos, la adjudicacion judicial, no se diferencia en mucho a un
proceso judicial comun en el que se espera la sentencia de un juez,
pues con el fallo se formaliza el apoyo para la persona con
discapacidad, tal como se establece en el’articulo 32 de la Ley 1996
de 2019, se trata de un “procedimiento de jurisdiccion voluntaria
ante juez de familia del domicilio de la persona titular del acto”, no
obstante puede llegar a tratarse de un proceso verbal sumario
cuando quien lo promueva sea una persona diferente a la persona
con discapacidad titular del acto (Congreso de la Republica de
Colombia, 2019).
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obstante puede llegar a
tratarse de un proceso verbal
sumario cuando quien lo
promueva sea una persona
diferente a la persona con
discapacidad titular del acto
(Congreso de la Republica de
Colombia, 2019).

De esta manera queda claro
cuales son las formas en las
ue una persona con
iscapacidad puede acceder a
los apoyos.

3.4. Determinaciony
valoracion de apoyos

Constituiria un error pensar que
todas las  personas con
discapacidad cognitiva o
intelectual son iguales vy
requieren de los mismos
apoyos, cuando en realidad
existen muchas clases y niveles
de discapacidad. Es por ello por
lo que no es posible limitar los
apoyos a un listado especifico
de acciones pues cada persona
es diferente y requiere atencion
individualizada para que los
apoyos que pueda requerir se
acoplen = realmente a sus
neceTeniendo en cuenta las
dos vias establecidas por ley

para acceder a los apoyos,
corresponde abordar los
supuestos necesarios en

cuento a la determinacion y
valoracion de dichos apoyos.

Hernandez Ramos, propone
que la determinacion funge
como una delimitacion del
apoyo solicitado por el titular

eslErma
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del acto juridico y se lleva a
cabo, ya  sea por la
manifestacion de la voluntad
de la persona con discapacidad
o por una entidad publica o
privada prestadora del servicio
de valoracion de apoyos.
(Hernandez Ramos, 2020)

Dentro del proceso de
adjudicacion de apoyos es
deber del juez mteglrar en el
proceso y poner a disposicion
de la persona con discapacidad
un grupo interdisciplinario con
los “conocimientos necesarios
para determinar qué tipo de
apoyos son necesarios en
particular para el titular del
derecho. Tal como lo expone

Arango, corresponde al juez
proteger la tutela judicial
efectiva consiguiendo la
finalidad verdadera del
proceso, para lo que debe
otorgar las herramientas

necesarias que asi lo permitan
(Arango Echeverri, 2020).

3.3.Acuerdosy
adjudicacién judicial de
apoyos

El articulo 3 de la LeP/ 10906 de
2019 establece que el papel de
los apoyos es asistir en la
comprension de los actos
juridicos y las consecuencias
que conllevan, ademas de guiar
en la manifestacion de la
voluntad de la persona con
discapacidad cognitiva
(Congreso de la Republica de
Colombia, 2019).
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Esto consiste en facilitar y garantizar la toma de decision personal
de quien se apoya, luego de que este alla manifestado su voluntad
con anterioridad. En tal sentido, no corresponde al apoyo poner en
tela de juicio la voluntad de a quien le asiste, sino por el contrario,
respetarla y hacerla respetar. De ahi que se hable de apoyo y no de
tutoria, pues seria contradictorio llamarle de otra manera cuando la
finalidad misma de la ley es reconocer la capacidad legal de que
gozan las personas con discapacidad intelectual mayores de edad.

Este respeto a la voluntad de la persona con discapacidad ha sido
reiterado por la Corte Constitucional en sentencia C-025 de 2021, en
donde establece que el apoyo ‘puede consistir en personas de
plena confianza que puedan asesorar el acto juridico” (Corte
Constitucional de Colombia, 2021).

Desde la doctrina también se ha mantenido la misma posicion en
cuanto a que el limite del apoE/o es la voluntad real de la persona
con discapacidad cognitiva, tal como lo expresa O'Reilly, es cierto
que en torno a la tematica de las discapacidades se ha
incrementado recientemente el interés en lo que respecta a la
figura de los apoyos, y deja claro que la funcion de estos es
‘aumentar la_ independencia, productividad e integracion en la
comunidad" (O'Reilly, 1986).

Ciertamente, la figura de apoyos traida a Colombia por la nueva Ley
1996 de 2019 revoluciona los paradigmas sociales que dejaban por
costumbre el pensamiento de que las personas con discapacidad
intelectual no eran capaces de manifestar su voluntad o si quiera
de tener voluntad propia, o que las personas tipicas no las tomaran
en cuenta. No obstante, se puede criticar el hecho de que la rama
ejecutiva solo haya tomado esta decision hasta el 2019 un par de
anos atras, lo que deja en evidencia el ?ran trabajo que la sociedad
colombiana tiene por delante para lograr un cambio positivo,
cambio que a su vez debe ser impulsado por el gobierno a traves
de politicas publicas que tengan como objetivo la educacion de
todas las personas sobre las condiciones de discapacidad, asi como
LC? fllvqlgamon de los nuevos estandares del ordenamiento juridico
el pais.

En dicho sentido, afirmar que una persona con discapacidad tiene
capacidad legal no excluye la posibilidad de contemplar apoyos
gue permitan”la realizacion de ciertos actos juridicos en igualdad
le condiciones. Asi, en los términos de la Ley 1996 de 2019,
siempre que las explicaciones, justificaciones, decisiones vy
preferencias del trabajador con discapacidad se manifiesten con el
acompanamiento de su apoyo formal cuando ha sido legalmente
designado, sus decisiones serdan completamente validas.
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Conclusion

Son diversos los alcances juridicos que se le atribuyen al concepto
de discapacidad y persona con discapacidad. Sin embargo, en los
modelos estudiados, la capacidad legal de las personas con
discapacidad solo podria explicarse a partir del alcance que el
modelo social enfocado en derechos en la medida que sus
postulados entienden a las personas con discapacidad como
verdaderos sujetos de derechos a los que se les debe garantizar el
ejercicio pleno de sus derechos.

Esta nueva concepcion de las personas con discapacidad
promovida desde la Convencion de los derechos de las personas
con discapacidad Y la ley 1996 de 2019 posibilitan el
reconocimiento de la capacidad legal de las personas con
discapacidad. No obstante, garantizar este derecho en igualdad de
condiciones implica la existencia de mecanismos como los ajustes
razonables y apoyos que, sin transferir la titularidad de derecho, ni
sustituir la voluntad y preferencias del titular le permitan tomar
decisiones por si mismo en forma autonoma e independiente.

En armonia con lo anterior, no es posible garantizar de manera
plena el ejercicio de los derechos de las personas con
discapacidad sin la existencia de mecanismos como los ajustes
razonables y los apoyos. Es por ello que, la investigacion realizada
muestra la necesidad de reconocerse que los ajustes razonables
enfocados en la capacidad legal en el ambito laboral para las
personas con discapacidad resulta una tematica desconocida en el
sector, pues la categorizacion como personas incapaces a los
miembros este colectivo por los sistemas que precedieron el
sistema social de derechos, ha contribuido a perpetuar el
paradigma de que las personas con discapacidad intelectual estan
imposibilitadas para realizar actos juridicos, aspecto que, sin duda
alguna, ha generado una exclusion para la minoria en el mercado
laboral. Por ello, es necesaria una propuesta que permita incentivar
la accesibilidad de las personas con discapacidad intelectual en las
distintas empresas y con ello la ejecucion de ajustes. Actualmente
se ofrecen deducciones tributarias como mecanismo de promocion
a la contratacion de integrantes del colectivo, no obstante, deberia
agregarse beneficios adicionales y de caracter tributario por la
vinculacion de personas con discapacidad intelectual. Estos
beneficios deben ser acompanados con una reglamentacion
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especial por parte del ministerio del trabajo orientada a funcionar
como una hoja de ruta que ensefie la forma en la cual deben ser
aplicados los ajustes razonables de manera general, pues dicha
re%lamentamon no podria ser especifica, ya que seria contraria a la
naturaleza de los ajustes que requieren 3ue variabilidad segun los
casos concretos. Mediante la promocion de estas contrataciones se
atacaria el paradigma que aun afecta a la minoria y que genera que
tabestrlateg|a de ajustes razonables sea ignorada en el mercado
aboral.

Los ajustes razonables y los apoyos constituyen mecanismos
indispensables para que pueda ejercerse en Colombia la capacidad
legal de las personas con discapacidad en el ambito del trabajo. EL
uso de los ajustes y apoyos previstos en los articulos 7y 8 de la ley
1996 de 2019 no implican una sustitucion de la voluhtad de las
personas con discapacidad sino mas bien estrategias que
garantizan la inclusion, autonomia e independencia de las personas
con discapacidad. Sin ajustes Y apoyos en Colombia no puede
hablarse del ejercicio pleno de la capacidad legal de las personas
con discapacidad. Sumado a lo anterior, a pesar de los esfuerzos
institucionales internos, el ordenamiento juridico nacional no ha
sido capaz de mejorar los vacios existentes de las normas laborales
en cuanto a la realidad social, lo cual afecta significativamente los
derechos humanos de esta poblacion y demuestran que el sistema
juridico colombiano debe implementar soluciones mas acordes a
las necesidades sociales en términos laborales y de empresa.

En adicion, es necesario concluir este analisis sobre los apoyos para
personas con discapacidad intelectual con una propuesta. Tal como
se explicd en paginas anteriores, corresponde al juez brindar las
herramientas para que el proceso de adjudicacion de apoyos
garantice la tutela judicial efectiva, por medio de un equipo de
personas capacitadas para determinar cuales son los apoyos que
se requieren en el caso, esto mismo deja en manos del juez que a
la persona con discapacidad se le haga parte del proceso sin
discriminacion, pero realmente la ley no es precisa y contiene
vacios. Si bien, dichos vacios pueden ser llenados con la
jurisprudencia esto termina siendo un experimento de prueba y
error en el que muchas personas con discapacidad pueden salir
afectadas.

En este sentido, se propone que en adicion a lo ya establecido por
la ley 1996 de 2019 se esclarezca el como se ha de garantizar los
derechos y la inclusion adecuada de las personas con discapacidad
en los procesos de adjudicacion judicial de apoyos, por medio de
un analisis en el que la misma figura de equipos interdisciplinarios
ejerza un estudio previo de las posibles situaciones dentro del
proceso de adjudicacion judicial de apoyos y se establezcan unos
minimos taxativos en cuanto a la determinacion y valoracion
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