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Aproximacion al emprendimiento social

Approach to social entrepreneurship

No se pude construir la paz sobre estomagos

vacios y miseria humana.
Boyd Orr

Introduccion

En el campo del emprendimienteo se ha hecho én-
fasis en la creacion de empresa, las caracteristi-
cas del emprendedor y el apoyo a sus ideas.
Empero, el emprendimiento social también busca
soluciones a problemas donde la sociedad no
ha podido actuar; Analfabetismo, pobreza, ex-
clusidn, drogadiccidn, contaminacién ambiental,
entre muchos aspectos (Guzman & Trujillo, 2008).
A diferencia del emprendedor empresarial las
oportunidades no se descubren por parte de
un emprendedor social, se construyen alrededor
de problemas sociales concretos. En este docu-
mento se presenta un avance de la investigacion
sobre emprendedores sociales, que adelanta el
autor en la Universidad de La Salle de Bogota.

Se presentan los conceptos de emprender, em-
prendedor social, las tendencias del empren-
dimiento social y un ejemplo relacionado.

Emprender

Un emprendedor descubre problemas y los solu-
ciona. Por tanto, emprender se puede aprender y
se puede convertir en una habilidad rutinaria. De
igual manera, la creatividad se puede aprender y
puede ensefarse como forma de generar ideas.
Pero, aunque no todos los individuos pueden ser
emprendedaores sise pueden aprender algunas de
esas habilidades. Es claro que un emprendedor
no es irracional al correr riesgos, sin embargo los
emprendedores sociales los asume de manera
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razonable, los valora y tiene las habilidades para
manejarlos. Tiene ademas el suficiente buen juicio
para diferenciar, riesgo, de incertidumbre y cuen-
ta con capacidades de planificacion a largo plazo.
Al emprendedor social no lo motiva la riqueza,
aunque las recompensas obtenidas se convierten
en la respuesta a los problemas, actuacién con
libertad e independencia, satisfacciones person-
ales y generacion de empleo (Gamez, Empren-
dimiento y creacién de empresa., 2013).

Para los emprendedores el punto de partida es
la identificacidn de necesidades, la construccién
conjunta de soluciones, la adaptacion e inno-
vacion de la idea, las alianzas, el aprendizaje
constante, la medicion de impacto, la réplica (es-
calabilidad) y diagnéstico (Aristizabal, 2012). Un
emprendedor es un individuo, pero su empresa es
una colectividad y que habita en una comunidad.
Olvidar eso, que es lo que da significado a sus
ritos es suicida para una empresa (Arnau, 2007).
Laactividademprendedoraexpresadaencreacion
de empresas, tiene un impacto reconocido sobre
el crecimiento econémico, la innovacion y el em-
pleo (Acs, Audretsch, Braunerhjelm y Carlsson,
2012; Carree y Thurik, 2010). En Colombia, los
diversos informes realizados en el marco del
Global Entrepreneurship Monitor (GEM) ponen de
manifiesto que existe una percepcion muy positi-
va del emprendimiento en este pais (véase Varela,
Gomez, Vesga y Pereira, 2014; Varela, Moreno y
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Bedoya, 2013, 2015). De hecho, Colombia ocupa
una de las primeras posiciones en la tasa de ac-
tividad emprendedora en el mundo. No obstante,
en emprendimiento social las cifras no son tan
detalladas.

Todo emprendimiento -social o empresarial- esta
condicionado a factores de riesgo, innovacion
y proactividad. Se percibe un vinculo entre el
emprendimiento social y la trayectoria laboral
de las personas, pues ambos pueden lograr ob-
jetivos econémicos y sociales, aparte de una
forma de realizacion y éxito personal de todos los
individuos de una comunidad (Bargsted, 2013).
Ademas de que el emprendimiento social incluya
innovacion y la exaltacion de riesgos, cuenta con
la participacion de los jovenes con su entorno.
El papel de los adultos en estas propuestas se
expresa en acompanamiento, ayuda e impulso.
Los espacios fisicos (barrios, pueblos y ciudades)
donde se desarrollan los proyectos logran me-
jorias y recuperaciones debido a la apropiacion
por parte de sus beneficiarios (Fundacién Bet-
terlsman, 2009).

Emprendedor social

En contextos de prevalencia del mercado, hay
preguntas gue la sociedad debe hacerse, en
particular los emprendedores sociales ;Hay una
economia al servicio de la comunidad y una
economia al servicio del beneficio personal?,
¢hay actividades econdmicas mas virtuosas que
otras? (Murille, 2007).

Un emprendedor social es quien crea empresas
caracterizadas por tener objeto social, de interés
comun, los beneficios se invierten en el logro de
ese objetivo. Su modo de organizacién esta ba-
sada y se mueve por principios como: responsa-
bilidad, transparencia, democracia, participacion
y orientacion a la justicia social. Sus empresas
funcionan en el mercado, prestando a la socie-
dad bienes y servicios de manera empresarial,
su objeto social de interés comdn es la razén de
ser de la accion comercial, gue se traduce en un
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alte nivel de innovacion social, los beneficios se
reinvierten en la realizacion de este objetivo y su
modo de organizacion se basa en principios de-
mocraticos orientados a la justicia social (Enciso,
Gomez, & Aitziber, 2012).

Los emprendedores sociales hacen contribu-
ciones de valor gue no pueden reducirse al en-
riguecimiento de uno o de pocos, a diferencia
del espiritu emprendedor tradicional. El valor
generado se traslada a una amplia gama de
componentes, que pueden representar un grupo
o una comunidad, que a su vez participa de for-
ma directa en el proceso de obtencién de valor
{Peredo & Chrisman, 2006). Debido al nivel de
compromiso, la satisfaccion del cliente no es
por lo general un area critica en las empresas
sociales. No hay muchas opciones para escoger,
sin embargo la intencion de los resultados de
cambio sociales son mas significativos (Johnson,
2003). Los clientes tienen mayor probabilidad de
tolerar experiencias de negativas, en pos del lo-
gro de los objetivos de largo plazo. Las empresas
sociales por lo general tratan de hacer cambios
sociales de largo aliento. No aspiran a dar solu-
ciones rapidas ni faciles, de ciclos cortos (Dees,
Emerson, & Economy, 2001).

Aln asi, no son sindénimo de caridad o benev-
olencia y pueden contemplar el animo de lu-
cro. Ademas, incluyen la creacion de valor social
sostenible. Un emprendedor social actia como
agente de cambio a través de la innovacion.
Para definir al emprendedor social no son tan
importantes las caracteristicas individuales, el
emprendimiento empresarial coexiste con el em-
prendimiento social, en tanto las actividades so-
ciales deben reflejar resultados econdmicos y
los logros materiales han de generar valor social.
Los beneficios materiales o monetarios no son
motivacion para el emprendedor social, los ben-
eficios son para otros y trascienden lo material
(Guzman & Trujillo, 2008). El uso de tecnologia
en emprendimientos sociales es posible y dese-
able. Requiere transparencia, escalabilidad de
la solucién —-que sea facil ampliar el ambito de
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impacte-, rapidez, posibilidad de internacional-
izacion, conectividad, accesibilidad, inclusién de
la categoria renovable, optimizacion de recur-
s0s ¥y maximizacion del impacto social (Howorth,
Smith, & Parkinson, 2012).

Los retornos se obtienen a través de cambios
sociales, beneficios economicos, reconocimiento
y reputacion!. Son proyectos relevantes para
el publico, el sector privado y la sociedad. El
cambio mediante la innovacién, incrementa la
eficiencia y la efectividad, orientada a las necesi-
dades sociales (Luke & Chu, 2013).

Tendencias del emprendimiento social

Los casos analizados por la academia sobre em-
prendimientos scciales parten de criterios como
la innovacion, originalidad, representatividad, en-
torno y campos de accion. Van desde el aprove-
chamiento del tiempo libre de los jovenes de la
ciudad Gijon, para aprender o potenciar sus facul-
tades artisticas y alejarlos de espacios cercanos
al crimen y la delincuencia, hasta proyectos para
extender la vida Gtil de las bicicletas mediante
el proceso de reciclaje y dirigidos a poblaciones
concretas, caso de la comunidad gitana en Cas-
tilla La Mancha, poblacién numerosa en estado
de vulnerabilidad y exclusién constante que se
trata de incluir por intermedio de la difusidn de
su cultura a través de diversas actividades, (Fun-
dacién Betterlsman, 2009).

El emprendimiento social incluye en su identidad,
sus objetivos y sus normas, las actividades inno-
vadoras y comerciales, con un propoésito social,
ademas, crea cambios positivos a partir de la
innovacion, nuevos productos, servicios o pro-
cesos. El interés la materia ha crecido en los
Gltimos lustros (Ver grafico 1).
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Grdftco 1. Emprendimiento social, tendencias
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Fuente: Google trends, consultada el 13 de julio de 2016

La catedra de la universidad Javeriana de Cali,
nacio como respuesta a que las universidades
se limitan a la oferta de materias sobre empren-
dimiento empresarial, concentrado en el logro de
objetivos econémicos. El emprendimiento social
no es equivalente a responsabilidad social em-
presarial, pues esta se enfoca mas al desarrollo
social mediante la creacién clima laboral, e im-
agen. Tampoco es asimilable a asistencialismo,
entendido como la satisfaccion de las necesi-
dades de un grupo social en particular. Mucho
menos es filantropia -es la promocion de inici-
ativas que buscan generar bienestar y avances
sociales, culturales, educativos y ambientales,
entre otros.

No es liderazgo social en tanto se soporta en un
trabajo individual que busca motivar a los demas.
Tiene la capacidad de cambiar el sistemna, pues
genera cambios positivos e importantes en un
grupo de personas. Se acompana de la ensefian-
za, de la creatividad y la innovacion, empero,

U |as teorias de emprendimiento muestran también los
rasgos negatives de los emprendedores, entre los que se
encuentra la necesidad de control, los sentimientos de des-
confianza, los deseos de aprobacidn y considerarse victimas
(Gamez, Emprendimiento y creacion de empresa., 2013
Subsisten ademads de sus errores mas comunes de los em-
prendedores: una idea sumada al dinero no termina siempre
en proyecto. El fracaso depende de su personalidad del
emprendedor, insuficientes conocimientos y experiencia, er-
rdneas previsiones de futuro, desconocimiento del funcion-
amiento del mercado, insuficientes recursos, débil capacidad
para lograr la confianza de inversores, clientes, proveedores
y grupo de personas de la empresa (Cafadas, 1996).
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la creatividad no debe brillar en un sujeto sino
en un colectivo. Finalmente es fundamental el
conocimiento del contexto pues en él se definen
las condiciones que pueden facilitar el éxito -per-
durabilidad- del proyecto (Conde, 2014).

En el campo del emprendimiento se ha hecho
énfasis en la creacion de empresa, las carac-
teristicas del emprendedor y el apoyo a sus ideas
(Ver grafico 2).

Grafico 2. Emprendimiento social por bisquedas
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Escuela Superior de Administracion y Direccién
de Empresas (ESADE) y la Universidad Ramén
Llull junte con un banco, patrocinan iniciativas
emprendedoras sociales en Esparia, México y
Per(, arropadas bajo el nombre Momentum Pro-
ject. Estas han de ser innovadoras y tienen
acompanamiento: Los emprendedores pasan
cinco dias aprendiendo finanzas, mercadeo y
planeacion estratégica; luego las propuestas
pasan a una etapa de planeacion que incluye
a emprendedores, analistas financieros y men-
tores con experiencia directiva y finalmente se
desembolsan recursos de capital Los proyec-
tos son diversos, desde agricultura, desarrollo
de ecopacking, apicultura y servicios médicos.
Es destacable el acompafamiento estratégico
como una herramienta (til para las propuestas
en fase de arrangue pues minimizan los errores,
puesto que aprenden las lecciones de expertos
de empresas mas avanzadas (Vernis, 2011).
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Un ejemplo de emprendimiento social

El emprendimiento sccial podria a diferencia
de Schumpeter, suavizar la irrupcién de la in-
novacion en el flujo econdmico, que refuerza
la liquidacion o adaptacion de los emprende-
dores establecidos. Las razones de la actividad
econémica —emprender proyectos- pueden ser
variadas e incluyen lo espiritual, pero convergen
en la satisfaccion de necesidades. A partir de
Weber, el emprendimiento social contrarresta la
actitud de los emprendedores aventureros que se
rien de las limitaciones éticas del mundo empre-
sarial (MacDonald, 1965, pags. 377-386).

¢Qué son capaces de ser y hacer las personas?
Aprovechar las oportunidades y desarrollar sus
libertades sustanciales, es decir lograr su combi-
nacion de alternativas de funcienamiento, junto
a las habilidades de las personas del entorno
politico, social y econémice, asi se puede lograr
el desarrollo de las capacidades combinadas
(Nussbaum, 2012, pag. 40).

Un proyecto de emprendimiento social se basa
en la identificacion de equilibrios estables pero
injustos, que causan exclusion a un grupo que no
tiene medios ni influencia politica para transfor-
mar la situacion. Una vez identificada la opor-
tunidad se desarrolla una proposicién de valor
social, con inspiracion, creatividad, accién direc-
ta, coraje y fortaleza; para desafiar la hegemonia
de ese equilibro, se crea un nuevo equilibrio
estable, que alivia el sufrimiento del grupo y per-
mite construir un mejor futuro para este (Martin
& Osberg, 2007).

El proyecto Utopia de la Universidad de La Salle
ha sido documentado por la academia. Su ob-
jetivo de convertir a jovenes bachilleres de zo-
nas rurales afectados por el conflicto, en Inge-
nieros Agronomos con una excelente formacidn
de calidad y con la metodologia de “aprender
haciendo y ensefar demostrando”. Hacerlos [i-
deres para la transformacion sociopolitica y la
empresarizacion productiva del campo en sus
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lugares de origen. Se analizé el método didactico
de “Aprender haciendo y ensefiar demostrando”,
estilo de aprendizaje que se materializa al desar-
rollar actividades del campo propias de su pro-
fesién y relacionarlas con el aprendizaje en aula.
Destaca la utilizacién de instrumentos de evalu-
acion diagndstica de los estilos de aprendizaje
al inicio de los estudios universitarios como una
alternativa para mejorar la eficiencia del estilo,
y una herramienta para mejorar y coordinar las
estrategias didacticas del grupo de docentes.
En Utopia los protagonistas son campesinos del
pais golpeados por la violencia, en diferentes
ambitos; se apuesta por la paz de Colombia por
medio del emprendimiento, para el desarrollo
agropecuario. Conocer a los estudiantes con-
sigue crientar los saberes de manera individu-
alizada y efectiva, donde los docentes buscan
estrategias de ensefianzas que permitan nivelar
su conocimiento previo a la universidad, para
lograr la excelencia académica que se profesa
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en el programa; los alumnos llegan al campus
con predisposicion generada por la experiencia
practica que los obliga a priorizar el ejercicio
intelectual (Fernandez & Pefa, 2011).

Conclusiones

Mientras que el emprendedor que crea empresa
busca el lucro el emprendedor social construye
proyectos alrededor de problemas sociales. Los
emprendedores sociales y sus organizaciones,
cumplen con la promocion de las capacidades
humanas (Nussbaum, 2012, pag. 85).

El emprendimiento social incluye actividades in-
novadoras y comerciales, con un propésito social.
Propone cambios positivos a partir de la inno-
vacion, nuevos productos, Servicios o0 procesos.
Al mismo tiempo puede contrarrestar la actitud de
los emprendedores aventureros, que traspasan
las limitaciones del mundo empresarial.
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