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Los Costos en Sectores Productivos del Tolima Colombia

The Costs In The Productive Sectors Of The Tolima Colombia

Resumen

En este articulo se dan a conocer los resultados
obtenidos en la investigacidn realizada, en el de-
sarrollo del proyecto de investigacion formativa por
parte de los estudiantes del cuarto semestre
del programa de Administracion Financiera grupos
01, 03 y 04 de la Universidad del Tolima, primer
semestre del afio 2016, donde se evidenciaron sus
competencias, compromiso y responsabilidad tan-
to en el trabajo de campo, como en la elaboracion
de informes y socializacién de los resultados de
este proceso.

Debido a la ausencia de informacion de fuentes se-
cundarias gue den cuenta de la aplicabilidad de los
costos en los sectores productivos con presencia
regional, mediante estudio en fuentes primarias, se
realiza la presente investigacién, utilizando como
herramienta una encuesta, con el fin de obtener
informacion sobre la aplicabilidad de los costos en
las empresas.

En el estudio se contempld la siguiente hipotesis:
“el manejo adecuado o no de los costos, influye en
el crecimiento o declive de las empresas”.

El problema objeto de estudio esta representado
en la siguiente pregunta de investigacion: (Realizan
las empresas manufactureras y de servicios de la
region Tolima, un manejo adecuado de la infor-
macion de costos que sirve de base para la toma
de decisiones que aseguren el crecimiento de las
empresas?

Aracelly Buitrago Mejia '’

El resultado del estudio arroja que el 53% de los
sectores y subsectores estudiados, utilizan un
programa contable para el manejo de los costos;
reconocen la importancia de medir y controlar los
costos como un factor para incrementar la produc-
tividad, y como tal asignan la responsabilidad de
controlar los costos, a cargos de alto nivel como
la gerencia en el 47% de los casos, seguido del
Contader en el 31%. El personal encargado tanto
del manejo como del control de los costos, en su
mayoria 44% tiene titulo profesional.

En el 83% de las empresas el monto de desperdici-
os es inferior al 10% y en el 82% de las empresas
las variaciones desfavorables de los costos reales
frente a los costos estandar estan por debajo del
10%, lo cual sugiere que las empresas hacen buen
control de los recursos invertidos en la produccién
o en la prestacion de sus servicios.

También se evidenciaron algunas debilidades en el
manejo de los costos, tal es el caso que las empre-
sas en un 64% utilizan el costo real y no el costo
estandar para proyectar el costo de los productos
o servicios; El 52% de las empresas adn no utilizan
los costos ABC cemo base para asignar los costos
indirectos, lo cual hace suponer que disponen de
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algiin método empirico para hacerlo, El 61% de las
empresas a(n utilizan tasas globales para asignar
los costos indirectos a la produccion, lo cual per-
mite inferir que algunos productos o servicios estan
absorbiendo la ineficiencia de otros departamentos
de produccidn,

Abstract

This article disclosed the results of research con-
ducted for the project formative research by stu-
dents in the fourth semester of the program Fi-
nancial Management groups 01, 03 and 04 at the
University of Tolima, first half 2016, where their
skills, commitment and responsibility both fieldwork
and reporting and sharing of the results of this pro-
cess were evident.

Due to the absence of information from secondary
sources that account for the applicability of costs in
productive sectors with regional presence through
study on primary sources , this research is carried
out, using as a tool to a survey, in order to obtain
information on the applicability of business costs.
The study locked at the following hypothesis: “the
proper handling costs or not, influences the growth
or decline of business.” The problem under study is
represented in the following research question: ;Do
you do the manufacturing and service of the Toli-
ma region businesses, proper management of cost
information that is the basis for decision-making to
ensure growth Business?

The result of the study shows that 52 % of the sec-
tors and subsectors studied, using an accounting
program to manage costs; recognize the impor-
tance of measuring and control costs as a factor
to increase productivity, and as such assigned the
responsibility to manage and control costs, to sen-
ior level management in 47% of cases, followed by
Accountant 31%.

The staff responsible for both the management and
the control of costs, mostly 44 % have professional
titles. In 83 % of the companies, the amount of
waste is less than 10 % and 82 % of companies
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unfavorable changes in real costs versus standard
costs are below 10 %, suggesting that company's
do-good control of the resources invested in the
production or provision of services.

They wreaked some weaknesses in the manage-
ment of costs, such is the case that 64% companies
use the actual cost, not the standard cost to project
the cost of products or services; 52 % of companies
still use a basis for allocating indirect costs , which
suggests they have some empirical method to do
so. 61 % of companies still use global rates to al-
locate indirect production costs, which allows us to
infer that some products or services are absorbing
the inefficiency of other production departments.

Palabras clave: Costos, Sistemas de produccion,
Costos estandar, Costos por pedido, Costos con-
juntos, Costos por proceso, Costos ABC.

Key words: Costs, production systems, standard
costs, costs per order, joint costs, costs per pro-
cess, costs ABC.

Introduccion

Este reporte es resultado del proyecto de investi-
gacién formativa “Evolucién de las empresas desde
el analisis de su ciclo de vida en los diferentes
sectores econdomicos asociados a los entornos re-
gionales” desarrollado por estudiantes del progra-
ma de Administracion Financiera de la Universidad
del Tolima, el cual aporta informacion relacionada
con la forma como las empresas de un determinado
sector y subsector manejan los costos, sus siste-
mas de produccion, métodos y uso que dan a esa
informacion, y las necesidades de apoyo que tienen
las empresas para mejorar o implementar sistemas
de costos que haga mas eficiente su desempefio.

El proyecto de investigacion formativa del curso de
Costos permite identificar el manejo de los costos,
la eficiencia en el uso de los recursos empresari-
ales, el uso de la informacidn de costos para medir
el desempefio de los empleados y de la empresa y
para proyectar acciones que les permita crecer y
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sobrevivir a través del tiempo con buenos resulta-
dos economicos generar desarrollo en la region.
De igual manera se enriquece el proceso formativo
de los estudiantes, al tener la posibilidad de con-
frontar los conocimientos tedricos adquiridos en el
aula, con el quehacer empresarial cotidiano; en ese
sentido el acercamiento al sector empresarial de
la region, permite que los estudiantes reconozcan
la forma como las empresas aplican los costos en
las empresas, asi como identificar el impacto de la
gestion de costos en el crecimiento o declive de las
empresas.

El estudio tuvo como objetivo general identificar
en forma general la aplicabilidad de los costos
en los sectores y subsectores econdmicos de la
region y como objetivos especificos caracterizar los
sectores industriales y de servicios del Tolima, con
base en los sistemas de produccion y de costos,
el personal encargado del manejo de los costos,
el registro de costos en la empresa y el uso dado
a la infermacion procedente del registro de costos.
Identificar en los sectores econdmicos de la region,
el uso de estandares para el manejo de los costos,
y el mantenimiento que se hace a los estandares de
los tres elementos del costo, materia prima, mano
de obra y costos indirectos, el estudio de varia-
ciones de materia prima, mano de obra y costos
indirectos, con respecto a los estandares estable-
cidos, y las decisiones que se toman con base en
este estudio y el usc del costeo por actividades o
costos ABC.

En este estudio se entiende por costos, el monto
de la inversidon que realiza una empresa para alcan-
zar sus objetivos, entendidos estos como prestar
un servicio o fabricar un producto para su venta;
inversion que puede estar destinada a pagar la
némina del personal, a comprar materias primas, a
pagar servicios plblicos, arrendamiento, manten-
imiento de la infraestructura fisica y tecnolégica,
entre otros.

Las organizaciones para alcanzar ventajas com-
petitivas, hoy mas que nunca, necesitan una vision
sistémica de si mismas en interaccion constante
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con el mercado globalizado, estructuras de costos
optimizadas, unidades de produccion especializa-
das y la obtencién de economias de integracion
para aprovechar las economias de escala, en la
bisqueda de lograr la competitividad empresarial.
Diariamente las empresas enfrentan la actividad
de asignacion de recursos, tales como comprar
un nuevo paquete de software o hasta contratar
un nuevo empleado. Para tomar estas decisiones,
debe utilizarse el enfoque de costo-beneficio. Los
recursos tienen que gastarse si con ellos se van al-
canzar las metas de la compaiia en relacion con los
costos esperados de esos recursos. Los beneficios
que se esperan de la inversion deberian exceder
a los costos esperados. Por lo general, quienes
toman decisiones deben pensar en términos de
costos totales, pero también de costos unitarios
para identificar el margen de contribucion de cada
producto y adoptar decisiones scbre la conveni-
encia de la produccion y venta de determinados
productos,

En el gremio econdmico, Asociacion Colombiana de
las Micro, Pequenas y Medianas empresas ACOPI
Seccional Tolima, tienen un estudio inédito relacio-
nado con la medicién del nivel de competitividad
de 312 empresas del sector turistico del Departa-
mento, el cual incluye la medicion de 3 variables de
Costos: 1) Disposicion de un sistema de Contabili-
dad y Costos que provea informacion para la toma
de decisiones. 2) Determinacién efectiva de los
componentes para fijar el costo del  producto o
servicioy 3) Conocimiento de costos fijos y vari-
ables, el margen de contribucion, precios de venta
y el punto de equilibrio para no generar pérdidas,
cuyos resultados estan en la mayoria de los casos
por debajo del 40%.

Lo anterior sugiere la necesidad de iniciar la con-
struccion del estado del arte de los sectores pro-
ductivos con presencia regional, relacionado con
el manejo de los costos, recurriendo a fuentes pri-
marias de las empresas que conforman los sectores
y subsectores. Buitrago & Torres (2013).

En el estudio de casos sobre costos de manejo In-
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tegrado de la broca del café se encontré que:

“La recoleccion presento la mayor participacion
(cercana al 40%) en la estructura de costos de
produccion de café, seguida por los costos fijos,
mano de obra general, beneficio del café, insumos
y manejo de broca (alrededor del 9% de los costes).
En cuanto al manejo de la broca del café se hallé
que aproximadamente el 90% de los costos se
debieron al factor mano de obra, mientras que el
10% restante correspondio a los insumos utilizados
en su contrel. Al realizar el analisis de sensibilidad,
incrementado el costo de la mano de obraen 5, 10,
y hasta el 20% no se generaron problemas severos
en cuanto al margen bruto por hectarea, costo var-
iable unitario de produccién y punto equilibrio por
hectarea”. Duque, O., Marquez, Q., y Hernandez, S.,
(2002). Cenicafé.

El estudio sobre el disefio de sistema de indica-
dores de gestion para el sector confeccidon en el
departamento del Tolima, se encontro:

“Que en relacién a la estructura de costos en
estas organizaciones es posible resaltar que no
aplican sistemas de costeo moderno, estos se
soportan en sistemas tradicionales los cuales no
son muy bien elaborados. Se evidencia que en
estas organizaciones predominan la aplicacion de
sistemas de costeo por drdenes de produccion y
a su vez integran a los costos de produccion im-
portes por materias primas, mano de obra y otros
costos generales de fabricacicn. Estos dltimos los
asignan a través de una tasa predeterminada. Si
bien es cierto gue lflevan a cabo una metodologia
de costeo, las bases de cuantificacion son débiles,
principalmente lo hacen a partir de la experien-
cla y descuidan otras variables que pueden con-
tribuir para determinar un costo mas ajustado a
las condiciones en las que operan estos negocios.
A pesar de las limitaciones con las que costean,
se ajustan a un sistema de costeo total y acu-
mulacion de costos por ordenes de produccion
(88%), considerada adecuada por la forma de
planeacion y programacion de la produccion, la
cual se realiza con base en pedidos de clientes y
cambios de coleccién. Macias, M, (2015),
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De acuerdo con Rodriguez, J., (2008) citado por
Castro, E., (2014), todas las empresas pasan por
etapas de desarrollo que presentan caracteristicas
diferentes. Al igual que en los organismos vivos,
el crecimiento y el envejecimiento de las empresas
se manifiestan, fundamentalmente, en las interre-
laciones entre dos factores: flexibilidad y control.
Cuando son jovenes, las organizaciones son muy
flexibles, pero no siempre son capaces de auto
controlarse. En la medida en que envejecen, la
relacién cambia, el control aumenta y la flexibilidad
disminuye. El autor afirma que la naturaleza del
crecimiento y el envejecimiento de las empresas,
afirma que el tamafio y el tiempo no son las causas
del crecimiento ni del envejecimiento, ya que una
empresa grande, con tradiciones arraigadas, no es
necesariamente vieja, al igual que una pequefia,
carente de tradicion, no siempre es joven.

El ciclo de vida de la empresa es la fuerza motriz
basica que hace importante comprender el desen-
volvimiento de una empresa. La gente, los bienes o
servicios, las empresas, tienen ciclos de vida. Una
empresa incrementa la riqueza de los propietarios
cuando se encuentra en la fase de crecimiento de
su ciclo de vida. Las empresas, como los seres hu-
manos, atraviesan un ciclo: nace, crece, madura (al-
canza estabilidad) y posteriormente declina. Hay
empresas que desaparecen en el primer o segundo
ano de vida, por lo cual se hace relevante realizar el
presente estudic para conocer el comportamiento
en la region.

La Investigacién Formativa para los programas
académicos del Instituto de Educacion a Distancia
se define como una estrategia pedagégica que bus-
ca generar espiritu investigativo en los estudiantes
gue la practican y se articula con la malla curricular
de cada programa a través del niclec problema-
tizador fortaleciendo de esta manera la cultura in-
vestigativa del primero al Gltimo semestre en todos
los programas del IDEAD. (Articulo 1. Acuerdo 005
de 24 noviembre de 2010 Consejo Directivo IDEAD).
Los nucleos problematizadores constituyen la iden-
tificacion y definicion de una necesidad del contex-
to local, regional y nacional que permite una mirada
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holistica del problema que se desea abordar y a
partir del desarrollo de nicleos problémicos inte-
grados a cada uno de los cursos del plan de estu-
dios de los programas académicos del IDEAD con
enfoque multidisciplinar, se contribuye a la solucién
de dichas problematicas.

La Investigacion Formativa es un requisitc para
aprobar cada uno de los niveles que cursa un estudi-
ante de acuerdo con los procesos de Investigacion
Formativa planteados en la estructura curricular de
cada programa académico; seran sustentados a
través de los foros académicos y su desarrollo sera
requisito de grado para la obtencion del respectivo
titulo ya sea tecndlogo y/o profesional. (Acuerdo
005 de 24 noviembre de 2010 Consejo Directivo
IDEAD).

Metodologia

El estudio objetc de este trabajo es exploratorio
~descriptivo. Exploratorio por cuanto se conocen
pocos antecedentes sobre el tema, es la primera
experiencia de los estudiantes como investigadores
en la tematica y podria servir de base para nuevos
estudios relacionados, y descriptivo en tanto busca
identificar elementos y caracteristicas del proble-
ma y busca caracterizar hechos o situaciones que
identifican el problema de investigacion.

Las fuentes de informacion fueron primarias y se-
cundarias. Las fuentes secundarias representadas
en la informacién de diferentes documentos y es-
tudios relacionados con el tema, que de hecho son
€5Casos.

Las fuentes primarias estuvieron representadas en
la informaciéon suministrada por las empresas de
los sectores y subsectores productives con pres-
encia regional. Los casos de investigacion fue una
poblacion de 69 empresas de manufactura y de ser-
vicios del departamento del Tolima, en las cuales
cada uno de los 69 estudiantes realizé el estudio.

Como técnica para recolectar la informacion se
utilizé una encuesta de 28 preguntas la cual fue
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aplicada por parte de cada estudiante a una empre-
sa del sector manufacturero y de servicios. Para la
recoleccion de la informacién originada en la fuente
primaria, los estudiantes de los grupos de Costos,
se trasladaron a las empresas por ellos seleccio-
nadas para realizar el proyecto de investigacion
formativa, y por medio de la indagacion obtuvieron
las respuestas al cuestionario de preguntas, gue
sirvieron de base para obtener la informacién que
hoy se da a conocer.

Para el manejo de la informacion recolectada se
utilizaron técnicas estadisticas, codificacion de la
informacion, tabulacion y graficacion de la infor-
macidn, Analisis de la informacién y socializacion
de los resultados en el micro foro de investigacion
formativa realizado por parte de cada uno de los
grupos de costos y a través de este articulo. Estos
resultados hacen parte del micro proyecto gue se
desarrolla de | a IV semestre: "caracterizacion de
las diferentes etapas de nacimiento, crecimiento,
estancamiento y declive de las empresas’”.

Resultados

Seclores economicos

m Manufarturera  msenvicios

Fuente: elaboracion propia.

El estudio arrojo que el 62% de las empresas vin-
culadas a esta investigacion, pertenecen al sec-
tor manufacturero, mientras que el 38% restante
pertenecen al sector servicios

——
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Responsable del manejo de los Costos

m Serente 8 contador @ jefe de producclen @ ausiior contable @ otro

Fuente: elaboracidn propia.

En la mayoria de las empresas, el encargado del
manejo de los costos es el gerente, con un porcen-
taje del 49%, seguido por el contador con 27%; en-
contramos al jefe de produccion, Auxiliar Contable
y Otro cargo cada uno con el 8%, Se evidencia que
en la mayoria de las empresas la responsabilidad
del manejo de los costos esta en cargos de alto
nivel como son el Gerente y el Contador.

Formacion del encargado del manejoe de Costos
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Fuente: elaboracion propia.

El nivel de estudios o formacion académica del
personal responsable del manejo de los costos en
las empresas encuestadas, arrojé como resultado
que en su gran mayoria estos poseen un nivel de
formacion profesional en un 44%, nivel de tecndlo-
go el 15%, Especialista el 12%, formacién técnica
el 10%, bachilleres el 2% y personal empirico el
16%. Aunque en la mayoria de los casos el nivel de
formacion del encargado de los costos tiene for-
macion profesional, se evidencia que aln existe un
16% de personal empirico manejando los costos.
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Curzo responsable del control de los costos
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Fuente: elaboracidn propia.

En cuanto al control del manejo de los costos
dentro de las empresas estudiadas quien cumple
esta labor es el gerente con un porcentaje del 47%,
seguido del contador en el 31%, el auxiliar contable
6%, el jefe de produccién 5% y por ultimo con el
11% a otra persona encargada de desempefar esa
labor.

Medio utilizado para el registro de los Costos
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Fuente; elaboracion propia.

El 52% de las empresas utilizan un programa
contable para el registro de los costos, el 24%
utilizado formatos y registros impresos, el 11% uti-
liza otros medios para registrar los costos, el 11%
no realiza registro de costos y Unicamente el 2%
utiliza un programa de costos especializado. Si
bien es cierto que utilizan diversos medios para
el registro de los costos, las empresas ain no han
hecho inversion en un software especializado para
el manejo y control de los costos, lo cual les per-
mitiria disponer de informacién técnica y oportuna
para la toma de decisiones.
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Sistema de produccian
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Fuente: elaboracicn propia.

Se pudo evidenciar en el estudio que el 58% de las
empresas estudiadas tienen un sistema de produc-
cion por pedido de los clientes y el 42% produce
en serie.

Forma de contabilizar los Costos
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Fuemte: elaboracion propia.

De las empresas estudiadas el 64% realiza la conta-
bilizacién de costos con base en el costo real, el
21% lo realiza con base en el costo estandar y el
15% con base en un costeo normal cuya carac-
teristica es que tanto la materia pnma como la
mano de obra se contabiliza con el costo real y el
costo indirecto se contabiliza utilizando tasas pre-
determinadas para asignar los costos indirectos a
la produccion o al servicio prestado.
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Utilizackin de bases de asignaclon de costos Indirectos
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Fuente: elaboracion propia.

Al indagar sobre el uso de bases de asignacion
de costos indirectos a los productos y servicios,
el 49% de las empresas manifiestan utilizar una
base de asignacion para la distribucion de costos
indirectos y un 51% no lo utiliza. Este resultado
deja manifiesta la preocupacién sobre la forma de
calcular el costo de los productos o servicios, pues
podria suponerse que hacen una asignacion de
costos indirectos de manera empirica, lo que podria
resultar riesgoso para la empresa.

Manto de variaclones de costas indirectos
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Fuente: elaboracidn propia.

El 43% de las empresas estudiadas, presentan una
variacion del costo indirecto real y el costo indi-
recto presupuestado inferior al 10%; el 36% de las
empresas presentan variacion de costos indirectos
entre 11 y 20%; el 10% de las empresas presentan
variaciones de costos indirectos entre el 21 y 30%;
el 6% de las empresas presentan variacion superior
al 30% y el 5% de las empresas no responden a
esta indagacion.
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Documento registro pedido de los clientes
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Fuente: elaboracidn propia.

El 38% de las empresas registran los pedidos de
los clientes en la hoja de costos, el 61% en otro
documento, lo cual hace pensar que las empresas.

Instrumeanto registro de tiempo
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Fuente: elaboracién propia.

Para el control de tiempo de los operarios El 35%
de las empresas utilizan la tarjeta de tiempo, el 5%
utiliza la boleta de tiempc y el 61% utiliza otro tipo
de control. Estos resultados hacen pensar que a
las empresas de la region les hace falta realizar una
mayor documentacion de sus procesos y de sus
registros de costos.
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W it

T

e

=l

L

Jui

i

s 2%

- e
T [ ——.1

ST SNO% DT M = ESNTEHE CLIEY 3% & Wois BFL 306 = EVIFRESS N0 RESPONTIES

Fuente: elaboracion propia.
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El 83% de las empresas indican que el monto de
los desperdicios anormales de materia prima es de
menos del 10%; el 12% de las empresas manifi-
estan que sus desperdicios anormales de materia
prima estan en el rango del 11 al 20%, y en el 4% de
las empresas, este desperdicio es superior al 20%.

Manejo coniable de los desperdicios
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Fuente: elaboracidn propia.

El 45% de las empresas respondid que los desper-
dicios son cargados al gasto del periodo, el 38%
lo carga al costo de ventas y un 15% lo carga a los
empleados responsables del desperdicio. Conven-
dria sugerir a estas empresas hacer un estudio con
mayor profundidad, antes de adoptar la decision
de cargar los desperdicios a los gastos del periodo,
pues se esta sacrificando la rentabilidad de la em-
presa y de sus duefios y podria ademas estar sa-
cando al mercado productos que no han asumido
la totalidad de costos, incluyendo los desperdicios,
si estos son desperdicios normales del proceso
productivo.

Estrategias parn disminuir los desperdicios
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Para evitar o disminuir los desperdicios, el 33% de
las empresas utilizan mayor capacitacion de los
empleados, el 28% realiza 6ptimo mantenimiento
de la maquinaria, el 19% mejora la calidad de la
materia prima, el 12% mantiene la motivacién de
los empleados y el 8% cambia los empleados de
produccién.

MMetodo distribucion costos conjuntos de materia prima

I S50y

niws,

42%

A

L

3%
e

wml RIDADES FESICAS wh ADDMH MEL AT O O YVEST A & S0 LS PO EMIRLS,

Fuente: elaboracion propia.

En los costos conjuntos, cuando de la misma ma-
teria prima se producen diversos productos, se es-
tablecié que el 55% de las empresas encuestadas
utiliza el método de valor relativo de ventas para
distribuir el costo conjunto de materia prima y el
42% utiliza el método de las unidades fisicas; se
sugiere ilustrar a las empresas sobre el riesgo que
conlleva asignar el costo de materia prima con base
en unidades fisicas que pudieran estar consumien-
do cantidades muy diferentes de materia prima.

Destinacion de los subproducios
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Fuenta: elaboracidn propia.

Los subproductos generados en el proceso de pro-
duccién son sometidos a reprocesos en el 41% de
las empresas, son dedicados a la venta en el 35%
de las empresas y es desechado como desperdicio
en el 20% de las empresas.

El 35% de las empresas utilizan el costo estandar,
mientras gue el 65% no lo utilizan, pues aun utilizan
el costo real o en otros casos el costeo normal.
Segln los resultados el 45% de las empresas al
no utilizar el costo estandar, no hace estudio de
variaciones. De las empresas que manejan costos
estandar, el 37% hace estudios mensuales, el 8% lo
hace semestralmente y el 10% lo realiza cada afo.
Disponer de costos estandar facilita la gestion de
ventas, el uso de costos estandar debiera ser una
practica mas comin en todas las empresas.

Liso del estudio de vaviaciones de costos
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Las empresas utilizan el estudio de variaciones
entre el costo estandar y el costo real, para hacer
proyecciones acertadas de costos en el 50% de los
casos, ajustar el costo de los productos vendidos
en el 40% de los casos y para medir el desempefio
de los empleados el 6% de las empresas.

Monto de las variaciones desfavorables

100%
BEl%a

B

6%

s

20

il 1y i,

0% Ji——11]
o | pfarer ol |07s wEaireal 1%y 20% wSuperno al 20% @ Efmipesas o iespoiiden

Fuente: alabaracidn propia.

—X



GESTION & FINANZAS

El resultado del estudio de variaciones de Costos
arrojo que en el 82% de las empresas, las varia-
ciones desfavorables estan por debajo del 10% vy
para el 4% de las empresas estan entre el 11 y 20%.
Ninguna empresa presenta variaciones desfavora-
bles superiores al 20%,

Otrigen de las varinciones de costos mdirectos
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Fuente: elaboracion propia.

En la variacion de costos indirectos se identificéd
que la mayor variacién se corigina en el presupuesto
en un 44% de las empresas, en el volumen de pro-
duccion en el 38% de las empresas y en la eficien-
cia en 16% de las empresas.

Base de aplicacion de costos indirectos
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Fuente: elaboracidn propia.

En la mayoria de las empresas estudiadas un 61%
utilizan como base de aplicacién de los costos in-
directos, las tasas globales y un 34% utiliza tasas
departamentales. Cuando las empresas disponen
de varios departamentos de produccion, es mas
aconsejable el uso de tasas departamentales por
cuanto es mucho mas precisa y justa la asignacién
de los costos indirectos a los productos y servicios,
y permite ademas medir la eficiencia en cada uno
de los departamentos de produccion.
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Consultadas las empresas sobre el método que uti-
lizan para asignar los costos de los departamentos
de servicios a los departamentos de produccién, el
72% de las empresas utiliza el método directo para
la asignacion de costos indirectos a la produccion,
el 18% utiliza el método escalonado y el 11% utiliza
el método combinado entre directo y escalenado.

U dee Tos Costos ABC para astenm costos indirestos
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Fuente: elaboracidn propia.

El 52% de las empresas utiliza el costeo por activ-
idades como método de asignacion de costos y el
48% no utiliza este método..

Dretonador del Costo en el costeo ABC
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El detonador de costo en el 29% de las empresas
es la cantidad de clientes atendidos: en el 25% lo
es la cantidad de articulos producidos; en el 14% de
las empresas son las horas hombre, en el 13% son
las horas maquina y también con el 13% % tienen
otros detonadores de costos.
Disposicion diccionario de actividades
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Fuente: elaboracion propia.

En la mayoria de las empresas estudiadas un 61%
utilizan como base de aplicacion de los costos in-
directos, las tasas globales y un 34% utiliza tasas
departamentales. Cuando las empresas disponen
de varios departamentos de produccion, es mas
aconsejable el uso de tasas departamentales por
cuanto es mucho mas precisa y justa la asignacion
de los costos indirectos a los productos y servicios,
y permite ademas medir la eficiencia en cada uno
de los departamentos de produccion.
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Al indagar si las empresas tienen claramente iden-
tificados los macro procesos, procesos y activi-
dades relacionadas con el proceso productivo o de
prestacion del servicio, se encontrd que el 90% de
las empresas si tiene los tiene identificados, mien-
tras que el 10% no los identifica.
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Identificacion de actividades operativas v de apoyo
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Fuente: elaboracidn propia.

El 88% de las empresas diferencian las actividades
operativas de las de apoyo y el 12% no las identifi-
ca, lo cual refleja que las empresas tienen muy claro
cuales son las actividades que les generan costos
en la empresa y cuales les generan gastos.

Conclusiones

La cultura empresarial regional adn no se ha de-
sarrollado en su maximo potencial. En muchos
de los casos las empresas, inician negocios de
subsistencia sin mayor conocimiento de los con-
ceptos basicos de administracion de negocios y
sus implicaciones, pues el 16% de las empresas,
dejan la responsabilidad del manejo de los costos
a personal empirico.

Los sectores estudiados de manufactura y servicios
conocen la importancia de medir y controlar los
costos obteniende informacion relevante para bus-
car los origenes de los problemas y asi incrementar
la productividad y eficiencia, asignando esta re-
sponsabilidad a cargos de alto nivel quienes cono-
cen y tienen control sobre el costo de produccion
que les permiten hacer un completo seguimiento de
los procesos acordes a su sistema de produccion.

El estudio de las variaciones de costos estan-
dar tiene repercusiones trascendentales para la
planeacion, el control y la evaluacién de los pro-
cesos productivos, por cuanto permiten verificar
si los recursos asignados a la produccion fueron
utilizados con eficiencia y por esto influyen en la

—



GESTION & FINANZAS

productividad de los empleados y en la productivi-
dad de la empresa en general; sin embargo, el 64%
de las empresas adn no utilizan el costo estandar,
luego tampoco hacen proyecciones de costos ni
tampoco realizan estudio de variaciones de costos.

Es necesario que las organizaciones que empren-
den la labor de desarrollar su sistema de costos
seglin la metodologia del costeo seleccionada,
identifiquen dentro de su estructura organizacional
las areas generadoras de ingresos y aquellas gen-
eradoras de costos y gastos; dicha informacion le
permite a la organizacion establecer su estructura
de costos, con el fin de que éstos sean asignados
adecuadamente a los productos o servicios.

La realizacion de esta investigacion fue una experi-
encia muy enriquecedora para la vida universitaria
de los estudiantes y futuros Administradores Finan-
cieros, ya que es en la practica donde se pueden
palpar concretamente todas las variables que giran
en torno a un proceso productivo, y cémo los cono-
cimientos adquiridos desde los diferentes cursos
formativos, tienen aplicabilidad en la organizacién
empresarial.

Los resultados de este estudio serviran para con-
struir una linea base sobre la aplicabilidad de los
costos enlas empresas y mediante estudios futuros,
permitira realizar comparaciones para evidenciar
los cambios que se generan en las empresas en
su preocupacion per incrementar la productividad;
también es un aporte importante para la toma de
decisiones de los gremios econdmicos, entes pabli-
cos y privados, en su interés por lograr la compet-
itividad de las empresas, los sectores economicos
y la region. Ademas es importante para que desde
diferentes instancias de la Universidad del Tolima,
se tomen decisiones en relacion con el apoyo que
requieren para el manejo de costos, por parte de
varias empresas de la region.
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A los 69 estudiantes de IV semestre de los
grupos 01, 03 y 04 de la ciudad de |lbagué,
del programa académico Administracion
Financiera de la Universidad de la Tolima,
semestre | del afio 2016, quienes en el de-
sarrollo de la estrategia pedagégica de in-
vestigacién formativa contribuyeron con el
trabajo de campo, manejo estadistico de la
informacion y presentacion de informes de
cada uno de los grupos, informacion que fue
la base para la presente publicacién.

A las 69 empresas del departamento del
Tolima que permitieron que los estudiante
del programa de Administracién Financiera
de la Universidad del Tolima, realizaran el
proyecto de investigacion formativa, sum-
inistrando la informacion requerida de sus
empresas para el desarrollo del proyecto de
investigacion formativa.
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