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Gobierno corporativo y ambiente de control a partir del
sistema COSO, una separacion entre propiedad y control

Resumen

El control en las Pymes gana importancia en
el marco de la discusion entre propiedad y
control, pero especialmente referidas, por las
malas practicas empresariales que datan de
anos de amplias crisis, varias de las cuales no se
solucionan atiempo. Debe tenerse en cuenta que
frente a las dificultades es necesario gestionar
inmediatamente y no dejar extender esas malas
practicas en el tiempo para buscar soluciones
posteriores. La implementacién del Gobierno
corporativo con la herramientade la arquitectura
de control permite generar confianza dentro de
los duefios de estas organizaciones. Lo anterior
sustenta la importancia de generar un ambiente
de control constante en las organizaciones es
decir estructure la cultura, del dia a dia y ello
tanto en las organizaciones publicas como
privadas.

Palabras clave: Pymes, Gobierno corporativo,
arquitectura de control.

Abstract

Control in Small and medium-sized enterprises
(SMEs) is gaining importance in the context
of the discussion between ownership and
control, but especially in relation to bad
business practices that date back to years of
widespread crises, many of which were not
solved in time. It should be taken into account
that in the face of difficulties it is necessary to
manage immediately and not let these bad
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practices extend over time to seek subsequent
solutions. The implementation of corporate
governance with the tool of control architecture
allows to generate trust within the owners of
these organizations. The above supports the
importance of generating an environment of
constant control in the organizations, that is to
say, to structure the culture of the day to day,
both in public and private organizations.

Key Words: Pymes, Corporate Governance,
control architecture.

Introduccion

La implementacion del COSO y del gobierno
corporativo en las pymes, implica un cambio
significativo en el clima organizacional de la
empresa; sin embargo, una particularidad,
en el caso de las pymes, con ocasién a su
conformacién de orden familiar, estd en la
tendencia a centralizar la decision en el gerente
y a utilizar una estructura administrativa rigida,
basada en la extrema jerarquizacién, abriendo
paso a la discrecionalidad de las decisiones
del gerente. Configurandose una estructura
piramidal, dificultando el ambiente de control
compartido en la organizacion. En este sentido,
surge el enfoque de gobierno corporativo, con
la intencion de democratizar la decision y el
control de la gestion en las organizaciones,
por medio del control de las decisiones de los
gerentes y de los procesos administrativos
y operativos. Este enfoque, se alinea con
sistemas de gestion de riesgos y control de la
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gestion como COSO. El objetivo de este sistema
de gestion de riesgos es diagnosticar los
posibles riesgos, para gestionarlos, mitigarlos,
eliminarlos o transformarlos. Resumiendo, lo
que se pretende es separar las funciones de
propiedad y control, incorporando la estructura
de gobierno corporativo, para maximizar el
beneficio empresarial.

Segun el Departamento Nacional de Estadistica
DANE, en Colombia hay 773.068 empresas
registradas, de las cuales el 87,6% son pymes.
Las pymes son organizaciones pequefas vy
medianas, establecidas principalmente en
el sector econdémico del comercio, limitadas
legalmente en cuanto al volumen del negocio
y el personal. Estos datos son importantes, en
relacion con la implementacion del gobierno
corporativo en este tipo de organizaciones en
Colombia, porque al ser usado, reformando el
disefo, integracion y funcionamiento de los
organos de gobierno de las empresas, puede
significar un reto y una oportunidad importante,
en el marco de una sociedad globalizada, en
donde predomina el paradigma del liberalismo
econdmico. En otras palabras, al momento en
que las empresas compiten en los mercados,
con mejores estructuras y practicas, se dice que,
se abre paso a mayor credibilidad e inversion,
por medio de la atraccién de inversionistas,
interesados en maximizar beneficio via
organizaciones, en donde pueden ejercer un
mayor control. El sentido de esto es, armonizar
las practicas administrativas con las demandas
del mercado.

Partiendo de lo anterior, en el sector publico,
también se crean sistemas de gestion y
control interno, concomitantemente con la
implementacion del gobierno corporativo. El
sistema implementado por el sector publico
en Colombia es el modelo estandar de control
interno (MECI), establecido en la constitucidon

politica de Colombia en el articulo 269,
estableciendo el controlinterno en las entidades
publicas, como de obligatorio cumplimiento y
desarrollado igualmente por la ley 87 de 1993,
por la cual se establecen normas para el ejercicio
del control interno en las entidades del Estado
y se dictan otras disposiciones. Actualmente,
el MECI se integra con el sistema de desarrollo
administrativo y los sistemas de gestion de
calidad, para conformar el modelo integrado de
planeacién y gestion MIPG. Ademas, en materia
de control, mediante el acto legislativo 04 de
2019,sereformo el tipo de controlfiscal posterior,
por un enfoque de control concomitante
y preventivo. En este sentido, respecto al
gobierno corporativo en las entidades publicas,
el CONPES 3927, desarrolla la implementacion
de buenas practicas financieras y contables,
de gobierno corporativo y sostenibilidad, en
las entidades publicas del orden nacional. En
sintesis. El sistema COSO 2013, compuesto por
5 componentes y 17 principios, es semejante
al MIPG del sector publico, compuesto por 7
dimensionesy 17 politicas de gestion.

Con lo presentado se hace no solo necesario,
sino relevante desarrollar un proceso de
investigacion en torno al gobierno corporativo
y el ambiente de control y de ello centrado en
las Pymes, como organizaciones que requieren
mayor acompafiamiento y propuestas creativas
que brinden la posibilidad de mejora continua.

Frente a ello la pregunta central del presente
articulo gira en torno a: ;Como se desarrollan
las practicas de control y gobierno corporativo
en las Pymes? Y con ello el objetivo general es:
Identificar las practicas de control y gobierno
corporativo en las Pymes.

Desde una perspectiva mas especifica y la cual
da la estructura no solo para el estado del arte
sino para el desarrollo del marco tedrico, se
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enmarcan cuatro temas principales; el primero:
las pymes; segundo: gobierno corporativo;
tercero: ambiente de control; cuarto: sistema
de administracion de riesgos y control interno
COSO y su relacion en torno a las pymes como
un tipo de organizacién constituida en mayor
ndmero, por grupos familiares y pequefos
inversionistas. Claro esto, a continuacion, se
presenta un estado del arte en torno a estas
tematicas problematizadas.

Estado del arte

Las PYMES: transito de la organizacion
tradicional

Ante los escenarios altamente cambiantes,
la forma de gestionar y controlar cambia vy
representa un gran reto para las pequefas
y medianas empresas, cuya estructura de
gobierno, se basa en los lazos familiares, es decir
que las decisiones y bajo ambiente de control,
posiblemente, repercuten negativamente en
su gestion provocando el cierre forzoso de
muchas pymes, que se encuentran en una
etapa temprana de conformacion e incluso en
algunas con una etapa superior de desarrollo
organizacional.

Como se evidencié antes, el porcentaje de pymes
en Colombia, con relacion al total de empresas,
es de 87.6%, equivalente a 67.511 pymes. De
acuerdo con el Banco mundial, a nivel mundial
las empresas familiares representan mas de
dos tercios (2/3) a comparacion de todas las
compaiiias, llegando a ser un motor econémico
que genera empleo y dinamiza la economia, sin
embargo, Camino & Bermudez (2018) afirman.
“estas empresas estan mas propensas a cerrar
porque al momento de generar un ambiente
de control se descuida los valores éticos y
el compromiso de retener a las personas y
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por ser de entorno familiar no se centra en la
consecucion de los objetivos” (p. 69). Es decir,
a mayor relacién familiar, menor ambiente de
control. Lo anterior, explicado posiblemente
por la centralizacion de la decisién, en manos
de los lideres del grupo familiar, expresandose
una relacién de poder tradicional. En todo caso,
el punto que tocan los autores, cuando hablan
de la consecucion de obijetivos, es bastante
razonable, si se toma como consideracion que
sobre todo las pequenas empresas invierten
pocos recursos en el planteamiento de objetivos
estratégicos; no obstante, debe resaltarse que
las grandes empresas iniciaron siendo pequenas
y algunas lograron consolidarse como grandes
empresas, en ocasiones, incluso, con mayor
movilizacién de recursos que algunos Estados.
Es asi como rescatando el origen mismo de
las pymes, se plantea también, que la linea de
sucesién en el mando, es positiva, en el sentido
de conservar el aprendizaje, por medio de
la sucesion de conocimientos y habilidades,
por parte del predecesor. Lo que permite un
mayor conocimiento organizacional, siendo
conservada de mejor manera la memoria
institucional. Cabrera, De Saa, & Garcia (2001)
refiere “se puede decir que este tipo de empresas
son mas versatiles y no registran resistencia a los
cambios, pero si no tienen una buena direccion
de nada servira. Las PYMES familiares conciben
queel principal desafio es el proceso de sucesion,
que se basa en que la persona o familiar que
le sigue conduzca a la empresa por la misma
linea de direccién y asi desarrollar una ventaja
competitiva sobre las empresas no familiares”.
(p.2). Una razén para este desafio podria
involucrar la capacidad del sucesor para adquirir
los conocimientos y habilidades clave del
predecesor de manera adecuada para mantener
y mejorar el desempefio organizacional de la
empresa.
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Como se cita en Mufioz, Nava, & Range (2013),
contradiciendo esta teoria al afirmar que
“estas empresas se basan en la estabilidad y
perdurabilidad ante las diferentes adversidades
econdmicas relacionadas con la propiedad, el
control y la gestion que debe estar enfocada
al consumidor, mencionando la resolucion de
problemas especificos de caracter interno o
familiar, generando una resolucién a problemas
de maneramaseficiente”,(p.3). Enotras palabras,
para estos autores, este tipo de organizacion
posee mayor perdurabilidad y cohesion, en
relacion con los vinculos sanguineos presentes
en ella. Esta postura es coherente en un
sentido de lealtad tradicionalista, de relaciones
personalizadas, predominante en el mundo
feudal. Ahora bien, es necesario tener en cuenta
que, a partir de los postulados weberianos
de la organizacion legal racional, este tipo de
organizaciones con relaciones personalizadas,
son ineficientes y poco cohesionadas, sobre
todo si se analiza desde un sentido de control
financiero. Ademas de carecer de un ambiente
de control consensuado entre los diferentes
estamentos de la organizacion.

De acuerdo con lo anterior, los desacuerdos
dentro de este tipo de estructuras
organizacionales pueden generar grandes
dificultades, para la consecucién de obijetivos.
Desde esta perspectiva de gobernanza Garcia y
Casasola afirman:

“Las empresas familiares se consideran
heterogéneas por contener caracteristicas
similares con componentes de propiedad,
gobernanza, gestion y sucesion a menudo
estan entrelazados de tal manera que se
pueda distribuir los beneficios de forma justa,
asi la familia esta con forme y unida siempre y
cuando todos estén de acuerdo, en caso de que
algun familiar no esté conforme obstaculizara
la labor lo que impide el progreso”. (Garcia &
Casasola,2011, p 2)

Esta afirmacion, problematiza la cohesion de la
organizacion Pyme, trabajada por Mufioz, Nava,
& Range y se alinea con la postura de Camino
& Bermudez, al momento de problematizar el
bajo nivel de acuerdos, que pueden representar
un peligro, para la consecuciéon de objetivos
comunes.Enestesentido,sepresentalainfluencia
de intereses propios en el grupo familiar,
configurandose un escenario complejo para la
toma de decisiones y el control de la gestion.
Razén por la que que segun Nordqvist & Hall
(2009) “en los ultimos afios las investigaciones
a empresas de entorno familiar han tenido un
auge creciente por lo que cada vez surgen dudas
sobre la naturalezay el funcionamiento de éstas,
por ello es fundamental descubrir lacomplejidad
y la dinamica en la que se desenvuelven y asi
descubrir cual es el enfoque para la toma de
decisiones y como influye en los miembros de
la familia y sus propios intereses”, (p.3).Es decir,
que en un escenario de complejidad creciente,
las pymes se enfrentan a retos en la toma de
decisiones y alli, se hace necesario contar con
un control interno, que genere el ambiente
de control necesario, para prevenir riesgos
asociados a la toma de decision.

En definitiva, las Pymes constituyen la mayor
proporcion de empresas a nivel mundial vy
esto implica una gran importancia para su
estudio en términos estratégicos, ya que, si
bien algunos autores encuentran dificultades
y otras fortalezas en este tipo de organizacién,
este escenario implica una realidad a la que se
debe enfrentar. Por esta razon, se proporciona
a los empresarios, sistemas de control interno
como COSO y propuestas de estructuras
organizacionales como el gobierno corporativo.
Asi, se pretende dotar a los empresarios, con
herramientas para la toma de decisiones y la
prevencion de riesgos, asociados a procesos
administrativos y financieros, como se tratara en
el siguiente apartado.
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Este mapa en torno al modo como opera las
PYMES y sus principales problematicas no
solo justifican el presente estudio; sino que se
articulan de forma coherente con la necesidad
de investigar y profundizar en torno a estas
organizaciones.

GOBIERNO CORPORATIVO

El gobierno corporativo se utiliza con mayor
frecuencia a finales de los 90 seglin lo manifiesta
Jensen (1993), Miller (1997) o Porter (1997)
citado por (Richart, Martinez, & Garcia, 2011), en
donde se empieza a ver falencias en los sistemas
de gobernanza, en este sentido se busca regular
los salarios de los ejecutivos, escandalos
financieros, y otras medidas de bloqueo. Dichos
acontecimientos son confirmados por Acosta
(2018), que sefiala como en 1990 se registran
grandes escandalos en algunas corporaciones
que registraron informes inexactos en sus
auditorias. Es decir que, con ocasién a la
demanda de transparencia por parte de
los inversionistas, en torno a las decisiones
adoptadas con discrecionalidad por parte de los
gerentes,seiniciaunprocesodedemocratizacion
de la informacién en las organizaciones,
adoptando un tipo de autocontrol por parte de
los estamentos superiores, con su respectiva
manifestacion normativa en el sector privado,
con los codigos de buen gobierno corporativo,
en el sector multilateral con los principios de
gobierno corporativo de la OCDE y en el sector
publico colombiano, con laley 1712 del ano 2014
o ley de transparencia.

En este sentido, en la investigacion realizada
por Rico (2012), se puede decir que la razon de
tomar este periodo obedece a que es a partir de
los escandalos financieros de finales del siglo
XXy comienzos del siglo XXI cuando empiezan
a tratarse con mayor profundidad y profusion,
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desde un punto de vista normativo, los cédigos
de buen gobierno corporativo y se aprecia un
mayor interés entre los investigadores por esta
area de investigacion.

Sobre la base de lo anterior, se puede inferir que,
partiendo de la crisis de la discrecionalidad,
surge un modelo que pretende democratizar la
gestién, con el objetivo de hacer mas eficientes
las operaciones administrativas y financieras,
al mismo tiempo que se construye un indicador
para la gestion empresarial. Asi las cosas, en
los ultimos anos, el gobierno corporativo, se
ha convertido en un indicador clave para la
gestion empresarial, por lo cual merece singular
atencién todos sus procesos entre ellos la
buena aplicacion de codigos de buen gobierno
corporativo a fin de fortalecer los sistemas de
gestion, controly administracion de lasempresas
fortaleciendo la democracia, eficiencia y sobre
todo la transparencia (Puentes, Velasco, &
Vilar, 2009). Como consecuencia de este nuevo
paradigma organizacional, los inversionistas,
tienden a preferir las companias con un buen
gobierno corporativo, que los haga participes de
la gestion, permitiendo ejercer un mayor control
y cuidado de sus inversiones.

En este sentido, se identificaron tres enfoques
de gobierno corporativo; el primero, de
horizontalidad entre los estamentos de la
organizacién; el segundo, un poco mas vertical y
el tercero, es una mezcla entre los dos enfoques
y estos alineados con la teoria de la agencia. En
este marco de ideas, y en el contexto actual, en
donde predomina el modelo econdémico liberaly
con ello, la libre circulaciéon de bienes, servicios
y capital, el modelo organizacional del gobierno
corporativo ha ganado importancia, a razon
de la busqueda de captacion de inversiéon; no
obstante, este capital de inversion exige el uso
de practicas, que le permita disminuir el riesgo.
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Es en este escenario, de demanda de mayores
garantias para el éxito organizacional Teodoro &
Vargas (2017) afirman.“Actualmente el gobierno
corporativo ha ganado mucha atencion a
nivel mundial, mucho mas luego de que en
algunos paises se registraron problemas de
crisis econémicas en donde solo empresas con
buenas practicas sobrevivieron, demostrando su
fortaleza en la situacion financiero - econémica
sélida, por tal motivo se resalta la importancia
de crear un modelo eficiente para aplicar y
cumplir especificaciones que conduzcan al éxito
organizacional” (p.2). En sintesis, con ocasion a
la crisis de las empresas de los afios 80, el capital
desarrollé una serie de demandas a los agentes
econdmicos, buscando proteger la inversion e
influir en el control de la gestién de estos, por
medio de un mayor acceso a la informacion y
con ello, a latoma de decisiones.

De acuerdo con este escenario mundial, el
gobierno corporativo es definido de diferentes
maneras. En el contexto del gobierno corporativo
(Gil, 2012), estriba un contexto caracterizado
por informaciéon que establece los principios
entre outsiders como lo son inversionistas
financieros y los insiders que son los agentes
directivos en este sentido se deben escoger los
representantes mas idoneos que contribuyan al
mejoramiento en el funcionamiento del Consejo
de Administracion de tal manera que puedan
tomar decisiones que vayan acordes a la cultura
empresarial. En relacion con los outsiders y
los insiders, se considera que debe existir una
relacion simbidtica, de retroalimentacion, que
sirva como fomento para la participacion y la
mejora continua. En este sentido, el gobierno
corporativo es una serie de principios, valores y
normas que brindan informacién transparente
a los diferentes grupos de interés, Longinos,
Arcas, Martinez, & Olmedo (2012) , ademas
deben fomentar la participacion de éstos para

crear vinculos de informaciéon externa entre
clientes y proveedores, también interna entre
empleados, socios. De esto podemos inferir
que el gobierno corporativo ayuda a construir
redes de informacion entre los diferentes grupos
de la organizacion, de forma mas horizontal y
consensuada.

En otro sentido, diferenciandose del anterior
enfoque de horizontalidad, se identifican
también, otras tendencias, que para este caso
denominaremos top down. Alli se propone
que desde el consejo se establezca la politica
financiera concomitantemente con el ejercicio
del control (Morris & Dunne, 2008) identifican al
Gobierno Corporativo como la forma en que el
consejo establece la politica financieray a través
de ella puede supervisar su implementacion
e incurre en la respectiva informacion a los
accionistas sobre las actividades y el desarrollo
de la empresa. En este enfoque de gobierno
corporativo la supervision y el control son
verticales, se ejecuta desde arriba, desde
el consejo, interviniendo en las acciones y
decisiones del gerente. Desde este enfoque
representativo, se aplica la teoria de la agencia
con la relacion principal- agente o inversionista-
director, gerente o dueno.

Esta problematica ha sido cuestionada por
la relacion de agencia entre el principal ya
sea el inversionista o el dueno y el director
o administrador; por lo que se establece un
conflicto de intereses que conduce a una toma
de decisiones desfavorables para estos grupos
de interés Teodoro & Vargas (2018). Agyris
argumenta que la teoria de la agencia considera
a un empleado como un ser econémico, lo que
suprime las propias aspiraciones de unindividuo
(Agyris, 1973).Sinembargo, lateoriadelaagencia
multitarea cuestiona la teoria tradicional de
(Dewatripont, Jewitt & Tirole, 2000) citado por
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Gaitan (2009), en donde cuestiona el conflicto
de intereses entre un grupo de agentes siempre
y cuando lo menos uno de ellos esta vinculado a
un dueno diferente.

La teoria de la agencia pretende proteger y
maximizar la riqueza de los accionistas a través
deldesempeno delaempresa, porque al hacerlo,
las funciones de utilidad del administrador se
maximizan asimila que los directores actuan
como delegados, estan mas motivados para
actuar en el mejor interés de la corporacién mas
que por su propio interés. La teoria argumenta
que con el tiempo los altos ejecutivos tienden a
ven a la corporacién como una extension de si
mismos (Davis, Schoorman, & Donaldson, 1997).
Desdeotras perspectiva se analizan dosenfoques
el angloamericano que sefiala los intereses de
los accionistas procuran sobre cualquier otro
interés, se elige una junta destinada por los
accionistas y otra por la participacién de los
empleados, ademas se da otra perspectiva
japonesa que es una fusién de los modelos
angloamericanoy aleman en donde su prioridad
es la corporacion en si misma, los clientes,
los empleados, los acreedores y finalmente el
accionista (Gaitan, 2009).

Ensintesis,sibienseabordandiferentesenfoques
de definicién, aplicacion, y teorias sobre el
gobierno corporativo, se puede decir que todos
estos, justifican el uso acertado de este modelo
en las organizaciones y en mayor medida en las
pymes. Lo que varia es la definicion sobre su
utilidad y el grado de influencia y decision de los
actores, asi como la vision de a quién beneficia
en mayor medida. En este orden de ideas, a
continuacion, se abordara el sistema de gestion
de riesgos y control interno Coso
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MODELO COSO

El sistema de gestion de riesgos y control
interno COSO, es un marco de referencia, para la
identificaciony gestion deriesgos asociadosalos
procesos de las organizaciones, implementado
principalmente en empresas del sector privado
y mimetizado por el sector publico en lo que
se denomina el modelo estandar de control
interno MECI. En este orden de ideas, el sistema
de identificaciony gestion del riesgo y de control
interno COSO segun (Cotafia, 2015) permite que
las organizaciones se desarrollen de manera mas
efectiva con sistemas adaptados a resistencia de
cambiosenelentornodelnegocio,disminuyendo
riesgos hasta niveles aceptables, fortaleciendo
los requisitos regulatorios y generando mayor
énfasis en los desafios de globalizacién y otros
desafios para lograr un sistema de control agil a
la hora de adaptarse a los cambios.

De acuerdo con lo anterior, se plantea la
importancia de la adaptabilidad de las
organizaciones a los cambios del entorno
y de la gestion del riesgo, por medio de la
identificacion, la prevencién y la reduccion
del impacto de los eventos probabilistamente
posibles. Es decir, el sistema COSO se enfoca en
la prevencion y tratamiento del riesgo asociado
a los procesos, soportado en cinco componentes
y 17 principios; sin embargo, para lograr la
eficiencia en los sistemas de control interno se
requiere mas que el simple cumplimiento de
politicas, pues son necesarios los criterios de
aplicabilidad y temporalidad del control interno,
en concordancia con la direccidén y el consejo de
administracion.

“Esto significa que, las empresas son la
caracterizacion mas elocuente del tejido
econdmico de cualquier pais, sea desarrollado
o subdesarrollado. Es por ello por lo que deben
establecer un control interno que les permita
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el progreso econdémico esperado, poder
mantenerse en el mercado, y contribuir asi a la
economia del pais. Por tanto, el control interno
es una herramienta surgida de la imperiosa
necesidad de accionar proactivamente,
a los efectos de suprimir o disminuir
significativamente la multitud de riesgos a
la cual se hayan expuestos los distintos tipos
de organizaciones, sean privadas o publicas,
con o sin fines de lucro”. (Quinaluisa, Ponce ,

Mufoz, Ortega, & Pérez, 2018,pag 5)

Resumiendo lo que hasta aqui se ha planteado,
el modelo COSO opera en una logica de
identificaciony prevencion de riesgos, y como se
ha trabajado hasta aca, Promueve la gestion de
riesgos a través de directrices que fortalecen la
toma de decisiones de los directivos, promueve
la integracion de los sistemas de gestion de
riesgos con otros sistemas que la organizacion
tenga implantados, ayuda a la optimizacién de
recursos en términos de rentabilidad, mejora
la comunicacién y el control interno de la
organizacion. Desde esta perspectiva, se denota
laimportancia de la implementacién del control
internoen lasorganizacionespublicasy privadas,
en articulacién de la direccion con el consejo
de administracion, liderando este proceso en
sintonia y fomentando un ambiente de control
con los otros niveles de la organizacién. En este
sentido, Castellanos (2020) nos dice. “El control
interno es un proceso ejecutado por la junta
directiva, administracion en una entidad y por
el resto el personal disefiado especificamente
para proporcionarles seguridad razonable de
conseguir los objetivos de la empresa” (p.9). Es
decir, para el fomento de un ambiente de control,
es necesario que intervengan todos los niveles
de la organizacion en el control de la gestion y
prevencion de los riesgos, para prevenirlos y
mitigarlos.

A proposito del ambiente de control, Arévalo
& Rodriguez (2016) sefala algunos factores

cruciales para que el ambiente de control en las
organizaciones estén de acuerdo con la politica
empresarial y el tamano para promover la
operacionconformealosprincipiosdeintegridad
y valores éticos donde la entidad fija una serie de
objetivosacumplirporpartedelaadministracion
de tal manera que mejore la reputacion de las
companias por ello, el comportamiento de sus
empleados debe ir mas alla del cumplimiento
de la ley, es decir, deben estar enfocados en el
cumplimiento de los valores éticos, pues cuando
no se tiene integridad hay incongruencia entre
los objetivosy el resultado es devastador alejado
de los ideales que se pretenden conseguir. El
modelo COSO pretende establecer parametros
especificos y tacitos que promuevan una cultura
de comunicacién y el constante seguimiento y
refuerzo en la practica.

COSO Y EL AMBIENTE DE CONTROL

El ambiente de control es esencial en las
organizaciones, porque es una herramienta
fundamental para los empresarios encargados
de implementar el gobierno corporativo. Para
el ejercicio del control y la generacion de
un ambiente de control, no importa que las
empresas sean grandes o pequenas, publicas
o privadas, pues se realiza con base en las
experiencias diarias y bajo el limite de sus
recursos disponibles. La principal diferencia
entre las empresas grandes y las pequefas se
expresa en que las empresas grandes invierten
mayores recursos para el disefio del control
y en el tipo de estructura organizacional. Por
ultimo, este tipo de autocontrol comprende el
plan de organizacion y el conjunto de medidas
adoptadas para salvaguardar los recursos, su
funcion principal es demostrar la veracidad
de la informacion financiera que estimule la
observacion de las politicas prescrita y lograr
el cumplimiento de las metas y objetivos
programados.
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Los factores esenciales en el ambiente de
control se manifiestan segun las Normas
Generales de Control Interno (2007), en dos
factores claves con son la integridad, los valores
éticos, la capacidad de alta gerencia, el estilo
de direccion y de gestion, la manera en que la
Direccidn asigna autoridad y responsabilidad, la
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estructura organizacional vigente y las politicas
y practicas de personal utilizadas. Ademas, se
deben considerar una serie de procedimientos
que hayan sido apropiadamente notificados,
que sean conocidos, que sean adecuadamente
comprendidos y que exista evidencia de que son
aplicados.
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