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Competitividad turistica: Dialéctica y evoluciéon de la propuesta de Porter

Resumen

Sobre la competitividad se encuentra una gran di-
versidad conceptual la cual no logra un conceso
a partir de una dialéctica sobre la que después de
casi treinta y cinco afos, aln no se ha escrito la
Gltima palabra. El presente articulo es resultado de
una investigaciéon cientifica de caracter selectivo,
cualitativo y de alcance descriptivo que se concen-
tra en la narracién detallada de una problematica
centrada en una revisién narrativa cuya interpretac-
ién y analisis critico de los autores.

Palabras claves: Competitividad, Turismo, Di-
aléctica, Porter.

Abstract

Regarding competitiveness, there is a great concep-
tual diversity which does not achieve a consensus
based on a dialectic on which, after almost thirty-five
years, the last word has not yet been written. This
article is the result of a scientific investigation of
a selective, qualitative and descriptive nature that
focuses on the detailed narration of a problem cen-
tered on a narrative review whose interpretation and
critical analysis of the authors.

Keywords: Competitiveness, Tourism, Dialectic,
Porter.

Introduccion

Cuando se analiza el abordaje que la literatura
turistica da al concepto de competitividad, subyace
un nuevo “caballo de batalla” invocado conven-
ientemente para argumentar y justificar la politica
turistica de las naciones y el enfoque de las em-
presas que integran la cadena de valor del turismo
a la luz de las dimensiones ambiental, econdmica
y sociocultural de la sostenibilidad (Marifio, 2019).
Para empezar, sobre la competitividad se encuentra
una gran diversidad conceptual por parte de sus
tratadistas quienes apelan segin el caso, tanto
a los mas generosos adjetivos, como a las mas
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agudas criticas hacia una propuesta, que para sus
defensores representa la mas clara forma de ex-
plicar la actual dinamica econdémica y social a nivel
mundial, a través de la cual, se pueden alcanzar los
resultados mas exitosos en términos de crecimien-
to y desarrollo econémico.

No obstante, dicho reconocimiento ha sido epicen-
tro de debate entre los enfoques de la Competi-
tividad Internacional, Competitividad Sistémica y
Competitividad Regional (Diaz, 2010), cuyas aristas
son defendidas por reconocidos escritores de las
escuelas de Harvard, FEM® | IMD?° , IAD# , vy la
Nueva geografia econdémica, quienes no terminan
de ponerse de acuerdo en una dialéctica sobre la
que después de casi treinta y cinco afos, alin no se
ha escrito la Gltima palabra.

Por tal motivo, al considerar el gran nimero de
definiciones y perspectivas de abordaje frente al
concepto de competitividad, resulta facil darse
cuenta de la falta de unidad por parte de las plumas
que lo cuestionan, lo destacan o lo reivindican
frente a la condicién de “muletilla” que varios le
endilgan, aletargando la posibilidad de perfilar un
solo enfoque y una definicion de total convergencia
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académica y econdémica, por lo menos para el caso
de la competitividad internacional.

Algunos investigadores independientes que han
hecho el seguimiento a la polémica someten a
concurso de la comunidad cientifica y del publico
en general nuevos planteamientos que si bien, no
manifiestan simpatia con promotores o detractores,
si denotan miradas distintas con las que rescatan el
concepto, ampliando su aplicaciéon a nuevas areas
del conocimiento como es el caso del turismo, per-
feccionado la propuesta industrial y adaptandola a
esta actividad econémica.

De cara a quienes encuentran en la nocién de
competitividad una propuesta que como otras se
convirtié en soporte para cualquier discurso, Rein-
ert (1995), rememora que en la década de los 90,
muchos articulos periodisticos publicados por el
Financial Times en relacion con el tema de la com-
petitividad hacian alusién a que resulta “opaco, feo
e inspirado en los clichés”, siendo un grafiti geren-
cial con el cual terminar todas las frases dentro del
discurso empresarial y econdémico.

Amplia su apreciacion, asemejando el concepto de

competitividad con otros como el de globalizacion,
que, dentro del ambiente econdémico, son recon-

Tabla 5. Definiciones de competitividad
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ocidos por ser términos comodines, de los que
abundan multiples definiciones con similares be-
moles, siendo nociones de permanente uso y laxo
fundamento, carentes de uniformidad y reconoci-
miento homogéneo por parte de la academia, los
gobiernos y el sector empresarial, resultando una
comprometedora alquimia de imprecisiones.

A este respecto, resulta pertinente mencionar que,
Al-Rodhan (2006), en medio de un ejercicio de
revisién de diversas obras sobre temas de glo-
balizacién, encontr6 mas de 100 definiciones del
concepto publicadas entre 1998 y 2005, las cuales
posteriormente fueron clasificadas por Scholte
(2005), dentro de cuatro categorias (las enfocadas
al mercado o neoliberales, las antiglobalizacién, las
reformistas y las transformistas) que evidencian la
gran cantidad de aristas desde las que se le mira.
Es por esto que, la extrapolacién que se suele
hacer entre globalizacién y competitividad resulta
comprensible, dada la multiplicidad de definiciones
disponibles para esta ultima.

Sobre el particular, el informe sobre desarrollo hu-
mano presentado en Per( por el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD, 2005),
listé 17 definiciones sobre la competitividad de las
naciones (Ver tabla 1).

DEFINICION AUTOR

“La competitividad internacional de una nacién esta basada en un mejor
desempeno de la productividad y en la habilidad de la economia para
modificar su producto hacia actividades de mayor productividad lo cual
genera altos niveles de salarios”.

Cohen, S., D. Teece, L. Tyson
and U. Zysman (1984).
University of California at
Berkley.

"La competitividad es el grado en que una nacion, bajo condiciones de
mercado libre y justo, puede producir bienes y servicios que satisfacen la
prueba de los mercados internacionales, en tanto que simultdneamente
mantiene y expande el ingreso real de sus ciudadanos”.

Report of the President’s
(1985). Commission on
Industrial Competitiveness.
US.A

"La competitividad nacional se refiere a la habilidad de un Estado-nacién
para producir y distribuir bienes y servicios en la economia internacional
compitiendo con los bienes y servicios producidos en otros paises y hacer
esto de tal manera que obtenga incrementos en los niveles de vida".

Bruce R. Scott & George C.
Lodge (1985). U.S.
Competitiveness in the World
Economy. Boston, Harvard
Business School Press.
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DEFINICION AUTOR

"Competitividad internacional es la habilidad de un pais para realizar los
objetivos centrales de la politica econdmica, especialmente crecimiento
en ingresos y empleo, sin enfrentar dificultades en la balanza de pagos”.

Jan Fagergerg (1988).
International Competitiveness.
The Economic Journal.

"Competitividad es la capacidad de un pais para exponerse al mercado
externo y mantener o elevar el nivel de vida de su poblacion”.

Fernando Fajnzylber (1988).
Competitividad Internacional:
Evolucién y lecciones. Revista
de la CEPAL.

"Es la capacidad para sostener e incrementar la participacion de los
mercados internacionales, con una elevacion paralela del nivel de vida
de la poblacién. El inico camino sélido para lograr esto se basa en el
aumento de la productividad... Para alcanzar el éxito competitivo las
empresas de una nacién han de poseer una ventaja competitiva, ya sea
como costos mas bajos o productos diferenciados de modo tal que se
puedan obtener precios superiores”.

Michel Porter — Harvard
University (1990).The
Competitive Advantage of
Nations.

"La competitividad es el grado en el cual un pais bajo condiciones de
mercado libre y justo puede producir bienes y servicios que pasen la
prueba de los mercados internacionales, mientras mantiene y expande
simultaneamente el ingreso doméstico real”.

Organizacién de Cooperacion
para el Desarrollo Econémico
(1992). OECD.

"Una nacién competitiva es aquella que logra tener éxito en el comercio
internacional gracias a una alta tecnologia y productividad generando
con ello niveles elevados de ingresos y salarios”.

David Dollar and Edward N.
Wolff MIT (1993).
Competitiveness, Convergence
and international
Specialization.

"El Unico concepto significativo de la competitividad parece ser la
productividad con la que se aprovechan los recursos de una nacion:
el capital y el trabajo”.

Paul Krugman (1994).
Competitiveness: A Dangeous
Obsesion. Foreign Affairs -April.

"La competitividad es el producto de un patrén de interaccion compleja
y dindmica entre el Estado, las empresas, las instituciones intermedias
y la apacidad organizativa de una sociedad... la competitividad de la
economia descansa en medidas dirigidas a un objetivo, articuladas en
cuatro niveles del sistema (macro, meta, micro y meso) y se basa en un
concepto pluridimensional de conduccion”.

Klaus Esser, Wolfang Hillebrand,
Dira Messner y Jari Meyer
Stamer (1995). Systematic
Competitiveness German
Development Institute, Berlin.

"La competitividad es la habilidad de compaiias, industrias (sectores),
regiones, naciones o regiones supranacionales para generar, mientras se
encuentran expuestas a la competencia internacional, altos niveles de
ingresos (relativos) y de empleo con una base sostenible”.

Organizacién de Cooperacion
para el Desarrollo Econémico
(1996). OECD Hatachronoglou,
T.

"La competitividad es la capacidad del contexto nacional para sustentar
la creacion de valor agregado y por extension, la competitividad de sus
companias”.

International Institute of
Management Development,
IMD (1997). World
Competitiveness Year book.
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DEFINICION AUTOR

mundial para poder lograr un crecimiento econémico sostenido de
mediano a largo plazo”.

"La competitividad es la habilidad que posee una nacién en la economia

World Economic Forum WEF
(1998). The Global Competi-
tiveness Report.

"La competitividad es la habilidad de las regiones para poder generar,
mientras estan siendo expuestas a la competencia internacional, altos
niveles de ingreso y de empleo. La competitividad para una region es
importante ya que garantiza la calidad y la cantidad de puestos

de trabajo”.

The Sixth Periodic Report on
the Regions (1999). United
Kingdom.

"Una economia es competitiva si su poblacién puede gozar de un alto
y creciente nivel de vida y alto empleo sobre una base sustentable. De
modo tal que el nivel de la actividad econémica no deberia causar un
desbalance externo de la economia ni comprometer el bienestar de las
futuras generaciones”.

European Competitiveness
Report (2000).

"La competitividad de las naciones es un campo del conocimiento
econdmico, el cual analiza los hechos y las politicas que determinan la
capacidad de una nacion para crear y mantener un contexto que apoye

International Institute of
Management Development
IMD. World Competitiveness

para su gente”.

la mayor creacion de valor para sus empresas y la mayor prosperidad

Yearbook (2003).

el incremento de la productividad”.

"La competitividad es la calidad del contexto econémico e institucional que | Inter-American Development
permite el desarrollo sostenido de las actividades productivas privadas y | Bank (2003). Competitiveness

Strategic Document.

Fuente: PNUD (2005, pags. 40 - 41)

Es por esto que, cuando Miiller (1995), escribe
sobre la competitividad asegura que se trata de
una palabra extremadamente precisa, especifica, y
a la vez genérica y sin limites; altamente operativa,
mensurable, abstracta y extensa, que pese a sus
extremos resulta reconocida como una herrami-
enta de evaluacion, capaz de forjar conductas y
perspectivas influyentes en la vida practica, por
lo que Tello, Cerda, & Pardo, (2012), no dudan en
afirmar que “el concepto de competitividad es muy
utilizado en la formulacién de politicas publicas y
en los medios de comunicacién. Sin embargo, es un
concepto abstracto que requiere un mayor analisis”
(pag. 12).

Para Eskelinen, Hannibalsson, Malmberg, Maskell,
& Vatne (2002, pag. 12), la competitividad nacion-
al “es uno de esos raros términos del discurso
publico que han ido directamente de la oscuridad
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a la confusién sin ningln periodo intermedio de
coherencia”. Asi mismo, Sdnchez & Fajardo (2004),
agregan que el concepto de competitividad es
complejo, subjetivo y, ademas, tiene un caracter
multidimensional, en virtud a que es aplicado tan-
to a una naciéon, como a un producto o servi-
cio, pasando por regiones, municipios, sectores
econdmicos, corporativos, empresas individuales y
hasta individuos.

Por su parte, Krugman (1994), asegura que “los
lideres del mundo han encontrado la metafora
competitiva extremadamente (til como instrumento
politico. La retérica de la competitividad viene a
proporcionar un buen modo para justificar o evitar
alternativas dificiles” (pag. 30). Es por esto que
Diaz (2010), concluye que “la competitividad es un
concepto que se ha vuelto moneda comin” (pag.
93).
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Materiales y métodos

El presente articulo es resultado de una inves-
tigacion cientifica de caracter selectivo (Oxman
& Guyatt, 1993) y alcance descriptivo que,
de acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista
(2010), Cortés e Iglesias (2004) y Bernal (2010),
entre otros. Se concentra en la narracion detallada
de una problematica que permite identificar rasgos,
caracteristicas e informacién alusiva al fenémeno
de estudio, abordando sus implicaciones y tendencias,
recopilando informacién individual y colectiva sin
establecer relaciones ni correlaciones, pero si de-
scribiendo, detallando y analizando abordajes, criti-
cas y sinapismos de la evolucién del concepto, en
lo que Calix et al. (2012), consideran una medicién,
pues cientificamente, describir es medir.

En tal sentido, considerando que la investigacion
cualitativa facilita comprender y explicar las relaciones
desarrolladas entre las variables presentes en el
analisis de un problema (Cortés & Iglesias, 2004),
dando autonomia al investigador para construir
informacién por fuera de procedimientos normaliza-
dos sin sistematizar los datos dentro de un contex-
to numérico (Tamayo, 2004) y enfatizando en saber
cémo se desarrolla la problemética (Hernandez et.
al, 2010), esta disertacién se acoge al paradigma
cualitativo para el cumplimiento de su propésito.

En cuanto a su disefio, este documento se proyecta
como un articulo de revisién narrativa cuya in-
terpretaciéon y analisis critico de los autores, no
constituye en si una metodologia que favorezca la
reproduccion de los datos, ni cuenta con respuestas cuan-
titativas a preguntas especificas (Rother, 2007). No
obstante, es apropiada para describir y discutir la
dialéctica de la competitividad, su evolucién en el
tiempo del tiempo (Romero, 2005), y su insercién
en el turismo, tipificando un estudio longitudinal
que desarrolla la problematica y sus variaciones
durante las Gltimas 4 décadas.

Finalmente, las aportaciones provenientes de los
investigadores dejan en claro la importancia que
poseen estas definiciones, al permitir exponer con
mayor claridad la controversia existente, sin que,
por estar considerando estudios e investigaciones
previas, se le pueda considerar una revision sistemati-
ca (Rother, 2007).
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Resultados

Hablar sobre las criticas que se han formulado
al concepto de la competitividad internacional es
referirse de manera implicita a las detracciones
hechas al modelo de Michael Porter, censurando
simultdneamente al FEM que asumié la propuesta
hecha por la Escuela de Harvard, a partir de los
afios noventa (Marifio, 2019).

Segln Diaz (2010), la disertacién de Porter se hace
ambigua cuando afirma que el elemento mas
importante de la competitividad es la productividad,
pues, si el Unico concepto significativo de la com-
petitividad es la productividad nacional, el criterio
de bienestar general dimite ante las banderas del
monopolio. Tal inconsistencia se hace manifiesta
directamente desde la pluma de Porter, cuando en
su libro “La ventaja competitiva de las naciones”
(1990), senala que, tratar de explicar la competitividad
nacional, es responder a una pregunta improcedente.

Con esta apreciacion, Porter dio pie a las criticas de
PaulKrugman, reconocido detractordelconceptode
la competitividad, quien en su libro “Competitividad
una peligrosa obsesién” (1994) sefiala que se trata
de una palabra sin significado para las economias
nacionales, puesto que para una economia con
poco comercio internacional, la competitividad se
convertiria en una simpatica manera de referirse a
la productividad ya que no tendria nada que ver
con competencia internacional, pues los paises
no compiten unos con otros como lo hacen las
empresas.

No obstante, Sanchez & Fajardo (2004), al abordar la
competitividad de los destinos turisticos, reconocen
el caracter eminentemente excluyente de la practica
turistica, que conduce a una competencia entre
destinos internacionales, tal y como se presenta entre
empresas de sectores industriales, pues cuando un
turista elige un destino, renuncia implicitamente
a todos los demas. Por lo anterior, para analizar
la aplicacion de la competitividad en la actividad
turistica Diéguez et al. (2011), remiten a las tesis
de Crouch & Ritchie, a quienes refieren como los
pioneros en las contribuciones conceptuales sobre
la competitividad del turismo, enmarcadas dentro
del modelo de Calgary, el cual se desarrolla dentro
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del marco de la sostenibilidad, en un espacio espe-
cifico denominado “destino turistico”.

Para Crouch (2007), la competitividad de los destinos
turisticos ha motivado un nimero importante de
investigaciones cuyos objetivos han tenido entre
otros, medir la posicion competitiva de destinos
especificos; sus sistemas de gestiéon, mercadeo,
precios, calidad en la gestién, ambiente, naturaleza,
gerencia estratégica, paquetes turisticos; y en su
caso particular junto con Ritchie, desarrollo de
modelos y teorias.

En ese orden de ideas, citando a Crouch & Ritchie
(1994, 1995, 1999) y Ritchie & Crouch (1993, 2000a,
2000b); Crouch (2007), precisa que desde 1992
empezaron a estudiar la naturaleza y la estructura
de los destinos turisticos, desarrollando el modelo
de Calgary el cual se basa en las teorias de los
clasicos de la economia y la ventaja competitiva de
las naciones planteada por Michael Porter (1990).

Bajo el principio de que cada destino turistico es
nico e irrepetible, Ritchie & Crouch (2003), adoptan
como génesis de la competitividad de los destinos,
las ventajas comparativas, heredadas o endégenas
entendidas desde los escenarios naturales de
una regién, el patrimonio histérico, los acervos
culturales, flora y fauna endémica, folklore, clima,
creencias religiosas, paisajes, costumbres y topo-
grafia entre otros, que sumados a la disponibilidad
de capital y a lo que denominan “infraestructura
turistica”, permitiran el desarrollo del modelo de
Calgary.

Sin embargo, ante la preeminencia de los recursos
de indole natural y cultural como factores de
competitividad de los destinos turisticos Crouch
(2007), enfatiza en que la sostenibilidad es el
fundamento para su consecucién. Sobre el particular,
Diéguez et al. (2011), (refiriendo a Crouch & Ritchie,
1999; Dwyer & Kim, 2003; Hassan, 2000; Hu y Wall,
2005; Huybers y Bennett, 2003; Mihali?, 2000; Rit-
chie y Crouch, 2000, 2003; entre otros), destacan
que la competitividad de los destinos turisticos
puede incrementarse mediante una gestién basada
en la calidad medioambiental y en el desarrollo de
un turismo sostenible.

Byr—
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En este sentido, Ritchie & Crouch (2000), sefialan
que un destino turistico competitivo debe ser
viable no Unicamente en el plano econémico sino
también en lo ecolégico, social, cultural y politico,
puesto que mas alla de propender por una derra-
ma econdémica producto de la explotacién de los
atractivos disponibles, la competitividad turistica
debe garantizar la sostenibilidad de los destinos.

Es entonces donde Ritchie & Crouch (2003),adoptan
las ventajas competitivas o recursos desplegados
de Porter, como el resultado de la explotacién
sustentable de las ventajas comparativas a través
del control, mantenimiento y mejoramiento de
los recursos de un destino, dando cuenta de una
gestiéon efectiva en el largo plazo. Esto significa
que, ademas de responder a las necesidades
particulares del turista, los destinos turisticos de-
ben invertir continuamente para mantenerlas; de
este modo, las ventajas comparativas de un destino
turistico pueden evolucionar a ventajas competitivas
dependiendo de la gestién que se desarrolle en
procura potencializar su estructura, infraestructura
y superestructura (Molina, 2006).

Discusion

La competitividad es un concepto actual, vigente,
necesario, til y cémodo si se quiere, utilizado por
la mayoria de los autores, gobiernos, académicos y
empresarios, cuyos limites, alcances y aplicaciones
no han sido establecidos de forma definitiva.

La dialéctica que suscitan los diferentes abordajes
que se han dado, muestran una interesante
contrastacion que redunda entre las ideas de izquierda
del premio Nobel de economia 2008 Paul Krugman
y el arquitecto del modelo capitalista de la com-
petitividad Michael Porter. No obstante, por encima
del debate entre productividad y competitividad,
para efectos practicos, son las nociones de ventajas
comparativa y competitiva las que han de consolidar
el crecimiento y el desarrollo econémico de las
naciones, bajo el enfoque tradicional industrial, o
aquel aplicado en los destinos turisticos.

Por ende, mas alla de ser una tesis prescriptiva que
evita depender de los elementos naturales para
favorecer el desarrollo de una actividad econémica
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particular cimentada en las ventajas comparativas,
es una invitacion a desarrollar condiciones que
establezcan barreras de entrada, para que industria,
servicios y en este caso, turismo, alcancen las
condiciones para ser Unicos diferenciables y dificil-
mente igualables, a partir de agregaciones de valor
que constituyan ventajas competitivas.

Sin embargo, la implementacién de la competitividad
debe buscar arraigo propio segln las particu-
laridades de cada nacién, pues en muchos casos,
las teorias impartidas, aceptadas e implementadas
para delinear los destinos de los paises, reflejan
realidades ajenas a las de aquellos emergentes. Es
por ello que procesos de industrializacién y plata-
formas tecnolégicas no necesariamente son el
mecanismo inmediato para alcanzar un mejorami-
ento en las condiciones de vida de los habitantes de
una nacién. Han de reconocerse aquellos aportes
que tengan aplicabilidad para alcanzar objetivos
necesarios, pertinentes y logrables.

Por tanto, contar con ventajas comparativas lejos
de ser algo de lo que avergonzarse, por el contrario,
constituye una posibilidad ilimitada que se abre
delante de los paises que, a través de estrategias
reales y contextualizadas, estimuleny potencialicen
el desarrollo de la actividad turistica creando ventajas
competitivas a partir de aquellas heredadas. En
consecuencia, la competitividad turistica resulta
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un buen ejemplo para demostrar que determinadas
fracciones del andamiaje productivo de una nacién
traen implicitos factores particulares a considerar
que van mas alla del enfoque econdémico de
produccion industrial que inspiré el modelo de Porter.

Finalmente, es de tener en cuenta que la actividad
turistica por principio ha estado atada a la ex-
plotacion de recursos naturales y patrimonios
histérico - culturales, siendo estos la principal
diferencia entre el modelo industrial y el modelo de
Calgary. Es a través del aprovechamiento de
atractivos turisticos que histéricamente han ex-
istido, que puede concluirse que todos los desti-
nos turisticos del mundo en un primer momento
apelaron a las ventajas heredadas.

Por esta razén, la gestién de los recursos de los
destinos turisticos, e incluso la creacion de otros
a hoy inexistentes e incluso inviables a la luz de
dichas ventajas, constituye un elemento de igual o
mayor importancia que sera objeto de disertacion
en préximas publicaciones, en las que se tratara
la consolidacion de destinos especializados que,
como el caso de Dubai, que evolucionaron de la
simple explotacién de sus recursos al desarrollo y
consecucion de escenarios imposibles, como mejor
ejemplo de lo que son las ventajas competitivas
dentro del posturismo.
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