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Gestion estratégica y los retos que depara la cuarta revolucion industrial
en la educacion a distancia

Resumen

La cuarta revolucién industrial implica cambios
disruptivos que los avances tecnoldgicos generan
sobre las industrias y sectores en general. Estos
cambios traen consigo grandes desafios, especial-
mente a las instituciones de educacién superior,
por ser organizaciones que tienen como misién
la transformacién de la sociedad a través de la
formacién y generacién de conocimiento. Las IES
pueden responder a estos cambios a través de la
gestion estratégica, area que se ocupa de analizar
el entorno de la organizacién, planear y ejecutar
acciones a corto, mediano y largo plazo para
construir escenarios de futuro favorables que con-
duzcan a altos niveles de desempefio. En este
contexto, la educacion a distancia juega un rol
importante como medio para vincular el entorno
y los avances tecnolégicos que este ofrece, con
la sociedad en general y de esta manera lograr
procesos formativos de calidad.

Palabras claves: Cuarta revolucion industrial, gestién
estratégica, educacién a distancia, IES.

Abstract

The fourth industrial revolution implies disruptive
changes that technological advances generate in in-
dustries and sectors in general. These changes bring
significant challenges, especially for higher education
institutions, as they are institutions whose mission
is transforming society through training and knowl-
edge generation. HEls can respond to these changes
through strategic management, which deals with ana-
lyzing the organization’s environment, and planning
and executing actions in the short, medium, and long
term to build favorable future scenarios that lead
to high-performance levels. In this context, distance
education plays an essential role as a means to link
the environment and the technological advances it
offers, with society in general and thus achieve quality
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training processes.

Keywords
Fourth industrial revolution, strategic planning, dis-
tance education, HEI.

Introduccion

La educacion a distancia es una forma de ensefian-
za-aprendizaje, en la cual impera el papel protagénico
del estudiante, puesto que es el responsable de su
proceso de autoformacién; esta modalidad de edu-
cacion superior fue disefiada principalmente para su-
perar las limitaciones de tiempo y lugar, teniendo en
cuenta las condiciones de vida geograficas, laborales,
familiares y sociales de las personas interesadas en
la formacién en educacién superior. Difiere de la
educacion tradicional, debido a que los estudiantes
no se ven cara-cara de manera permanente con los
docentes, motivo por el cual, deben interactuar a
través de las mediaciones tecnoldgicas para llevar a
cabo el proceso de ensefianza aprendizaje. Moore
y Kearsley (1996 citados en Rahman, 2014) afirman
que la educacién a distancia debe ser “un aprendiza-
je planificado que normalmente tiene lugar en un
momento diferente al de la ensefianza, requiere téc-
nicas especiales de disefio de cursos, instruccion,
métodos de comunicacién por medios electrénicos
y de otro tipo; arreglos especiales de organizacién y
administracion” (p. 164). Por lo tanto, es evidente que
las instituciones de educacién superior (IES) deben
estar preparadas y dispuestas al cambio, ya que la
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globalizacién y la tecnologia traen consigo una serie
de avatares que pueden afectar contundentemente el
futuro de dichas instituciones.

Por lo tanto, el objetivo de este escrito radica en desta-
car el papel de la gestion estratégica para afrontar los
retos que emergen como consecuencia de la cuarta
revolucién industrial en temas relacionados con la
educacién a distancia. A lo largo del mismo, se per-
mite visualizar el rol actual del gerente, el cual debe
ser dinamico, flexible y con adaptabilidad al cambio,
esto le exige administrar estratégicamente a través
de “un proceso continuo e interactivo empleado en
el mantenimiento de la organizacién como un todo
integrado con su ambiente” (Lana, 2008, p. 4).

Teniendo en cuenta que dicho ambiente es turbu-
lento y que se caracteriza por la complejidad del
mundo real, la cual en palabras de Morin (1990), es
“efectivamente, el tejido de eventos, acciones, in-
teracciones, retroacciones, determinaciones, azares,
que constituyen nuestro mundo fenoménico. Asi es
que la complejidad se presenta con los rasgos inqui-
etantes de lo enredado, de lo inextricable, del desor-
den, la ambigiliedad, la incertidumbre..” (p.11). esto
quiere decir que el mundo es cambiante, evoluciona
constantemente y provoca una serie de retos que
para el caso de la educacion a distancia se focalizan
en la era digital y la cuarta revolucién industrial,
“en esta revolucion, las tecnologias emergentes y la
innovacion de base extendida se estan difundiendo
mucho mas rapido y mas ampliamente...” (Schwab,
2016). Esto incide en que los directivos desarrollen el
pensamiento estratégico y lleven a cabo la gestion es-
tratégica para desenvolverse efectivamente ante los
retos que se avizoran para la educacion a distancia.

Metodologia

Para la elaboracién de este escrito, se realizd en prim-
era instancia una investigacién documental relacion-
ada con temas de gerencia estratégica, gerencia con-
temporanea, administracién estratégica, prospectiva
estratégica, cuarta revolucién industrial, educacién a
distancia, tecnologias emergentes en la educacién a
distancia, estrategia, entre otros. Esta se llevd a cabo
a través de la bisqueda de informacién contenida en
libros y articulos cientificos en bases de datos como:
Redalyc, Scopus, Scielo y Jstor.
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Una vez se selecciond la informacion, se procedio a
hacer la lectura y el andlisis de las fuentes, donde se
resalté e identificé las ideas centrales, conceptos y
resultados de las investigaciones, para asi proceder
a generar la posterior discusiéon que se encuentra a
continuacion.

El papel de la gestion estratégica en la educacion
a distancia

El mundo evoluciona rapidamente, es dinamico y esta
en constante cambio; por lo tanto, las organizaciones
deben ajustarse a las exigibilidades de su entorno
y ser capaces de responder efectivamente a los
requerimientos de este mundo globalizado, si es que
quieren mantenerse en el mercado (Hamel & Prahal-
ad, 1994; Thorén & Vendel, 2019). Por lo anterior,
la gestion estratégica, es de vital importancia en el
direccionamiento de las organizaciones que buscan
alcanzar sus objetivos en medio de este ambiente
turbulento.

En este sentido, es pertinente conocer el concepto
de gestidn estratégica, el cual, estd compuesto por
dos palabras: gestion y estrategia; la primera de ellas
proviene del latin “gestio” y que de acuerdo con el
diccionario de la Real Academia Espanola, (2018),
quiere decir “accién o efecto de gestionar o ad-
ministrar’; por su parte la palabra estrategia proviene
del latin “strategia” (provincia bajo el mando de un
militar) y segln el diccionario de la Real Academia
Espanola (2018) significa “arte de dirigir las opera-
ciones militares”. Por tanto, la gestion estratégica es
el proceso a través del cual se dirigen las operaciones
de una organizacion, a través de acciones (estrategia)
que permiten alinear el capital humano, en aras de
alcanzar los objetivos planteados generando asi un
beneficio econémico.

Lana (2008) hace referencia a la administracién
estratégica y converge en que es un proceso ‘con-
tinuo e interactivo empleado en el mantenimiento
de la organizaciéon como un todo integrado con su
ambiente” (p.4), ademas, “involucra el andlisis de
los entornos interno y externo de la organizacion, el
establecimiento de las directrices organizacionales
(metas y objetivos), la formulacién de la estrategia
(empresarial, unidad de negocios, funcional), la
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implementacién de la estrategia y el control estratégi-
co” (p.4). Por lo tanto, gestién y administracién son
conceptos intercambiables y se utilizan indistinta-
mente (Sanabria, 2007).

El papel de la gestién estratégica dentro de la edu-
cacion a distancia radica principalmente en propor-
cionar las herramientas necesarias a la alta direccion,
para desarrollar una visién de largo plazo que le per-
mita a las Instituciones de Educacién Superior (IES)
estar preparadas a los cambios que trae consigo la
era tecnolégica en temas de educacién, y asi poder
obtener una ventaja competitiva por medio de la “im-
plementacién de una estrategia que los competidores
no puedan copiar o que les resultaria demasiado
costosa” (Hitt, Ireland, y Hoskisson, 2008, p. 4). Por
lo tanto, las directivas de las universidades deben
apropiarse del pensamiento estratégico y asumir una
actitud proactiva y preactiva, que les permita estar
preparados para el futuro y que segn Godet (1993),
tienden hacia “la anticipacién de las amenazas y las
oportunidades que se anuncian en el horizonte con el
fin de corregir la ruta sin por ello abandonar el rumbo”
(p.13). La proactividad por su parte es aquella que le
permite al gerente crear posiciones estratégicas en
miras de adaptar el entorno para sacar provecho; y
la preactividad es la capacidad de anticiparse a los
hechos y de esta manera estar preparados para el
futuro (Godet, 1993).

Seglin Mojica (2010), la prospectiva estratégica busca
“analizar el futuro para poder obrar con mayor segu-
ridad en el presente y, empleando una metafora, se
podria decir que esta disciplina ayuda a iluminar el
presente con la luz del futuro” (p.5) para obtener una
ventaja competitiva; es utilizada por las Instituciones
de educacién superior para anticiparse al futuro e in-
fluir en él desde el presente, puesto que se identifican
posibles alternativas, de las cuales de elige una (es-
cenario apuesta) y sobre esta se construye el futuro.

El corolario que de aqui se desprende es la relacién
inversa que existe entre la incertidumbre y la infor-
macion, puesto que entre mayores sean los niveles de
informacién, menor serd la incertidumbre y viceversa;
la prospectiva se encarga de gestionar la incertidum-
bre, a lo que Mojica (2006), alude “tomamos en nues-
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tras manos la incertidumbre de los acontecimientos
administrandolos para nuestra conveniencia y a la
medida de nuestras fuerzas” (p.123).

Tecnologias y tendencias en la educacion a
distancia

Con base en diferentes fuentes de informacién, se
identificaron algunas de las tecnologias emergentes
y tendencias mas utilizadas en la educacién a distan-
Cia, estas son:

Redes de aprendizaje personal (PLNs)

Hacen referencia a las plataformas utilizadas por una
comunidad educativa en particular, que poseen
caracteristicas en comdn en cuanto al aprendizaje,
las mas conocidas son:

WebCT/Blackboard: Es un entorno web patentado,
desarrollado inicialmente por Murray Goldberg; con
licencia para varias universidades que utilizan el estilo
de aprendizaje e-learning. Fue la primera plataforma
de E-learning y una de las mas utilizadas en el mundo,
atiende a mas de diez millones de estudiantes de 80
paises, se ha observado que son mejores los resulta-
dos en estudiantes que han tenido experiencia con
el aprendizaje en linea. Su mayor inconveniente es
que por ser un sistema patentado no se puede hacer
ningln tipo de modificacién sin previa autorizacién
del vendedor (Rajesh, 2015).

Moddle: Es una aplicacién web gratuita que pueden
utilizar los docentes para crear entornos de aprendiza-
je efectivos en linea; su mayor ventaja radica en que
puede ampliar su capacidad conforme aumenta el
nimero de usuarios. Es una herramienta que for-
talece el aprendizaje adquirido en el aula de clase
(aprendizaje combinado), como también, propicia la
construccién de comunidades colaborativas (Rajesh,
2015).

Wiki: Hace referencia a los sitios web que pueden
ser editados por los usuarios, la mayoria de ellos son
gratuitos y ofrecen soporte técnico sustancial. Los
modelos wiki colaborativos permiten al estudiante
editar opciones, pedagogia digital, aprendizaje mévil,
proyeccion de pantalla, etc. (Rajesh, 2015).
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A-View (Amrita-Virtual, Interactive, E-learning, World):
Herramienta tecnolégica propia de la India, esta plata-
forma de educacién a distancia cuenta con varias
aplicaciones tecnolégicas que sirven como mecanis-
mo de interaccion entre docentes-alumnos, entre las
cuales podemos mencionar: Chat interactivo, tablero
digital, 2D, 3D, uso compartido de aplicaciones
y videos, biblioteca, cuestionarios, encuestas, etc.
A-View es gratuita, el aspecto negativo esta relacio-
nado en que esta mediacién tecnolégica debe ser
perfeccionada y necesita de banda ancha para su
funcionamiento (Rajesh, 2015).

Wiz-1Q: Es una plataforma de aprendizaje virtual en
linea que ha incentivado la imaginacién de muchos
educadores. Entre las ventajas mas llamativas de este
tipo de tecnologia se pueden destacar las siguientes:

-Puede usarse sin ninguna instalacion y
en cualquier sistema operativo.
-Ofrece atajos de teclado en el Aula Virtual.
- Eldocente puede invitar hasta mil estudiantes
a una sesioén en linea.
- La “pizarra blanca” es una opcién que agrupa
varias herramientas matematicas, de lenguaje,
de dibujo, entre otras.
- Pueden integrarse audios y videos en linea al
sistema (Rajesh, 2015).

Web 2.0

Conocidas como “Aplicaciones de Segunda Generacién”,
uno de los aspectos mas relevantes de este tipo de
tecnologia es que permite compartir contenido entre
usuarios. Existen Software sociales como: Really Sim-
ple Syndication (RSS), podcasts, Peer to Peer, entre
otros, los cuales permiten inmersion, experiencias
participativas y multimodales e involucramiento so-
cial. La tecnologia de segunda generacion ofrece tres
alternativas a la educacién a distancia: es un soporte
para la interaccién conversacional, es un apoyo a la
retroalimentacién social, como también lo es para la
interaccion social (Rajesh, 2015).

NFC

Conocida como “comunicacién de campo cercano”
es una nueva tecnologia que esta ocupando un
importante liderazgo en la informéatica ubicua, esta
funciona a través de pequefios trasmisores y recep-
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tores; como una forma de identificacion de radiofre-
cuencia (RFID) que trabaja dentro de un limite de 10
cm y permite la comunicacién activa y pasiva.

En Dubdi se han adelantado investigaciones en el
ambito educativo con la aplicacién de la tecnologia
NFC, a través de un “Sistema Educativo Inteligente”, el
cual esta compuesto por: una aplicacién desarrollada
en el sistema operativo de dispositivos Android, una
base de datos y algoritmos inteligentes que se ejecutan
al final del proceso. La aplicacion en el celular ofrece
“una interfaz para todos los que usan el sistema:
maestros, administradores, estudiantes, padres de
familia, conductores de autobus, cajeros y personal
de la cafeteria” (Lutfi, Saidi y Watfa, 2016, p. 235)

La comunidad educativa puede acceder a todas las
interfaces a través de la pagina de inicio, por lo que
previamente debieron haber creado un usuario, a
excepcién de los estudiantes; ya que para entrar al
sistema deberan escanear sus etiquetas NFC a través
de una pulsera. Este sistema le permite a los pa-
dres monitorear permanentemente a sus hijos, saber
cuando suben al autobus, cuando llegan al colegio
y hasta que alimentos consumen, debido a que el
sistema les reporta este tipo de informacién, como
también el saldo que tienen los nifios para comprar
y a su vez recargar via online dinero para sus hijos
(Lutfi et al., 2016).

Realidad aumentada

Es una tendencia utilizada en la educacién, que a
través de la tecnologia permite obtener informacion
en tiempo real de aspectos especificos que se estén
estudiando, para esto se utiliza una pantalla que
capta el objeto de estudio de la realidad y a través de
un software proporciona informacién de este (Lasica,
Katzis, Meletiou-Mavrotheris y Dimopoulos, 2017).

Laboratorios en Ciencia, Tecnologia, Ingenieria y
Matematicas (STEM)

Es un enfoque interdisciplinario, en el cual se les
ensefia a los estudiantes de manera integrada las
STEM en aulas dotadas de herramientas tecnoldgicas
y a través de los diferentes laboratorios: RLLs (Labo-
ratorios Locales Reales), VLLs (Laboratorios Locales
Virtuales) y ARLLs (Laboratorios Locales de Realidad
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Aumentada), en los cuales el proceso de aprendizaje
se lleva a cabo a través de problemas aplicados que
les permite entender la realidad (Lasica, Katzis, Mele-
tiou-Mavrotheris, y Dimopoulos, 2017).
Aprendizaje Mévil (Mobile Learning)

Es un estilo de aprendizaje en la educacién a distancia
actual, que proporciona diversas posibilidades a la
enseflanza a través de la tecnologia movil. Se requiere
de un dispositivo mévil (celular, Tablet o portétil), para
que los estudiantes a través de este pueden acceder
a sus actividades educativas en cualquier momento,
lugar y de manera individual (sin restricciones)
facilitando asi el proceso de aprehensién de saberes;
ademas facilita la interaccion entre docente-alumno
y estudiantes.

China ha sido uno de los paises con mas experiencia
en el aprendizaje Moévil, desarrollé un proyecto
denominado: “Educacién Mévil” creado por el Minis-
terio de Educacion de China en diciembre de 2001,
el cual, se basa principalmente en dos aspectos: en
primera instancia se disefié una red de informacién
movil a través de mensajes y tecnologia GPRS (Siste-
ma General de Paquetes via Radio), para que docentes
y estudiantes pudieran disfrutar de los beneficios de
la tecnologia moévil. En segunda instancia, se llevo el
servicio a algunas universidades en equipos moviles
como celulares, tablets y portétiles (Ying et al., 2016).

Se puede observar como la cuarta revolucién
industrial en materia de educacién superior avanza
a pasos agigantados, depende de la experticia que
tengan los directivos de estas instituciones adaptarse
a estos cambios y afrontarlos efectivamente para no
quedar rezagadas o caer en la obsolescencia, este
seria uno se los escenarios mas pesimistas para las
instituciones de educacién superior de un pais.

Cuarta revolucién industrial y la educacién

La cuarta revolucion industrial sostiene que el cambio
tecnolégico es un impulso importante de las trans-
formaciones que ocurren en todas las industrias y la
sociedad en general, integrando las tecnologias a los
diferentes procesos de produccién (Philbeck & Davis,
2019). Esto implica la reinvencién de gobiernos e
instituciones, asi como de los sistemas de educacion,
salud y transporte, entre otros méas (Schwab, 2016),
ajustando sus formas de operar a la nueva realidad,
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la cual se encuentra en funcién de los avances
tecnoldgicos que crean nuevos conocimientos.

A diferencia de las revoluciones anteriores, la cuarta
revolucién industrial se centra en el poder cognitivo
de la humanidad. La primera revolucién, desde me-
diados del siglo XVIIl y hasta mediados del XIX, de-
pendié principalmente de la fuerza mecanica movida
por el vapor. La segunda, que tuvo como protagoni-
sta a la electricidad, foment6 la produccién en masa
y la expansion de grandes industrias que basaban su
éxito en los volimenes de produccién. La tercera, que
inicié en la década de 1960, se baso en el desarrollo
de semiconductores lo que permitié grandes avances
en la industria de las tecnologias digitales (Schwab,
2016).

La UNESCO desde hace ya varios afios ha venido
resaltando la necesidad de que las IES incorporen
las TICs dentro de sus procesos misionales de do-
cencia, investigacién y proyeccién social, con el fin
de eliminar las brechas existentes entre profesores
y estudiantes, y de esta manera garantizar una edu-
cacion incluyente que tenga en cuenta las particular-
idades de la sociedad, representadas en recursos de
diferentes indoles, ubicacion geografica y el acceso
a distintos dispositivos tecnolégicos (UNESCO, 1998,
1999). De igual manera, la OECD dentro de su visién
de futuro para la educacién, manifiesta la necesidad
de vincular las IES con las nuevas tecnologias, y de
esta manera asegurar mejoras en la calidad y acceso
para las comunidades pertenecientes a sus paises
miembros (Atkins, 2005).

Con la contingencia de la COVID-19, qued6 dem-
ostrado que las IES que venian integrando las tec-
nologias digitales a sus procesos, pudieron responder
de manera mas rapida a la turbulencia originada por
la pandemia, logrando asi seguir funcionado de man-
era ininterrumpida. Sin embargo, aquellas IES que
veian a las TICs como una herramienta mas, tuvieron
que acelerar planes establecidos a largos horizontes
de tiempo y ejecutarlos en semanas, con el fin de
dar continuidad a sus procesos de formacién (Perilla
Maluche et al,, 2022). Lo anterior hace evidente la
importancia del rol que desempefian las tecnologias
digitales y avances tecnoldgicos impulsados por la
cuarta revolucién industrial, dentro de los procesos
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misionales de las IES, para asi garantizar mejoras en
la calidad y prestacién del servicio.

Discusion y conclusiones

Enunentorno cada vez mas complejo y dinamico en el
cual se encuentran las organizaciones e instituciones,
donde la tasa de cambio es cada vez mayory, por lo
tanto, se genera mayor incertidumbre para la toma
de decisiones, se hace indispensable que las IES
hagan uso de la gestion estratégica para, por un lado,
planificar sus acciones a futuro con mayor certeza,
y por otro, implementar acciones que conduzcan a
escenarios favorables. La cuarta revolucion industrial
pone a disposicién de las organizaciones en gener-
al, una amplia gama de opciones, entre las cuales
se encuentran diferentes avances tecnoldgicos, her-
ramientas y conocimientos que muy seguramente
conduciran a un mejor desempefio organizacional.
Sin embargo, esta revoluciéon también trae consigo
cambios turbulentos e incertidumbre, que afectaran a
todas las industrias y sectores econémicos en mayor
o menor medida. Por esta razén, en el caso de la
educacion superior, es necesario que los directivos
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direccionen sus esfuerzos hacia la incorporacion de
estructuras que faciliten el despliegue de estrategias
enfocadas en el uso de las TIC y la transformacién
digital.

La educacién a distancia, la cual trae implicitamente
un componente tecnolégico, es considerada como
un recurso de alto valor en las IES, ya que puede ser
vista como la transicién de la educacién bajo metod-
ologias tradicionales a la educacion virtual, donde
cada vez se hace mas evidente que los programas de
formacién tanto a nivel de pregrado como de posgra-
do tienen la tendencia de ofertarse bajo este tipo de
modalidad.

Por otro lado, la infraestructura tecnolédgica de las
instituciones de educacién superior debe garantizar
un funcionamiento eficiente de dichas tecnologias,
puesto que, como se ha podido observar se necesita
de acceso permanente a la red por su ubicuidad y de
esta manera poder crear un ambiente de interacciéon
adecuado entre los actores de la comunidad educa-
tiva en su conjunto.
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