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Resumen
En Colombia la alta tasa de deserción en las 
Instituciones de Educación Superior (IES) se 
presenta en los primeros semestres, el cuál es 
un período crítico para dar continuidad con un 
proyecto de vida. La deserción se presenta por 
diferentes fenómenos de diverso talante que inciden 
en el desarrollo académico de los estudiantes 
universitarios. El presente ensayo presenta una 
alternativa para reducir estos índices de deserción 
a través de la conceptualización de la orientación 
psicopedagógica. 

Abstract
In Colombia, the high dropout rate in Higher Education 
Institutions (IES) occurs in the first semesters, which 
is a critical period to continue with a life project. The 
dropout is presented by different phenomena of 
diverse nature that affect the academic development 
of university students. This essay presents an 
alternative to reduce these dropout rates through the 
conceptualization of psychopedagogical orientation.

Introducción
En Colombia la alta tasa de deserción en 
las Instituciones de Educación Superior (IES) se 
presenta en los primeros semestres, el cuál es 
un período crítico para dar continuidad con un 
proyecto de vida. Las dificultades de índole social, 
económicas, ambientales y educativas, en los últi-
mos treinta años han complejizado y reconfigurado 
el orden social a partir de la expansión del proceso 
de globalización económica y cultural. Esto se ha 
puesto de manifiesto en aspectos educativos como 
son los altos índices de desempleo profesional, 
la alta deserción escolar, la reducción de salarios 
nominales, el poco acceso a educación de calidad, 
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los bajos resultados de pruebas estandarizadas 
educativas, y demás cuestiones que de cientos de 
variables que las pueden ocasionar, se destaca las 
fallas en los procesos de enseñanza-aprendizaje en 
todos los niveles educativos.

La orientación psicopedagógica se considera como 
un proceso de ayuda continuo y con un alto compo-
nente educativo, que permite potenciar y orientar el 
desarrollo intelectual, social, emocional, académico 
y profesional de las personas. Se pretende en las 
IES que los orientadores logren mejorar la inclusión 
académica en las universidades que permitan opti-
mizar su rendimiento; este proceso puede ser guiado 
además por los familiares, profesores, compañeros y 
personal administrativo de las IES. 

La orientación psicopedagógica
El diccionario de la Real Academia Española (RAE) es-
tablece, entre sus variadas definiciones, que orientar 
es “dirigir o encaminar a alguien o algo hacia un fin 
determinado” (RAE). Si este concepto se lleva al cam-
po educativo, la orientación es un proceso continuo, 
lo que significa que “la orientación se dirige hacia el 
desarrollo de la autonomía personal como una forma 
de educar para la vida” (Bizquerra, 2006, p.11). 

En el campo educativo es importante orientar a los 
estudiantes que de alguna forma no han tomado el 
camino y los resultados esperados, por esto se plant-
ea hacer orientación educativa y/o psicopedagógica 
que logre potenciar el desarrollo intelectual, social, 
emocional, académico y profesional de un individuo 
o grupo de estos. Esta orientación surgió inicialmente 
como orientación vocacional o profesional. De esta 
forma y siguiendo a Bizquerra (2006), se comprende 
que la orientación psicopedagógica: 
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“puede ser un término globalizador, apropia-
do para incluir lo que en otras épocas se ha 
denominado orientación escolar y profesional, 
orientación educativa, orientación profesional, 
orientación vocacional, guidance, counseling, 
asesoramiento... proceso de ayuda y acom-
pañamiento continuo a todas las personas, en 
todos sus aspectos, con objeto de potenciar 
la prevención y el desarrollo humano a lo largo 
de toda la vida. Esta ayuda se realiza medi-
ante una intervención profesionalizada, basa-
da en principios científicos y filosóficos” (p.10). 

Con esta orientación se espera “enrutar”, guiar y 
recuperar al estudiante a través de un proceso de 
acompañamiento directo con las familias, los pro-
fesores de apoyo, directivos y demás personas que 
faciliten el proceso no solo en lo educativo, sino en 
otros contextos como el laboral, social entre otros, 
con el propósito de lograr unos objetivos determina-
dos enfocados preferentemente hacia la prevención, 
el desarrollo humano y la intervención social” (Bizquerra, 
2006, p.11). 

Velásquez, et. Al (2020) define la orientación psico-
pedagógica como “el conjunto de actividades, que 
brindan solución a determinados problemas previn-
iendo la aparición de otros, además, se asocia con la 
labor de enseñanza desarrollando funciones especí-
ficas sobre el entorno educativo” (p.553). Adicional-
mente, estos autores reconocen que el término de 
orientación psicopedagógica surgió como “el proceso 
metódico de ayuda al individuo en el desarrollo ed-
ucativo, con la finalidad de prepararlos para la vida 
adulta en todos los ámbitos vocacionales” (Ibid. 554). 
Bizquerra (2006) propone tres modelos de inter-
vención de la orientación: el clínico (es individual 
basado en la entrevista), el de programas (busca 
anticiparse a los problemas) y el de consulta o as-
esoría. Otra forma de clasificación de los modelos 
intervención se encuentra en Escudero (2006, citado 
por Bausela, 2004), los cuales son: el psicométrico, 
el clínico y el humanista.  Las áreas de intervención 
psicopedagógica propuestas por Bizquerra (2006) se 

Figura 1
Áreas de intervención psicopedagógica

Fuente: Construcción a partir de Bizquerra, 2006.

encuentran relacionadas, y es su sinergia lo que da 
unidad a la orientación psicopedagógica. Estas áreas 
son las siguientes: 

La orientación psicopedagógica también se direccio-
na a las personas con Necesidades Educativas Espe-
ciales (NEE), desde un enfoque clínico, donde se espe-
ra que la “comunidad educativa actúe proactivamente 
así, los docentes promuevan la inclusión en cada una 
de las áreas del proceso educativo” (Velásquez, et. 
Al, 2020, p.551). Dependiendo del país y su entorno 
la orientación psicopedagógica toma ciertos matices, 
por ejemplo, en Colombia según Velásquez et. Al 
(2020) la “orientación escolar se enfoca a problemas 
socioculturales determinados hacia la educación 
sexual, convivencia, relaciones interpersonales que 
afectan el desarrollo personal de los estudiantes” 
(p.552).
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