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Las finanzas personales y la educacion financiera

Personal finance and financial education

Resumen

En este articulo se muestra la importancia de incluir
la educacioén financiera en el proceso de formacién
de los actuales profesionales y ciudadanos en general.
Su importancia radica dado el nimero creciente
de productos, bienes y servicios, que ofrecen los
mercados financieros y el impacto que estos gen-
eran en la vida diaria y posterior desarrollo de las
economias. El aumento de los pasivos de los ciu-
dadanos de a pie, como las crisis financieras debi-
do a malos procesos de inversién (especulacion,
arbitraje) dan sintomas de un faltante de la com-
prension del manejo de las finanzas personales. La
literatura ofrece muy pocas posibilidades de aprox-
imacién al tema de la educacion financiera y las
finanzas personales en idioma espafiol, pero una
amplia en inglés, donde los paises mas desarrolla-
dos le estan apostando a educar a sus ciudadanos.

Abstract

This article shows the importance of including finan-
cial education in the training process of current pro-
fessionals and citizens in general. Its importance lies
given the growing number of products, goods and
services offered by financial markets and the impact
they generate on daily life and the subsequent devel-
opment of economies. The increase in the liabilities
of ordinary citizens, such as financial crises due to
bad investment processes (speculation, arbitration)
give symptoms of a lack of understanding of person-
al finance management. The literature offers very
few possibilities of approaching the subject of finan-
cial education and personal finances in Spanish, but
a wide range in English, where the most developed
countries are betting on educating their citizens.
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Palabras claves: Finanzas personales, educacion
financiera, racionalidad, irracionalidad.

Keywords: Personal finance, financial education,
rationality, irrationality.

Introduccion

El desarrollo del capitalismo contemporaneo ha per-
meado las formas de tomar decisiones mas racionales
desde lo econdmico, acordes a los movimientos de
flujos de dinero a través nuevos productos financieros.
Esto ha creado confusion y conflictos para los to-
madores de decisiones a nivel macroeconémico como
a nivel personal. Entre los problemas mas comunes
en los hogares se encuentra el alto nivel de endeu-
damiento desde 2021, esto se ve reflejado al pasar la
cartera al 34% para 2023, el mas alto desde 1995. Por
ejemplo, segn el Banco de la Repiblica “la cartera y
leasing vencido de los bancos sumé $22,5 billones, es
decir, $354.467 millones menos que hace un afo... el
indicador de cartera en mora de los bancos privados
nacionales se ubicé en 3,6% en septiembre, lo que
significé una caida de 0,8 puntos porcentual frente a
la cifra registrada en el mismo mes del afio pasado
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(4,4%)” (La Republica, 2022). La cartera vencida pasé
del 4,4% de 2022 al 5,4% para 2023.

El gasto de los hogares colombianos para 2023 segln
el Banco de la Republica se dirige a: 37,6% a cuentas
financieras, 31,4% a establecimientos financieros y
sector solidario, 19,5% a consumo, 8,8% a vivienda y
el resto a otros. Lo anterior crece desde el afio pasa-
do debido a las alzas de las tasas de interés como
mecanismo de control de la inflacion.

Adicionalmente, este nivel de cartera implica a su vez
una recompra de deuda de parte del sistema finan-
ciero, “la baja de tasas de interés que han adoptado
diferentes bancos en el pais prevé una ‘guerra’ de
compra de cartera entre las entidades, con el fin de
quedarse con los clientes y no perder participacién
en el mercado” (El Universal, 2023). Esto implica
mayores niveles de deuda para los hogares, en el
impase de salir de estas o lograr su reduccién.

De esta manera se esta llegando a comportamientos
donde la irracionalidad econémica es la tendencia en
la toma decisiones, y estas son contrarias a la légica
econdmica tradicional o a la eleccién racional. Esta
tendencia puede ser influenciada por factores cultur-
ales, sociales o psicolégicos, y puede manifestarse
en forma de sesgos cognitivos. Los economistasy los
psicologos estan investigando este fenémeno para
desarrollar teorias y modelos que tengan en cuenta
estas limitaciones.

Por otro lado, las finanzas personales describen cémo
se relaciona el individuo con el manejo del dinero y
sus finanzas, y también las relaciones que estas tie-
nen en el comportamiento del individuo y la socie-
dad en general. Es claro que muchos de los textos
de finanzas y los mismos cursos de esta area no se
acercan a esta tematica, ya que a veces se ve COmo
un tema “informal”, que no tiene bases cientificas ni
académicas, pero van en camino de construccién, a
esto se le suma la falta de interés politico para incluir-
lo dentro de las reformas educativas. Algunos autores
consideran que las finanzas personales inician con
los estudios en los afios cincuenta del siglo pasado
con los trabajos de Markowitz, de Sharpe entre otros,
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pero otros consideran que esta tematica no lleva mas
de 40 anos (Danes y Yang, 2014), y que en especial
ha tomado mucha fuerza desde la crisis subprime,
cuando ciudadanos del comdn deciden invertir en
vivienda y no logran apalancar su hipoteca.

La pedagogia y las finanzas pueden parecer dos
areas de conocimiento muy diferentes, pero en
realidad estan estrechamente relacionadas en
la educacion financiera. La pedagogia se refiere al
estudio de los procesos de ensefianza y aprendizaje,
mientras que las finanzas se refieren al estudio de la
gestién del dinero y las inversiones. En la educacién
financiera, la pedagogia se utiliza para ensefiar con-
ceptos financieros y habilidades practicas a los
estudiantes de manera efectiva.

La pedagogia es fundamental en la educacién financi-
era ya que los conceptos financieros pueden ser com-
plejos y dificiles de entender para muchas personas.
La pedagogia ayuda a los educadores a desarrollar
estrategias de ensefanza efectivas que permitan a
los estudiantes comprender y aplicar los conceptos
financieros en la vida real. La pedagogia también se
utiliza para desarrollar programas de educacion finan-
ciera adaptados a las necesidades y caracteristicas de
diferentes grupos de estudiantes, ya sea en escuelas,
universidades o en el &mbito laboral.

Por eso la educacién financiera como una estrategia
pedagogica puede llegar a representar un conjun-
to de técnicas y acciones que un docente utiliza
para lograr objetivos de aprendizaje en sus estudi-
antes y de utilidad en su vida. Es asi como esta
estrategia pedagdgica se enfoca en el proceso de
enseflanza-aprendizaje y tiene como objetivo mejo-
rar la calidad y la efectividad de la educacién que
logre relacionar el aprendizaje de un programa con
la preparacién para la vida del estudiante como em-
pleado, como emprendedor, y como ciudadano de un
sistema econémico.

El presente documento aborda las siguientes temati-
cas: primero se trata el tema del supuesto inicial de
la eleccién racional; de segundo, se elabora una con-
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ceptualizacion de las finanzas personales; en cuarto
lugar, se trabaja la educacién financiera. Finalmente
se presentan algunas conclusiones.

2. El supuesto de partida: la eleccion racional
no es tan racional

La eleccién racional es un modelo utilizado en
economia y ciencias sociales que se basa en la idea
de que los individuos toman decisiones racionales y
maximizan su utilidad o beneficio, segln sus prefer-
encias y restricciones. Este modelo asume que los
individuos tienen informacién perfecta o completa y
que tienen la capacidad de procesar y evaluar esa
informacién de manera éptima para tomar decisiones
informadas. Ademas, se asume que los individuos
tienen preferencias estables y consistentes, y que
siempre buscan maximizar su beneficio o utilidad.

En la eleccién racional, las decisiones se toman de
manera légica y se basan en un analisis cuidadoso de
las opciones disponibles. Los individuos consideran
los costos y beneficios de cada opcidn, y eligen la
que maximice su beneficio o utilidad. Sin embargo,
existen criticas a este modelo, ya que en la realidad
las personas a menudo tienen informacién incomple-
ta o limitada, y pueden tomar decisiones emocion-
ales o irracionales. Ademas, las preferencias de
los individuos pueden cambiar con el tiempo o estar
influenciadas por factores externos.

Pero el mundo no es perfecto, bien lo han advertido
los economistas no ortodoxos, las personas no pien-
san en términos racionales, por ejemplo, debido a los
espiritus animales (como lo planteaba Lord Keynes),
de esta forma se es no racional o irracional desde
lo econémico. ¢Y que son estos espiritus animales
(Animals spirits)? Los “espiritus animales” son una
metafora utilizada para describir la manera en que
las emociones y el comportamiento de los inversores
pueden influir en los mercados financieros y en la
economia en general. El término se popularizé en la
década de 1990, cuando el economista Robert Shiller
lo utilizé para explicar la burbuja tecnolégica de la

r—

j VOL 5/N°9/2023

época. Segln Akerloff y Shiller (2009), los “espiritus
animales” son los sentimientos y emociones que
influyen en las decisiones econémicas y de inversién
de las personas, como el optimismo, el miedo o
el exceso de confianza. Estos sentimientos pueden
propagarse rapidamente entre los inversores y
generar cambios en los precios de los activos y en la
economia en general como es el caso de los consu-
midores al generar burbujas inmobiliarias entre otros.

La irracionalidad econémica entonces es la tenden-
cia de las personas a tomar decisiones que parecen
contrarias a la légica econdémica tradicional o a la
eleccién racional. En otras palabras, es la tendencia
de las personas a tomar decisiones que no maximi-
zan su beneficio o utilidad. Por ejemplo, las personas
pueden tomar decisiones emocionales en lugar de
decisiones racionales basadas en informacién y anali-
sis. También pueden verse influenciadas por factores
culturales, sociales o psicolégicos que distorsionan
su toma de decisiones. Ademas, la irracionalidad
econdémica puede manifestarse en forma de sesgos
cognitivos, como el sesgo de confirmacién, el sesgo
de disponibilidad o el sesgo de anclaje, que afectan
la manera en que las personas procesan y evaltan la
informacion.

Aunque la irracionalidad econémica puede parecer
contradictoria, los economistas y los psicélogos han
comenzado a explorar mas a fondo este fenémeno
y han desarrollado nuevas teorias y modelos que
tienen en cuenta las limitaciones y sesgos cognitivos
que pueden afectar la toma de decisiones de las
personas.

3. Las finanzas personales

Las finanzas personales se refieren a la gestion del
dinero y los recursos econémicos de un individuo o
una familia. El objetivo de las finanzas personales es
lograr una estabilidad financiera y un equilibrio entre
los ingresos y los gastos en un horizonte prudente
en el tiempo. Para lograr una buena gestién de las
finanzas personales, es importante seguir algunos
pasos, Como:
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Figura 1
Gestion de las finanzas personales

Fuente: Elaboracion propia.

La gestién adecuada de las finanzas personales es
fundamental para lograr una estabilidad financiera y
un equilibrio entre los ingresos y gastos. Esto implica
realizar un presupuesto, ahorrar, reducir las deudas,
invertir, proteger los activos y educarse financiera-
mente.

En bUsqueda realizada en la base de datos SCOPUS,
solo se logran encontrar dos articulos referentes al
tema de las finanzas personales en idioma espafiol
(Villada et. al,, 2018; Maya et. al,, 2015). En inglés
se con la ecuacién: TITLE-ABS-KEY ( personal AND
financial) AND ( LIMIT-TO (OA, “all’)) AND (
LIMIT-TO ( SUBJAREA , “SOCI”) OR LIMIT-TO (
SUBJAREA , “BUSI”) OR LIMIT-TO ( SUBJAREA ,
“ECON™) ).

Respecto a las publicaciones por afio, en idioma
inglés, se encuentran cerca 2460 documentos para
el periodo 2010-2023, donde el afio 2021 es el de
mayor referencia con 414 documentos publicados. El
pais con mas publicaciones es Estados Unidos con
506 documentos, seguido de Reino Unido con 436,
Australia con 143, Alemania con 126 y Rusia con
114. De ahi la importancia que le estan dando los
paises desarrollados a las finanzas personales como
motor de mejora en las tomas de decisiones de sus
ciudadanos.
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Figura 2
Documentos por afio en idioma inglés para finanzas
personales (personal financial) 2010-2023
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Fuente: SCOPUS, 2023.

Figura 3
Tipos de documentos publicados en idioma inglés para
finanzas personales (personal financial) 2010-2023
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Fuente: SCOPUS, 2023.
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Se encuentra que el 84% de las publicaciones se
llevan a cabo a través de articulos, seguido por revi-
siones con el 5,7%.

4.La educacion financiera

La Educacion Financiera consiste en su capacidad
para comprender los conceptos basicos de las finan-
zas personales y el manejo del dinero. La educacién
financiera es el proceso de adquirir conocimientos,
habilidades y actitudes necesarias para tomar deci-
siones informadas y responsables en el ambito de las
finanzas personales. Tiene como objetivo mejorar la
capacidad de las personas para manejar su dinero,
controlar sus gastos, ahorrar e invertir, y asi mejorar
su bienestar econémico.

La educacién financiera aborda una amplia variedad
de temas que van desde la gestion del presupuesto
personal hasta la planificacién de la jubilacién, la
inversién en el mercado de valores, el manejo de la
deuday la gestién de los riesgos financieros. Esta ed-
ucacion también incluye la comprension de los con-
ceptos financieros basicos, como la tasa de interés, la
inflacién, los impuestos, los seguros y los préstamos.
Es importante destacar que la educacién financiera
no se limita a la adquisicién de conocimientos teéri-
cos, sino que también implica la aplicacién practica
de estos conocimientos en la vida cotidiana. Por
lo tanto, la educacion financiera también incluye el
desarrollo de habilidades practicas como la elabo-
racion de un presupuesto, la evaluacién de opciones
de inversién, la negociacién de préstamos y el uso de
herramientas financieras como las tarjetas de crédito
y las cuentas bancarias.

La educacién financiera es importante en la medida
en que puede ayudar a las personas a tomar deci-
siones informadas y responsables en relacién con
su dinero, lo que puede mejorar su calidad de vida y
su bienestar econémico a largo plazo. La educacién
financiera también puede contribuir a la reduccién
de la pobreza y la desigualdad econémica al mejorar
las oportunidades econdémicas y financieras de las
personas y las comunidades.

La educacién financiera es un tema no muy comdn
en el pais, se estima que “en Colombia, donde solo el

r—
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3% de la poblacién ha recibido educacién financiera”
(Clavijo, Zuluaga y Malagén, 2016), y se reconoce que
una parte importante de esta informacién educativa
no es producto de un tipo técnico ni es el producto
de un ejercicio investigativo riguroso.

Respecto a la educacion financiera se encuentran
16 documentos publicados del afio 2011 al 2023,
donde el afio 2017 es de mayor participacién con
cuatro. Chile es el pais que mas participa con seis
documentos, seguido de México y Espafia con cinco
y Colombia con cuatro.

Para la ecuacién: TITLE-ABS-KEY ( financial AND ed-
ucation) AND ( LIMIT-TO (OA, “all”’)) AND (
LIMIT-TO (SUBJAREA, “SOCI”) OR LIMIT-TO (SUB-
JAREA, “BUSI”) OR LIMIT-TO (SUBJAREA, “ECON”
)), se encuentran 5663 documentos publicados.

Figura 4
Documentos por afio en idioma inglés para educacion
financiera (financial education) 2010-2023
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Fuente: SCOPUS, 2023.

Para documentos en idioma inglés, el afio 2022 se
caracteriza por ser el de mayor nimero de publica-
ciones con 916 documentos. El pais con mas publi-
caciones es Estados Unidos con 1348 documentos,
seguido de Reino Unido con 749, Australia con 315,
Rusia con 280y China con 229. Eltipo de documento
dominante es el articulo con una participacién del
88%. Las universidades que mds aportan en las pub-
licaciones son las de: HSH University (42), Michigan
(41), Griffith University (37) y la de Maastricht (36).
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Conclusiones

Preocupa mucho que las finanzas personales y la
educacién financiera estén cayendo en manos de
“charlatanes”, esto se demuestra con la poca publi-
cacion de documentos técnicos y que su desarrollo
académico en idioma espafiol sea muy bajo, mucho
foro, mucho congreso, pero poco desarrollo cientifico
y/o analitico acorde a nuestras necesidades socio-
econdémicas. Por eso es importante crear curriculos
mas reales y acordes a las realidades, donde se
eduque para la vida financiera de los ciudadanos, y
asi poder crear condiciones para un mejor desarrollo
socioeconémico.

VOL 5/N°9/2023

Se recomienda disefiar una estrategia pedagogica
efectiva en temas de educacién financiera y en la
definicion del campo de estudio de las finanzas per-
sonales como hijas de las finanzas comportamen-
tales. Es necesario tener en cuenta los objetivos de
aprendizaje, el nivel de conocimiento de los estudi-
antes en todos los niveles educativos, el contexto so-
ciocultural, la disponibilidad de recursos y el tiempo
disponible. Ademas, se requiere que la estrategia ped-
agbgica sea innovadora, motivadora y participativa,
para que los estudiantes se sientan comprometidos y
entusiasmados con su propio proceso de aprendizaje.
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