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La cultura organizacional, una categoria para tener en cuenta hoy

Resumen

Con el presente articulo nos proponemos
reflexionar acerca de la cultura organizacional.
La cultura organizacional es una de las
categorias mas desafiantes de la teoria
organizacional en al actuales y que genera altas
tensiones a la hora de buscar mejor desempeno
en los mercados. Esta es influenciada por
factores como: la globalizacidn, el auge
de las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones, factores estructurales de
una nacion, la diversificacion y las exigencias
de los mercados, los cambios de patrones
de consumo, las condiciones sociopoliticas y
ambientales. Poder conocer, disenar o sostener
una cultura organizacional permite crear
mejores condiciones de competitividad para una
organizacion. En este trabajo se rescata y asume
a la cultura organizacional como categoria
de suma importancia a la hora del diseno
organizacional como de crear estrategias que
permitan crear ventajas a la organizacion.

Abstract

With this article we intend to reflect on
organizational culture. Organizational culture
is one of the most challenging categories of
organizational theory today and that generates
high tensions when seeking better performance
in the markets. This is influenced by factors such
as: globalization, the rise of information and
communication technologies, structural factors
of a nation, diversification and market demands,
changes in consumption patterns, sociopolitical
and environmental conditions. Being able
to know, design or sustain an organizational
culture allows creating better competitive

Por: Carlos Fernando Parra Moreno®
Juan Pablo Marifio Jiménez *

conditions for an organization. In this work,
organizational culture is rescued and assumed
as a category of utmost importance when it
comes to organizational design and to create
strategies that allow the organization to create
advantages.

Palabras claves: Cultura organizacional, cultura,
organizacion.
Keywords: Organizational culture, culture,
organization.

Introduccion

Las organizaciones se encuentran inmersas e
influenciadas en entornos competitivos que
exigen de una evolucion permanente, y entre
las multiples variables o categorias analiticas
de estas la cultura organizacional puede ser un
factor que facilite su adaptacion a los cambios
y que a su vez genere una ventaja competitiva.
La cultura es “un factor clave que puede ayudar
a las companias a mejorar su rendimiento y es
lo que distingue realmente a las organizaciones
de alto desempeno” (Jeuchter et al. 1998). La
cultura es importante porque permite dar
sentido a las actividades de los miembros de
una organizacion a traveés de su dimension
simbdlica.
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La cultura organizacional se refiere a las
normas, valores, creencias, comportamientos y
practicas que caracterizan a una organizacion y
que influyen en la forma en que sus miembros
interactuan entre si y con los clientes,
proveedores y otras partes interesadas. La
cultura organizacional puede ser explicita o
implicita, y puede ser transmitida a través de
diversas formas, como la comunicacién formal
e informal, las politicas y procedimientos, el
liderazgo y la gestion del desempeno.

Una cultura organizacional sélida y positiva
puede ayudar a impulsar el éxito de una
organizacion, al mejorar la motivacion y la
satisfaccion de los empleados, fomentar la
innovacion y la creatividad, y mejorar la calidad
de los productos o servicios. Por otro lado,
una cultura negativa o disfuncional puede
contribuir a la rotacion de empleados, la falta de
compromiso y la baja productividad.

Es importante destacar que la cultura
organizacional no es algo que pueda cambiar
de la noche a la manana, sino que es un proceso
que requiere tiempo y esfuerzo por parte de
la organizacion y sus lideres. Sin embargo,
si se gestiona adecuadamente, la cultura
organizacional puede ser un activo valioso para
cualquier empresa o institucion.

En el presente trabajo se pretende dar a
conocer y retomar los elementos basicos en
torno a la cultura organizacional como forma
de adquirir cierta diferenciacion respecto a
otras organizaciones. Para ello se realiza una
busqueda de conceptos, referentes y trabajos
recientes en torno a la tematica a través de una
revision bibliografica apoyada en SCOPUS.

1.La cultura

El concepto de cultura es algo muy complejo
y poco claro a la hora de ser propuesto. Es asi
como ‘el primer concepto de cultura surgio
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para oponerse a la idea de que hay gente con
‘cultura” e “incultos” (Grimson, 2008, como se
citd en Barrera, 2013), el objeto era separar a
los de alto nivel intelectual, académico, social y
religioso de los de bajo nivel (el pueblo “inculto”).
Tylor (Grimson, 2008, como se cit6 en Barrera,
2013) “en 1871 planted un concepto de cultura
asociado a todo aquel conocimientos, tradicion,
costumbre y habito inherente a la persona
dentro de una sociedad”.

La “corriente socioldgica, encabezada por Emile
Durkheim y Marcel Mauss, concibe la cultura
como un conjunto de fendmenos sociales
aquello que permite que el individuo se integre
a una sociedad dada y se exprese a traveés
de conductas y actitudes tipicas” (Podesta,
2006, p.27). En la década del cuarenta el
antropologo y filésofo estructuralista Claude
Levi-Strauss plantea que la cultura es “aquello
que obedece a reglas de construccion comunes
que son estructuras mentales universales de
caracter abstracto” (Ibid., p.27). Desde la teoria
social marxista se entiende por cultura “la
logica que atraviesa el sistema social y cuyas
particularidades se asocian a los modos de
produccion que «condicionan el proceso de
vida social, politica e intelectual en general”
(Ibid., p.27). En la década del setenta del siglo
XX se considerd desde el constructivismo que
“las culturas resultan de una construccion de
las interacciones entre sus miembros, es decir,
del contacto entre las personas” (Ibid., p.28), es
decir, la realidad no se descubre, se construye.
Ahora, el debate si es o no teoria esta en el
teatro académico, desde la antropologia se le
considera teoria, pero desde otras disciplinas
solo se le ve como una categoria.

En este trabajo la cultura se refiere al conjunto
de valores, creencias, comportamientos,
costumbres, arte, religion y otras formas de
expresion que comparten las personas en una
sociedad o grupo social particular. La cultura

‘




se transmite de generacion en generacion y se
manifiesta en la forma en que las personas se
relacionan entre si, interactuan con su entorno y
se expresan creativamente.

Es importante tener en cuenta que la cultura no
es estatica y puede evolucionar con el tiempo.
También puede variar significativamente entre
diferentes sociedades, grupos y organizaciones,
lo que refleja las diferencias en la historia, la
geografia, la religion, la politica y otros factores
que influyen en la forma en que las personas
piensan y se comportan.

Desde el campo de la administracién, la
cultura también puede referirse a la forma en
que una organizacion o empresa opera y se
relaciona con sus empleados, clientes y otros
grupos de interés. En este sentido, la cultura
organizacional puede influir en la forma en que
se toman decisiones, se gestionan los conflictos,
se promueve el trabajo en equipo y se aborda la
diversidad.

2. La organizacion

La organizacidén es un grupo de personas
que trabajan juntas para lograr un objetivo
comun, es una coordinacion de esfuerzos
individuales para lograr un objetivo colectivo.
Una organizacion puede ser una empresa, una
institucion gubernamental, una organizacion
sin fines de lucro, un grupo comunitario u otro
tipo de entidad que tenga una estructura y una
finalidad definidas.

Las organizaciones pueden variar en tamano,
estructura y proposito, pero todas tienen en
comun la necesidad de una gestion efectiva para
lograr sus objetivos. Esto implica la definicion
de roles y responsabilidades, la asignacion de
tareas, la toma de decisiones, la comunicacion
efectiva, la motivacion y el desarrollo del
personal, y la evaluacién del desempeno.
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3. La cultura organizacional

Las organizaciones son sistemas en donde se
relacionan interna y externamente individuos
para superar sus limitaciones con el fin de
lograr objetivos comunes. Este agrupamiento
de individuos y evolucion va a llamar la
atencién de Chiavenato al plantear que:

‘A medida que las organizaciones
tienen éxito, sobreviven o crecen. Al
crecer, requieren mas personas para
realizar sus actividades. Al ingresar
a las organizaciones, esas personas
persiguen objetivos individuales
diferentes a los de aquellas. Eso hace
que los objetivos organizacionales se
alejen paulatinamente de los objetivos
individuales de los nuevos integrantes. De
esta manera, tanto los individuos como
las organizaciones tienen objetivos por
alcanzar” (p.66).

Para cumplir los objetivos organizacionales, las
empresas contratan personal, donde cada uno
llega con su cultura a una nueva cultura. Esta
interaccion va a ser compleja, ya que genera
encuentro de intereses y un posible riesgo
moral en las relaciones principal-agente. En
este “sistema” que es la organizacion no solo
se intercambian recursos productivos “sino
que abarcan también ideas, sentimientos,
habilidades y valores” (Chiavenato, 2011, p.69).
Como se dijo inicialmente, la cultura
organizacional se refiere a las normas, valores,
creencias, comportamientos y practicas que
caracterizan a una organizacion. Para “conocer
una organizacion, el primer paso es comprender
esta cultura” (Chiavenato, 2011, p.72), ya que al
hacer parte de una organizacion se acepta esta.
La evolucidon del concepto de cultura
organizacional en el campo de la
administracion se gesta a partir del siglo XX.
Para Chiavenato (2011):




“la integracion entre individuo y
organizacién no es un problema reciente.
Las primeras preocupaciones surgieron
con los antiguos filésofos griegos.
Asimismo, Max Weber planted la hipotesis
de que la organizacion puede destruir
la personalidad individual mediante la
imposicion de reglas y procedimientos,
pues despersonalizan el proceso de
relacion con los individuos”. Por su parte,
Mayo y Roethlisberger analizaron el efecto
de la organizacién industrial y el sistema
de autoridad unilateral en el individuo

(p.66).

Con el pasar de los anos, en especial a partir
de la década del cuarenta del siglo XX toma
importancia los aportes humanistas en la teoria
organizacional, centrando el analisis en el
hombre y los grupos sociales, dejando de lado
la mecanizacién del cientificismo tayloriano y
fordista. La cultura organizacional toma fuerza
en los anos ochenta, “en donde se reconoce a
su estructura como un medio diferenciador y
estratégico para el alcance de metas y objetivos
dentro de las empresas” (Santamaria, 2016, p.9).
En esta década desde la economia institucional
de North (1990) “muestra que los objetivos y
acciones de los individuos y de los grupos estan
fuertemente influidos por las instituciones
del entorno” (Galvez y Pérez, 2011, p.128). Al
mismo tiempo, “la teoria de los recursos y
capacidades establece que la cultura genera
activos intangibles estratégicos inimitables que
explican el éxito competitivo empresarial” (Ibid.,
129).

Alrededor del concepto de cultura
organizacional existen varios de los cuales se
presentan algunos en este trabajo. Para Schein
(1985) “la cultura organizacional es la forma
en que la empresa ha aprendido a manejar su
ambiente, una mezcla compleja de supuestos,
conductas, relatos, mitos, metaforas y otras ideas

VOL.5 /N°10 / 2023

que definen lo que significa trabajar en una
organizacion particular”.

Para Jeuchter et al. (1998) la cultura es un
factor clave que puede ayudar a las companias
a mejorar su rendimiento y es lo que distingue
realmente a las organizaciones de alto
desempeno.

Chiavenato (2011) considera que la cultura
organizacional:

‘representa las normas informales, no
escritas, que orientan el comportamiento
cotidiano de los miembros de una
organizacién y dirigen sus acciones
en la realizacién de los objetivos
organizacionales. Es el conjunto de habitos
y creencias establecido por medio de
normas, valores, actitudes y expectativas
que comparten todos los miembros de la
organizacion. La cultura organizacional
refleja la mentalidad predominante. EL
modo en que las personas interactuan
en la organizacion, las actitudes
predominantes, las suposiciones,
aspiraciones y asuntos relevantes en la
interaccion entre los miembros forman
parte de la cultura de la organizacion. La
cultura organizacional no es algo palpable,
no se percibe u observa en si misma, sino
por medio de sus efectos y consecuencias”

(p.72).

La cultura de una organizacion tiene su origen
en su historia y las relaciones con su entorno
y se “manifiesta en aspectos como el lenguaje,
la comunicacién, el sistema de produccion de
bienes materiales, sociales e inmateriales, las
relaciones interpersonales, el liderazgo y las
subculturas” (Galvez y Pérez, 2011, p.128).

4. Elementos de la cultura organizacional
La cultura organizacional esta compuesta por




varios componentes que influyen en la forma en
que los empleados interactuan entre si y con los
demas, y que definen la identidad y los valores
de la organizacion. A continuacion, se detallan
los componentes principales de la cultura
organizacional:

e Valores: Los valores son principios
fundamentales que guian el
comportamiento de la organizacion y
sus miembros. Estos valores pueden
incluir la honestidad, la integridad, la
responsabilidad social, el respeto y la
excelencia.

e Normas: Las normas son reglas o
estandares de comportamiento que
se esperan de los miembros de la
organizacion. Estas normas pueden estar
relacionadas con el trabajo en equipo, la
comunicacion, la puntualidad, la calidad y
otros aspectos.

e Creencias: Las creencias son las
convicciones que tienen los miembros
de la organizacion acerca de la realidad
y la forma en que funciona la empresa.
Estas creencias pueden ser positivas o
negativas y pueden influir en la forma en
que se toman decisiones y se abordan los
problemas.

e Lenguaje: El lenguaje es un componente
importante de la cultura organizacional,
ya que permite a los miembros de la
organizacién comunicarse y compartir
ideas. El lenguaje puede incluir términos
y jergas especificos de la organizacion, asi
como también la forma en que se habla y
se escribe.

e Simbolos: Los simbolos son objetos,
imagenes o0 eventos que representan la
cultura de la organizacién. Estos simbolos
pueden incluir el logo de la empresa, la
sede central, la vestimenta y otros aspectos
que identifiquen la empresa.

e Historias: Las historias son relatos que
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se cuentan dentro de la organizacion y
que reflejan los valores y las creencias de
la cultura organizacional. Estas historias
pueden incluir anécdotas, casos de éxito
y fracaso, y otras experiencias que son
significativas para la empresa.

En resumen, la cultura organizacional
esta compuesta por varios elementos
interrelacionados que definen la identidad y los
valores de la organizacion y que influyen en el
comportamiento de sus miembros.

5. Algunas investigaciones en torno a la cultura
organizacional en Colombia

Una importante clasificacion de los trabajos
sobre cultura organizacional la realizan Galvez
y Pérez (2011) al encontrar “la relacion entre
cultura organizacional y rendimiento ha sido
objeto de un buen numero de trabajos empiricos
que la han observado de manera exclusiva o
relacionada con otras variables, en diferentes
contextos geograficos y temporales” (p.1), es
importante tener en cuenta que estos trabajos
son realizados a grandes empresas. Estos los
clasifican en:

*Desde la fortaleza de la cultura (Sonrensen,
2002; Kotter y Heskett, 1992; Gordon y Di
Tomaso, 1992).

eDesde la perspectiva de la consistencia y el
balance de las culturas (Zhang et al. (2008).
eDesde la cultura de mercado (O’cass y Ngo,
2007; Deshpande y Farle, 2004).

*Desde los sistemas de medicion del desempeno
(Henri, 2006).

eDiferenciando el tipo de industria (Kim et al.,
2004).

eDesde los estilos de liderazgo (Ogbonna y
Harris, 2000).

*Desde los tipos de cultura que favorecen u
obstaculizan el desempeno (Naranjo et al.,
2008).

Una advertencia que realizan Galvez y Pérez
(2011) “no es frecuente encontrar trabajos
empiricos que estudien la relacion entre cultura




organizacional y rendimiento a partir de técnicas
cuantitativas” en el medio colombiano. Algunos
trabajos para el caso de colombiano son: Pérez
et al. (2009), Restrepo (2007), Castellanos et al.
(2006).

Adicionalmente, Galvez y Pérez (2011)
encuentran en su estudio que las Mipymes
colombianas presentan los siguientes tipos
de cultura: las de tipo clan, la adhocratica, la
jerarquica, la de mercado y la de innovacion.
Con este estudio querian demostrar que
influencia tiene la cultura organizacional en el
rendimiento empresarial.

Acosta (2020) a partir de una revision
documental, a un total de once articulos
cientificos publicados en el pais, realiza una
investigacion sobre el “Estado del arte sobre
cultura organizacional en Colombia entre los
anos 2015 - 2019" Los principales hallazgos se
centran en clasificar los énfasis de los articulos
asi: los centrados en orientaciones tedricas y
los articulos a partir de metodologias utilizadas
que van desde estudios cualitativos hasta
correlacionales.

En revision documental realizada por los
autores del presente articulo en SCOPUS para el
9 de abril de 2023® se encuentran cerca de 157
articulos, para una ventana temporal de 2005 a
2023. De estos 71 se publican en espanol, 41 en
portugués, 35 en inglés y uno en frances.

Figura 1
Articulos cientificos sobre cultura organizacional
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Nota: La informacién se toma a partir del
concepto de cultura organizacional para
las areas de ciencias sociales y negocios,
administracion y contable. Fuente: Construccion
a partir de SCOPUS, 2023.

Respecto a los paises con mayor numero de
publicaciones se encuentran: Brasil (36), Espana
(18), Colombia (17) y México (12). Es importante
analizar que 98 publicaciones se logran del ano
2015 al 2023 mostrando un fuerte interés por el
tema recientemente. Por paises en este periodo
se encuentra que lidera Brasil (27), Espana (14),
Colombia (12), Ecuador y México (cada uno con
11).

Figura 2
Publicaciones cientificas sobre cultura
organizacional, 2006-2023
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Nota: La informacién se toma a partir del
concepto de cultura organizacional para
las areas de ciencias sociales y negocios,
administracion y contable. Fuente: Construccion
a partir de SCOPUS, 2023.

Para el caso colombiano® (17 publicaciones,
ver figura 3) se encuentra que desde el ano
2019 el numero de documentos cientificos

3. La ecuacion de busqueda es: TITLE-ABS-KEY ( cultura AND
organizacional ) AND ( LIMIT-TO ( DOCTYPE, "ar")) AND ( LIMIT-TO (
SUBJAREA, "SOCI") OR LIMIT-TO ( SUBJAREA, "BUSI"))



publicado ha permanecido estable, uno por ano,
donde en 2018 se presentan cinco articulos.
Por universidad, la mayor representacion se
encuentra en la Universidad Simon Bolivar
(3), sequido de la Universidad de los Andes
(2), Universidad de Manizales (2), Universidad
Politécnica de Cartagena (2), Universidad de
Caldas (2) y la Universidad de la Costa (2).

Figura 3
Documentos por ano en Colombia 2010-2022
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Nota: La informacion se toma a partir del
concepto de cultura organizacional para
las areas de ciencias sociales y negocios,
administracién y contable en Colombia. Fuente:
Construccion a partir de SCOPUS, 2023.
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Conclusiones

La cultura organizacional es una categoria
de orden analitico dentro del estudio de la
organizacion. Por ello es importante volver a
retomar esta como referente de trabajos de
orden administrativo, financiero, de mercadeo
entre otros que busquen penetrar en nuevos
mercados como crear ventajas competitivas.

La evidencia de la investigacion reciente para el
caso colombiano es baja, 17 articulos cientificos
de 2015 a 2023,y para el orden iberoamericano
cercano a 157 articulos. Lo anterior pone de
manifiesto la importancia de acercarse de nuevo
a la cultura organizacional como referente
para nuevos trabajos que se acerquen al
complejo panorama organizacional que viven
las empresas hoy frente a los nuevos habitos y
costumbres de consumo.

4. La ecuacién de busqueda es: TITLE-ABS-KEY ( cultura AND
organizacional ) AND ( LIMIT-TO ( DOCTYPE, "ar")) AND ( LIMIT-TO (
SUBJAREA, "SOCI") OR LIMIT-TO ( SUBJAREA, "BUSI")) AND ( LIMIT-
TO ( AFFILCOUNTRY, "Colombia"))
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