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Finanzas, la base fundamental para la toma de decisiones en las MiPymes

Finance, the fundamental basis for decision making in MiPymes

Óscar Julián Patiño Acosta11

Ricardo Andrés Benítez Ramírez12

Resumen
En la ciudad de Ibagué (Tolima), Colombia, es 
una constante el alto nivel de liquidación de 
MiPymes, la cual ha trascendido por más de una 
década y a su vez a impactado negativamente 
sobre muchos factores que no son ajenos 
a este fenómeno, pues a esto se suman los 
altos índices de desempleo, los niveles de 
pobreza, pobreza extrema, vulnerabilidad en la 
competitividad comercial de los micro, pequeños 
y medianos empresarios de la ciudad de Ibagué; 
razón por lo que este aporte investigativo, 
estudia la importancia de tener unas finanzas 
organizadas, unos datos claros, que permitan 
la  toma de decis iones en las  MiPymes, 
minimizando al máximo el riesgo de la perdida 
de recursos económicos, que afectan el buen 
funcionamiento y la competitividad comercial 
de las empresas. 

Palabras Clave: Economía, finanzas, empresas, 
MiPymes.

Abstract
In the city of Ibague, Tolima, Colombia, the 
high level of  l iquidation of MSMEs is  a 
constant, which has transcended for more than 
a decade and which in turn has negatively 
impacted many factors that are not alien to 
this phenomenon, because to this are added 
the high unemployment rates, poverty levels,  
extreme poverty, vulnerability in the commercial 
competitiveness of micro, small and medium 
entrepreneurs in the city of Ibague; so this 
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– Administrador Financiero – Universidad del Tolima - juliianpatino@gmail.
com
Especialista en Gerencia de Proyectos – Universidad del Tolima – Biólogo – 
Universidad del Tolima – Rabenitez2019@gmail.com. 

article, study the importance of having organized 
finances, clear data, which allow decision-
making in MSMEs, minimizing to the maximum 
the risk of the loss of economic resources, which 
affect the proper functioning and commercial 
competitiveness of these. 

Keywords: Economy, finance, companies, MSMEs.
Códigos JEL: JEL: D14, D21, E26, E44. 

Introducción
Las Medianas y Pequeñas empresas (MIPYMES), 
con el pasar de los años han ganado una alta 
relevancia e importancia en la participación 
de las economías mundiales, nacionales 
e incluso locales, pues en muchos de los 
países desarrollados y en vía de desarrollo, 
son la principal fuente de empleo e incluso 
las encargadas de sostener el equilibrio 
económico de una nación; países latino 
americanos como Colombia, poseen gran 
participación de las micro, pequeñas y medianas 
empresas (MiPymes), que en su composición 
del tejido empresarial es superior al 90%. 
Infortunadamente estas organizaciones no 
cuentan con un óptimo proceso de gestión 
financiera y se enfrentan a grandes obstáculos 
para sostenerse en los mercados, incluso se les 
dificulta sostenerse en un mercado local poco 
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competitivo, puesto que la gran mayoría de 
estas empresas, solo tienen un periodo de vida 
que oscila de 1 a 3 años, (Castaño & Zamarra, 
2012, p.11).

Desde la perspectiva mundial, basada en 
los principios de la gestión financiera en 
las MiPymes, este proceso se encarga de la 
administración efectiva de los recursos que 
posee una organización y a su vez permite que 
una empresa pueda gestionar sus gastos e 
ingresos de forma adecuada; en la actualidad 
la gestión financiera es de vital importancia 
para el sostenimiento y la competitividad en 
mercados exigentes, que los dueños de las 
pequeñas, medianas y microempresas en la 
ciudad de Ibagué, Colombia, aplican de forma 
intuitiva e informal, pensando en mejorar sus 
condiciones de competitividad y acceder a 
economías más sólidas en el comercio nacional.

Y es que con el paso de los últimos años, 
en el mundo entero los diferentes países y 
sus empresarios se han asistido a un cambio 
profundo en el ámbito empresarial debido 
fundamentalmente al avance de la tecnología, 
pues ha instaurado nuevas reglas en el orden 
económico y financiero, “la presencia de nuevos 
paradigmas en el tratamiento de la información 
que generan las  empresas denominado 
“Gestión del Conocimiento”, al igual que el 
procesamiento masivo de esta información, 
una marcada tendencia hacia la globalización 
de los mercados, el riesgo y la incertidumbre 
en la toma de decisiones empresariales, etc. , 
han contribuido a dicho avance (Sierra, 2007, 
p.3)”, así mismo donde el ser competitivo y 
sostenible en el tiempo se constituye en un 
reto imperativo para la supervivencia de las 
empresas.

La gestión financiera, se convir tió en un 
proceso clave e indispensable en la toma de 
decisiones, puesto que “involucra los ingresos y 

egresos atribuibles a la realización del manejo 
racional del dinero en las organizaciones y 
en consecuencia, la rentabilidad financiera 
generada  por  e l  mismo (Pad i l la , 2012 , 
p.17)”, de ahí se logra mitigar el riesgo y 
tomar las decisiones más adecuadas para el 
sostenimiento de las empresas en el corto, 
mediano y largo plazo; en efecto “la gestión 
financiera hace mayor énfasis en los aspectos 
estratégicos, en la medida que procura crear 
valor en un entorno competitivo con oponentes 
consistentes (Padilla, 2012, p.13)”. 

“ E l  s i s t e m a  f i n a n c i e r o  e n  l o s  p a í s e s 
desarrollados ha jugado un papel determinante 
en la producción de conocimiento, en el 
desarrollo tecnológico, en el crecimiento de 
la producción, en la generación de confianza 
social , evolucionando hacia un s istema 
financiero internacional” (Fajardo, 2003, p.2), 
contribuyendo a reducir cada vez mas de forma 
inherente los grandes problemas en los cuales 
hace énfasis la organización de naciones 
unidas (O.N.U) de desempleo, pobreza y 
pobreza extrema, como lo menciona el informe 
impartido por el “Programa de las Naciones 
Unidas para el Desarrollo” sobre los objetivos 
del milenio (ONU, 2015, p.16).

Las micro, pequeñas y medianas empresas 
(MiPymes) son fundamentales en el desarrollo 
integral de los países, Colombia por su parte 
no es ajeno a tener una alta injerencia de las 
MiPymes en lo que comprende a su tejido 
y dinámica empresarial, según un estudio 
publicado por Confecámaras, durante los años 
del 2014 a 2019 la distribución del tamaño 
empresarial fue de un 90.4% microempresas, 
7.79% pequeñas empresas, 1.48% medianas 
empresas y tan solo un 0.38% corresponde a 
grandes empresas (Confecámaras, 2020, p.37).

La  co m p a r a c i ó n  d e  e s to s  d a to s  p u d o 
determinar que Colombia en su economía 
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depende fuertemente de las MiPymes, más 
enfáticamente de las microempresas, que en 
datos cuantificables son alrededor de 1.638.425 
unidades product ivas , que sost ienen el 
equilibrio económico nacional;  de acuerdo con 
el último estudio publicado sobre la dinámica 
de  creac ión de empresas  en Colombia , 
durante la vigencia del año 2019 se crearon 
un total  de “309.463 unidades productivas 
(Confecámaras, 2019, p.2)”, según el estudio 
el 99.6% de empresas creadas durante esa 
vigencia corresponde a microempresas, un 
0.37% correspondiente a pequeñas empresas, 
y por último un 0.03% correspondiente a 
medianas y grandes empresas;  a su vez 
tuvieron una participación en el PIB próxima 
al 40% y generan más del 60% de los empleos, 
según el Banco Interamericano de Desarrollo. 

Atendiendo a estas consideraciones, la toma de 
decisiones basadas en la gestión financiera de 
las MiPymes colombianas se convirtió entonces 
en una ficha clave para su sostenibilidad; de 
acuerdo con las estadísticas ya mencionadas, el 
desconocimiento de este proceso por parte de 
los gerentes de las unidades productivas podría 
generar un completo desastre en la economía 
nacional y el desarrollo social del país.

Es importante ver la capacidad de la gestión 
de las MiPymes para sostenerse en el mercado 
y en el tiempo, por ello es relevante mencionar 
que durante el año 2012 la “duración de las 
empresas en el mercado colombiano era del 
48,08% entre 0 a 3 años de funcionamiento, 
17,31% entre 4 a 6 años, 11,54% entre 7 a 
10 años y el 23,08% restante, para empresas 
que llevan en el mercado más de 10 años” 
(Castaño & Zamarra, 2012, p.11), resaltando 
que la gran mayoría de empresas que se 
liquidaban durante ese tiempo eran MiPymes, 
entendiendo, que Colombia para ese entonces 
en su tejido empresarial estuvo constituido por 
cifras alrededor del 99% en MiPymes. 

Este fenómeno de inestabilidad de las micro, 
pequeñas y medianas empresas en el corto y 
mediano plazo, en su gran mayoría es atribuible 
a las inadecuadas decisiones tomadas en 
materia de gestión financiera, puesto que 
para el año 2012 “el 51,92% de MiPymes 
no contaba con un sistema de contabilidad 
formalizado, bajo los principios de contabilidad 
generalmente aceptados en Colombia, y 
tampoco se desarrollaban presupuestos 
adecuados para la toma de decisiones” (Castaño 
& Zamarra, 2012, p.15).

Colombia durante la vigencia 2019,  en su 
dinámica empresarial no estuvo lejos de 
presentar la misma línea que presentaba años 
atrás, en lo que comprende a la inestabilidad 
de las empresas, puesto que “durante en los 
primeros seis meses del año 2019 el número 
de cancelaciones de unidades productivas fue 
de 65.242” (Martínez, 2019, p.1), no obstante 
las micro, pequeñas y medianas empresas de 
Colombia (MiPymes), son un tema permanente 
de investigación relevante en el campo de 
conocimiento económico y administrativo, 
puesto que “en la actualidad representan el 
mayor generador de empleo del país y pueden 
convertirse en un elemento fundamental para 
el equilibrio productivo entre las regiones, dado 
su potencial elevado para la consolidación 
de cadenas productivas y su flexibilidad para 
generar nuevos productos con valor agregado” 
(Matallana et al., 2019, p.16). 

Así mismo, las MiPymes en materia de gestión 
financiera presentan un nivel elevado de 
informalidad y hace limitado el acceso al crédito 
financiero, el no acceder al sistema financiero, 
limita sus posibilidades de apalancamiento y 
crecimiento al corto, mediano y largo plazo, 
puesto que la plena organización de la gestión 
financiera y de forma transversal, es la puerta 
a la competitividad empresarial nacional e 
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internacional. (Matallana, et al. , 2019) nos 
dice que “las micro, pequeñas y medianas 
empresas presentan grandes retos en materia 
de gestión financiera como: “disminuir el alto 
porcentaje de MiPymes que no cuenta con 
registros contables adecuados, reducir la toma 
de decisiones financieras de manera intuitiva, 
aumentar el conocimiento de los empresarios 
sobre cómo gestionar la información financiera 
de su  empresa y por  ú l t imo la  gest ión 
financiera deberá emplearse como un factor 
para incrementar la productividad de las 
MiPymes” (p.19); en consecuencia la fuerte 
ausencia de la gestión financiera en las micro, 
pequeñas y medianas empresas colombianas, 
deb i l i ta  la  sos ten ib i l idad , c rec imiento 
económico, limita el acceso al sistema bancario, 
aumenta en gran manera el riesgo financiero 
y la posibilidad de entrar en liquidación 
empresarial.  

Dada la representativa presencia de las 
MiPymes en Colombia, la ciudad de Ibagué, 
ubicada en el centro-occidente del país, sobre 
la Cordillera Central de los Andes y capital del 
departamento del Tolima, presenta una gran 
presencia de estas unidades productivas, que 
a su vez no se desligan de líneas nacionales, 
puesto que son las principales fuentes de 
empleo y las responsables en su gran mayoría 
de conservar la dinámica en la economía 
municipal, ya que su tejido empresarial está 
compuesto en un 99.87% MiPymes (Cámara 
de Comercio de Ibagué, 2020, p.7), que hacen 
presencia en las trece comunas de la ciudad. 

Sin embargo el municipio con el pasar de los 
años ha venido presentando grandes problemas 
en materia de crecimiento empresarial, pues 
ha generado otros subproblemas colaterales 
como: la baja oferta laboral y aumento de los 
índices de pobreza y pobreza extrema, y es que 
para ser ciudad capital de un departamento, 
ubicada en el centro del país, presentó bajos 

índices de crecimiento empresarial  que 
oscilaron alrededor del  0.99% cifras 2018  a 
2019,  pues según datos estadísticos para el 
año 2015, Ibagué presentó una fuerte caída  
empresarial, mientras que durante esa vigencia 
se registraron un total de 4.324 unidades 
productivas, cancelaron 13.788, es decir 
un 68,7% más cancelaciones que registros 
mercantiles (Ibagué Cómovamos, 2020, p.6). 

Es necesario resaltar que las micro, pequeñas y 
medianas empresas de la ciudad históricamente 
“tienen un nivel de competitividad muy bajo” 
(Mejía, 2015, p.8); esta situación se presenta 
debido a que muchas de estas organizaciones 
presentes en la ciudad, no cuentan con el 
conocimiento para formalizar y organizar 
de manera correcta un proceso de gestión 
financiera, que les permita tomar decisiones 
más acertadas, sin poner en un alto riesgo 
sus recursos económicos y deben someterse a 
manejarlo de forma intuitiva e informal. 

Por otra parte, se tiene que “el 62% de los 
microempresarios cuando necesitan dinero 
para invertir acuden a un banco bajo las líneas 
de crédito no para empresarios, sino para libre 
inversión, con intereses mucho más altos a 
los que establece un crédito para empresas” 
(Patiño et al. , 2019, p.83), haciendo uso de las 
denominadas microfinanzas según lo señala 
el estudio; pero también se encuentran con el 
difícil acceso a estás líneas de crédito, puesto 
que para estas unidades productivas  “tener la 
capacidad de pago, fue el requisito que más 
impedimento les ha generado para acceder 
a estas formas de financiación” (Patiño et al. , 
2019, p.86).

La plena organización de la gestión financiera 
es el primer paso para obtener y demostrar 
la solidez financiera con que cuenta una 
organización; no obstante, las entidades que 
si logran acceder a estos créditos en un “82% 
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no cuentan con un debido acompañamiento 
por parte de las entidades bancarias” (Patiño et 
al., 2019, p.91), y finalizan en trágicos fracasos 
empresariales, que los llevan a liquidar en su 
totalidad las empresas y quedar al frente de 
grandes obligaciones que cubrir.

Lo anterior en atención a que  los índices de 
mortalidad empresarial en la ciudad han ido 
en aumento como se evidencia en el último 
informe del año 2019 realizado por Cámara 
de comercio de Ibagué, sobre la dinámica 
empresarial; este informe se toma como base 
histórica del comportamiento de las MiPymes 
antes del inicio del fenómeno económico 
generado por la pandemia del COVID-19, toda 
vez que éste fenómeno es pasajero y alteraría 
la realidad histórica de los datos estadísticos 
y comportamiento del tejido empresarial de la 
ciudad de Ibagué durante décadas.

Para el año 2019 un total de 2.461 empresas 
cancelaron su registro mercantil” (Cámara de 
Comercio de Ibagué, 2020, p.13), ya que durante 
ese año la ciudad contaba con un total de 
26.479 unidades productivas, lo que representó 
un 9.29% de empresas que cancelaron su 
registro mercantil durante esa vigencia y que 
en su totalidad fueron MiPymes (Cámara de 
Comercio de Ibagué, 2020, p.5).

Siendo el dinero un factor relevante en el 
inicio, como en la sostenibilidad del ente 
económico a lo largo del tiempo, sin duda 
alguna la toma de decisiones basadas en la 
gestión financiera, es necesaria para que las 
MiPymes presenten un crecimiento continuo 
y permanente; no obstante, la realidad es que 
muchas de estas empresas no disfrutan de 
estos aspectos, puesto que las posibilidades de 
que se realice de manera continua la toma de 
decisiones, como base fundamental teniendo 
en cuenta la gestión financiera, aplicada a las 
MiPymes, se reduce a que menos del 50% de 

estas unidades productivas lo realizan; no así 
para las grandes empresas, puesto que a mayor 
respaldo patrimonial y una plena organización 
de la gestión financiera, genera una mayor 
posibilidad de financiación por líneas de 
crédito.

Sin embargo, como se mencionó anteriormente, 
el pequeño, mediano y microempresario, 
presenta otras características al respecto, que 
provienen desde que se analiza el proceso 
de planeación intuitivo para crear empresa, 
hasta que se pone en marcha, pues ellos 
“acuden a pequeños capitales,  familiares y/o 
en su defecto a financiaciones de economías 
informales” (Patiño et al. , 2019, p.80), que se 
presenta a falta de una gestión financiera 
adecuada y que a su vez impide que el 
emprendedor tome decisiones bajo datos 
sólidos, adecuado a las necesidades reales de 
la empresa que está por iniciar o que ya está en 
marcha  y que en un porcentaje representativo, 
terminan apagando las ilusiones del negocio 
en marcha. 

Como apoyo a esta problemática existen 
múltiples herramientas en materia de gestión 
f inanciera que representan mecanismos 
fundamentales para la toma de decisiones, 
estas se convierten en una posibilidad para la 
competitividad empresarial y el crecimiento 
continuo de las unidades productivas, ya 
que el proceso de gestión financiera “aporta 
significativamente a la toma de decisiones, 
haciendo uso de estos instrumentos y a su 
vez permitiendo visualizar con exactitud qué 
camino debe tomar la empresa en el corto, 
mediano y largo plazo” (Solórzano et al., 2020, 
p.471). 

La ciudad de Ibagué en el informe de la 
situación económica 2019, elaborado por la 
dirección de investigaciones y publicaciones 
de la cámara de comercio de Ibagué, dio a 
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conocer afirmaciones como: “la ciudad de 
Ibagué registra un total del 99.87% en su 
tejido empresarial constituido por MiPymes 
(Cámara  de  Comerc io  de  Ibagué , 2020, 
p.14)”; lo que evidencia claramente, que las 
condiciones económicas y de empleabilidad, 
están sujetas a las MiPymes en esta ciudad 
y basado por los índices de mor tal idad 
empresarial, deja entonces incógnitas cómo, 
¿las decisiones tomadas en gestión financiera, 
en consideración con sus herramientas y las 
estrategias son eficientes para la durabilidad y 
crecimiento de las MiPymes?

1. Metodología
Se realizó un análisis estadístico, mediante 
el tipo de caso teórico (Odón, 2019, p.2), con 
alcance explicativo (Hernández et al. , 2014, 
p.95)  y de enfoque cuantitativo (Hernández, 
Fernández, & Baptista, 2014, p.4), en donde 
se aplicaron 40 encuestas, según el tipo de 
muestreo no probabilístico (Ibid. , p.189); 
siguiendo las sugerencias impartidas por la 
Organización Mundial de la Salud (OMS), y en 
su defecto acatando las normas establecidas 
por los gobiernos locales colombianos a raíz 
del brote del COVID -19.

Su aplicación fue de forma virtual, en las 
comunas con mayor afluencia empresarial de la 
ciudad, las cuales son: 1 y 8, que representaron 
un mínimo de participación de 5 unidades 
productivas cada una y de las otras comunas se 
obtuvo muestra poblacional con un mínimo de 
2 unidades productivas. Sistemáticamente se 
desarrolló en las siguientes fases: 1. Se indago 
sobre la normativa al respecto y la vigencia de 
esta.  2. Se identificó los factores relevantes del 
sector a investigar. 3. Se preparó la herramienta 
para el levantamiento de la información 
“encuesta”, según lo requería la investigación. 
4 . Se  anal izó  la  in formac ión  obtenida , 
cotejándola con la validación de la hipótesis. La 
metodología aplicada a la investigación fue de 

carácter cuantitativo, analizando los diferentes 
resultados obtenidos.  La herramienta aplicada 
fue basada en la muestra poblacional bajo la 
técnica de muestreo intencional.

2. Análisis de resultados
El análisis arrojado por el instrumento de 
recolección de información aplicado a las 
MiPymes, objeto de investigación, con la 
finalidad de analizar la hipótesis sobre “las 
finanzas, la base fundamental para la toma de 
decisiones en las MiPymes”, fue significativa 
en el proceso de investigación; en aras de 
convertir los resultados obtenidos en datos 
cuantitativos y científicos que lograron plantear 
conclusiones y recomendaciones verídicas.

Las variables utilizadas para el análisis de los 
resultados fueron de tipo cualitativo (Flores, 
2019, p.105), establecidas en el grupo ordinales 
y nominales (Reguant, 2018, p.47), de origen 
dependientes e independientes (Hidalgo, 2019, 
p.42); fueron sometidas a prueba mediante el 
programa estadístico IBM SPSS Statistics bajo 
las pruebas no paramétricas.

Análisis de pruebas de normalidad
El grado del análisis de las variables se 
determinó mediante la prueba de normalidad 
de Kolmogórov-Smirnov, atendiendo a que la 
población objeto de estudio fue inferior a 54 
empresas.
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Pruebas de normalidad
 Kolmogórov-Smirnov

Estadístico g.l. Sig.
¿Conoce usted acerca de la gestión financiera, 
como se aplica y la importancia que esta 
tiene?

0,478 40 0,000

¿Lleva usted un registro de contabilidad claro 
y detallado en su empresa?

0,416 40 0,000

¿Realiza usted un presupuesto claro y 
detallado en su empresa antes de hacer una 
inversión para vender sus productos?

0,39 40 0,000

¿Toma usted las decisiones financieras de su 
empresa de forma intuitiva o se basa en datos 
financieros previamente organizados?

0,428 40 0,000

¿Sabe usted cómo afrontar un problema 
financiero en su empresa sin que la decisión 
que tome genere un resultado peor?

0,441 40 0,000

Tabla 1
Prueba de normalidad.

Fuente: elaboración propia, 2023.

Según la prueba de normalidad de Kolmogórov-
Smirnov aplicada a las variables, los datos 
arrojados con un nivel de significancia del 95%, 
el p-value (Pedro Agustín Monterrey Gutiérrez, 
2009, p.575) fue de 0,000 para todas las 
variables, teniendo en cuenta que es inferior 
a 0,05. Se concluye entonces que los datos no 
se ajustan a una distribución normal; en ese 
sentido se procedió a realizar el análisis de 
frecuencias (Universidad de Valencia, 2010, p.2) 
y la aplicación de las pruebas no paramétricas 
(M. Leticia Bautista-Díaz, 2020, p.79) Chi - 
Cuadrado, entendiendo que se cumplen con los 
requisitos para su aplicación.

Análisis de frecuencia.
En el análisis de frecuencia, se detalló el 
caso objeto de estudio para este artículo y 
el porcentaje de distribución, analizando y 
detallando la participación objetiva de la 
investigación, como resultado de la empresa 
a la cual se le aplicó la herramienta del 
levantamiento de información.
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Tabla 2
Variables analizadas

Variables analizadas. 
¿Conoce usted acerca de la gestión financiera, como se aplica y la importancia que 
esta tiene?
¿Lleva usted un registro de contabilidad claro y detallado en su empresa?  

¿Realiza usted un presupuesto claro y detallado en su empresa antes de hacer una 
inversión para vender sus productos?  

¿Toma usted las decisiones financieras de su empresa de forma intuitiva o se basa 
en datos financieros previamente organizados?  

¿Sabe usted cómo afrontar un problema financiero en su empresa sin que la decisión 
que tome genere un resultado peor?  

Fuente: elaboración propia, 2023. 

Para la variable número 1, según la prueba de 
frecuencia aplicada, la distribución fue de un 
77.5% no conocer la gestión financiera y un 
22.5% si conocen la gestión financiera; para 
la variable número 2, la distribución fue de un 
65% no llevar un registro contable y un 35% 
si llevan un registro contable; para la variable 
número 3, la distribución fue de un 60% si 
llevan un presupuesto y un 40% no llevan un 
presupuesto; para la variable número 4, la 
distribución fue de un 67.5% toman decisiones 
intuitivas y un 32% toman decisiones con 
datos financieros y para la variable número 5, 
la distribución fue de un 70% no saben cómo 
afrontar un problema financiero y un 30% 
saben cómo afrontar un problema financiero.

Pruebas de independencia
El análisis de independencia aplicado a 
las variables se determinó bajo la prueba 
no paramétrica Chi-Cuadrado; se tomó la 
par t icipación aleatoria de las variables 
según el objeto de estudio para este artículo, 
con la finalidad de realizar su respectivo 
análisis y determinación de las pruebas de 

independencia.
Análisis de variables. 
Según la prueba de independencia de Chi-
Cuadrado aplicada a las variables; se determinó 
que las variables realizar un presupuesto 
claro y detallado tiene una dependencia de la 
variable como afrontar un problema financiero 
en las MiPymes; que las variables tomar 
decisiones de manera intuitiva cuenta con una 
dependencia en las decisiones para afrontar un 
problema financiero en las MiPymes.
 
Conclusiones 
(Medina et al. , 2008, p.25) en su investigación 
“influencia de las prácticas de liderazgo 
en las finanzas y toma de decisiones de las 
pymes”, concluyó que a pesar de que para ese 
entonces en el mundo entero las MiPymes 
no tenían un enfoque netamente financiero, 
las organizaciones cada vez más buscan la 
maximización de las utilidades, y por ende sus 
finanzas que les permitan tener una mayor y 
mejor eficiencia en su toma de decisiones; por 
lo que es innegable que las finanzas son la 
base fundamental para la toma de decisiones 
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no solo en la actualidad si no desde hace 
décadas atrás.
En virtud de lo anterior, el presente estudio 
en su lineamiento de investigación arrojó 
datos importantes que son similares a la ya 
mencionada investigación, dónde se denota 
aspectos relevantes a tener en cuenta acerca 
de las finanzas como la base fundamental 
para la toma de decisiones en las MiPymes, en 
la búsqueda de mitigar el riesgo de pérdida 
del capital, liquidez financiera y garantizar el 
crecimiento continuo del sector empresarial.

Se determinó que, un 77,5% no conoce acerca 
de la gestión financiera, como se aplica y la 
importancia que esta tiene, mientras que un 
22,5% si conocen; que un 67,5% toma las 
decisiones financieras de forma intuitiva  y 
un 32,5% toman decisiones con previos 
datos financieros organizados; que un 57,5% 
no cuenta  con un personal  capac i tado 
intelectualmente para tomar decisiones 
f inancieras que involucren las f inanzas, 
mientras que un 42,5% si cuentan con personal 
capacitado para tomar las decisiones. 

Por lo tanto, la gestión financiera aplicada a 
las MiPymes, como base fundamental para la 
toma de decisiones, en su gran mayoría no es 
eficiente, es informal, inadecuada, no permite 
un crecimiento y trazabilidad en el tiempo 
de las pequeñas, medianas y microempresas, 
entendiendo que carecen de los principios 
básicos acerca de la gestión financiera como 
lo son: conocer sobre el proceso de gestión 
financiera y tomar decisiones basados en los 
datos de este proceso que debe ser de forma 
transversal.

Se determinó que, un 65% no lleva ningún 
registro contable claro y detallado, mientras 
que un 35% si lo lleva; que un 60% realiza un 
presupuesto claro y detallado antes de realizar 
una inversión para la venta de sus productos, 

mientras que un 40% no lo hace; por último, un 
75% no cuenta con ningún tipo de programa 
contable y de presupuesto, mientras que un 
25% si cuenta con un mínimo de al menos un 
programa como: software, Excel. 

Se concluye que, las herramientas principales 
para la plena organización de la gestión 
financiera en su gran mayoría no se utilizan, 
tales como: l ibros contables, el registro 
h is tór ico  de  ingresos  y egresos  de  las 
organizaciones; mientras que existe un alto 
porcentaje de MiPymes que realizan un 
presupuesto pero informal e intuitivo, es decir, 
lo que posiblemente llega a costar la inversión 
en materia prima y los ingresos que pueden 
generar, pero no detallan los sueldos de los 
mismos trabajadores que son en muchas 
ocasiones los mismos dueños, tampoco realizan 
el cálculo del precio, de tal forma que es fijado 
por intuición y no por la plena relación de los 
costos globales. La falta de un aplicativo o 
software que permita organizar los datos en 
las MiPymes ibaguereñas es perjudicial, puesto 
que no solo no hacen uso del proceso de 
gestión financiera, si no que ponen en riesgo 
el capital de trabajo y la subsistencia de las 
MiPymes. 

Las estrategias para definir las ideas de 
negocios, aunque son intuitivas e informales, 
responden a las necesidades económicas 
esperadas por la mayoría de los dueños o 
gerentes de las MiPymes, sin embargo los 
propietarios no diferencian entre los gatos 
personales, los ingresos y egresos de las 
unidades productivas;  lo que explica la 
supervivencia de las unidades productivas, 
careciendo de la aplicación del proceso de 
gestión financiera como base fundamental 
para la toma de decisiones, pero que al corto 
y mediano plazo, por el mal manejo financiero 
del capital es imposible lograr sobrevivir a las 
exigencias de los mercados y los competidores 
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y como resultado determina un periodo de 
subsistencia alrededor de 1 a 3 años. 

La mayor parte de los empresarios saben e 
identifican en qué momento puede llegar 
a presentarse un problema financiero en 
su empresa, pero no saben cómo llegar a 
afrontarlo, lo que explica la pérdida del 
capital, competitividad comercial y manejo 
empresa r i a l  en  e l  med iano  p l azo , l o s 
problemas de sobreendeudamiento para asistir 
las necesidades económicas mínimas para 
seguir compitiendo en los mercados locales, 
nacionales, generados por los pasivos no 
atendidos a tiempo, derivados de no contar 
con el proceso de gestión financiera claro y 
detallado, conllevan a las crisis y liquidación de 
las MiPymes.

De manera general, la gestión financiera 
y la toma de decisiones adoptada por los 
dueños de las MiPymes, no es eficiente en 
la sostenibilidad y desarrollo económico de 
las mismas unidades productivas, puesto que 
se presentan altos índices de informalidad 
e intuición muy básicas para las decisiones 
que involucran el capital financiero de las 
organizaciones y este factor limita en gran 
manera el acceso a líneas de crédito, expansión 
empresarial y mayor competitividad.

Según la hipótesis planteada de la gestión 
financiera como base fundamental para la 
toma de decisiones para la investigación, se 
buscó determinar los factores que explicaran 
científicamente la ineficiencia del proceso, 
aplicado en su mayoría por los dueños o 
gerentes de las MiPymes ibaguereñas.

Se concluyó que, realizar un presupuesto 
claro y detallado si influye en las decisiones 
para afrontar un problema financiero en el 
tipo de MiPymes y al momento de realizar 
nuevas inversiones, es fundamental realizar 

un presupuesto claro y detallado, que permita 
conocer los riesgos que pueden presentarse 
en un escenario futuro y así saber cómo 
afrontarlos de forma eficiente. Adicionalmente, 
las decisiones tomadas de forma intuitiva 
o con datos previos organizados influye en 
las decisiones para afrontar un problema 
financiero, por lo que es necesario que las 
decisiones se tomen de forma organizada, con 
datos previos que involucren el capital de la 
empresa, puesto que las decisiones intuitivas 
no conllevan a una seguridad y minimización 
del riesgo financiero, entendiendo que las 
finanzas son la base fundamental para la toma 
de decisiones en cualquier tipo de empresa. 

Recomendaciones
Investigar el tipo de estructura financiera 
de las MiPymes a detalle, que involucre 
a su vez todos los costos globales que se 
relacionan para el pleno funcionamiento 
de la  empresa, reduciendo los costos y 
gastos inútiles e ineficientes que no son 
necesar ios  para  la  operat iv idad de  las 
actividades, que no apuntan al objeto social, 
ni contribuyen en su crecimiento económico y 
durabilidad en el mercado, aprovechando las 
diferentes herramientas bajo los principios 
de contabilidad generalmente aceptados, 
determinando la relación costos, gastos e 
ingresos, permitiendo una mejor estructura 
del proceso de gestión financiera para la toma 
de decisiones, abriendo paso a las principales 
líneas de crédito de las entidades financieras 
pa ra  su  c rec im ien to  y compet i t i v i dad 
empresarial.

Investigar la estructura organizacional de las 
MiPymes, para identificar si las organizaciones 
c u e n t a n  co n  u n  p e r s o n a l  c a p a c i t a d o 
intelectualmente para contribuir a la toma 
de decisiones que involucren todas las áreas 
f inancieras, entendiendo que la gestión 
financiera como base fundamental para la 
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toma de decisiones, siempre será de enfoque 
transversal, puesto que no hay actividad en 
una empresa en la que no se vea involucrado 
el capital financiero de las micro, pequeñas y 
medianas empresas.

Investigar un modelo de presupuestos que 
se ajuste a las necesidades de las MiPymes, 
en dónde sean relacionado los procesos de 
contabilidad y que se lleve un registro como 
mínimo durante la vigencia fiscal, permitiendo 

conocer a detalle las obligaciones al corto y 
largo plazo, que permita enfocar al empresario 
en tomar decisiones eficientes en las nuevas 
ideas de negocios para la comercialización y 
competitividad de sus productos, minimizando 
al máximo las decisiones tomadas de forma 
intuitiva, puesto que este tipo de decisiones 
para las MiPymes ibaguereñas, son muy 
vulnerables y deficientes.
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