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Investigacion de mercadeo internacional para la exportacion de aguacate Hass desde Cajamarca
(Tolima) hacia la ciudad de New York (EE. UU)

International marketing research for the export of Hass avocado from Cajamarca (Tolima) to New York
City (USA)

Resumen

El marketing social busca adaptar herramientas
del marketing tradicional a diversas
problematicas que afectan la sociedad. En
Cajamarca Tolima, los productores de aguacate
Hass enfrentan una situacién particular a
raiz de lo poco que ganan a debido a los
intermediarios existentes. Por ello, el objetivo
de esta investigacion es determinar el impacto
del macro y microentorno de las asociaciones de
productores de aguacate Hass del Tolima, con el
fin de que sean ellos mismos quienes exporten
sus productos. Para ello, la investigacion
contiene una metodologia de analisis cualitativo
y cuantitativo, junto con herramientas de
evaluacion del entorno. Con lo anterior, se
logro identificar una oportunidad de mercado
para la exportacion de aguacate Hass hacia la
ciudad de New York, Estados Unidos, para la cual
se proponen estrategias mercadologicas que
permitan a las asociaciones no solo entrar al
mercado, sino mantenerse competitivos en él.

Palabras clave: Marketing social, exportacién,
aguacate Hass.

Abstract

Social marketing seeks to adapt traditional
marketing tools to various problems that affect
society. In Cajamarca Tolima, Hass avocado
producers face a particular situation, due to
the little they earn because of the existing
intermediaries. Therefore, the objective of

César Augusto Prada Quiroga’
Wilmer Albeiro Acosta Beltrdn®
Luisa Fernanda Caviedes Caballero’

this research is to determine the impact of
the macro and microenvironment of Hass del
Tolima avocado producer associations, so that
they are the ones who export their products. To
do this, the research contains a qualitative and
quantitative analysis methodology, together
with environmental assessment tools. With
the above, it was possible to identify a market
opportunity for the export of Hass avocado to
the city of New York, United States, for which
marketing strategies are proposed that allow
associations not only to enter the market, but
also to remain competitive in it.

Key words: Social marketing, export, Hass
avocado

Introduccion

La presente investigacion corresponde a un
estudio diagndstico del entorno que busca
determinar la viabilidad para la exportacion de
aguacate Hass desde el municipio de Cajamarca
(Tolima) hacia la ciudad de New York (USA).
Lo anterior debido a que existen grandes
oportunidades en los mercados foraneos para
los productos colombianos como el aguacate
Hass, pero el desconocimiento del entorno

5. Docente de catedra de la universidad del Tolima. Magister en Negocios
Internacionales cesarprada@ut.edu.co

6. Estudiante del programa de Negocios Internacionales de la Universidad
del Tolima waacostab@ut.edu.co

7. Estudiante del programa de Negocios Internacionales de la Universidad
del Tolima Lfcaviedesc@ut.edu.co
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para exportarlos es una gran limitante. De esta
manera la pregunta de investigacion es ;Cual es
el impacto del entorno para la exportacion de
aguacate Hass al mercado de New York, Estados
Unidos?

Adicionalmente, la importancia del estudio
radica en que los productores de aguacate Hass
de Cajamarca cuentan con pocos conocimientos
sobre la exportacion de aguacate y no
reconocen plenamente el entorno en el que
operan. Sin embargo, los bajos precios recibidos
de las comercializadoras parecieran cubrir
escasamente los costos de produccion.

El estudio hacia este mercado inicia en el
analisis de exportaciones e importaciones a nivel
mundial, donde se establecio6 la viabilidad para
exportar aguacate Hass a New york (USA) debido
al rapido crecimiento de la demanda y los
beneficios que brinda el TLC Colombia - Estados
Unidos. Ademas, se hizo un reconocimiento de
las oportunidades y riesgos del entorno y se
evaluaron las fortalezas y debilidades de la
organizacion elegida para el estudio (Asociacion
de aguacateros de Cajamarca y el Tolima). De alli
se estudia la situacion de mercado (contrastando
la oferta y demanda de la ciudad de New York)
para continuar con el analisis FVOR, de donde
se formulan diferentes estrategias para la
organizacion.

1. Marco de referencia

1.1. Marco tedrico
Las principales teorias sobre las que se basa
esta investigacion son el Marketing social,
el Marketing Internacional y la teoria de
internacionalizacién de la ventaja comparativa.

Marketing social

Segun Kotler y Zaltman (1971) citado por
Morales (2016), el Marketing social se define
como ‘el diseno, la implementacion y el control
de programas calculados para influenciar la
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aceptabilidad de ideas sociales e involucrando
consideraciones de producto, planeacion, precio,
comunicacion, distribucién e investigacion
de mercados”. Entonces, se debe entender al
Marketing Social como el uso eficiente de las
mercadotécnica en pro de generar un beneficio
social.

Marketing internacional

EL mercadeo internacional involucra mas
desafios que la mercadotecnia a nivel
nacional, puesto que se enfrenta a ambientes
diferentes, lo que genera mayores riesgos.
Pese a ello, con la globalizacion se ha visto
una tendencia a la convergencia en muchos
factores, suponiendo mayores oportunidades
comerciales para productos locales que pueden
ser explotados. Asi, el Marketing Internacional
es definido como “una consecuencia légica de
las necesidades de las empresas por gestionar
sus operaciones mas alla de sus fronteras
nacionales; evolucionando la forma en que
desempenan sus funciones de marketing
y comprometiéndose a la realizacion de
operaciones cada vez mas complejas” (Garcia,
2002, p.31).

Ventaja comparativa

Es una teoria desarrollada por David Ricardo
y se basa en que cada pais puede producir
un bien o servicio a un menor costo de
oportunidad que otro, por lo que los paises
deberian especializarse en esos bienes e
intercambiarlos por otros en los que no sea
muy eficiente en la produccion.

El Tolima es el departamento de Colombia
que mas produce aguacate en sus diferentes
variedades, junto con el eje cafetero, Antioquia
y Valle del Cauca (ICA, 2022). Pero en términos
cuantitativos, la regidén apenas exporta una
pequena parte de lo que produce, ya que la
mayoria es vendida a comercializadoras de
otros departamentos. Esto es paraddjico a
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la teoria de David Ricardo ya que no se esta
aprovechando el potencial de la region.

1.2. Estado del arte

En los ultimos cinco anos el Aguacate Hass se
ha convertido en una de las frutas de mayor
exportacion con registros de crecimiento
anuales que van desde el 15% al 50% segun
datos de la Asociacion Nacional de Comercio
Exterior. En Colombia la produccion de
aguacate Hass esta presente en varios de sus
departamentos con un total de 25.000 hectareas
sembradas.

Ahora bien, se han elaborado diversas
investigaciones en el area de mercadeo para
la exportacion de este producto. Tal es el caso
del estudio realizado por Abello, M. & Esmeral,
A. (2018) titulado “Estudio de mercado para
mejorar las exportaciones de aguacate Hass
colombiano hacia Estados Unidos” donde se
establecio un plan de mercadeo basado en
el analisis de las 4Ps del marketing con el
objetivo de obtener un mayor nivel de ventas
y rendimiento por medio de la exportacion de
aguacate.

Asi mismo, Bello, R. & Santana, L. (2018), en
su trabajo “Oportunidad de exportacion de
aguacate Hass a Estados Unidos” se analizan
las oportunidades para la exportacion teniendo
en cuenta el Tratado de Libre Comercio (TLC)
firmado por las dos naciones donde se encontro
que Estados Unidos se encuentra posicionado
como uno de los principales consumidores
a nivel mundial, y que Colombia cuenta con
capacidad de produccion durante casi todo el
ano lo cual le permite satisfacer la demanda
internacional sin tener que depender de
temporadas para las cosechas.

Como se puede evidenciar, el aguacate Hass
presenta un importante auge en el pais debido
al aumento de cultivos y produccion, ademas
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de contar con la calidad y requerimientos
exigidos. Sin embargo, como lo expresan Vargas,
A. & Campo, 0. (2020), hay multiples factores
que se deben tener en cuenta, como el trabajo
mancomunado, por medio de la creacion de
gremios bien estructurados que cuenten con el
apoyo gubernamental para lograr avances en
investigacion y desarrollo en temas de mercadeo,
logistica internacional y sostenibilidad de
pequenas y medianas empresas.

Es aqui donde entra en juego el concepto de
Marketing social, pues estos aspectos sociales
deben ser atendidos para lograr propuestas que
permitan alcanzar un impacto positivo y que
estos productores nacionales puedan tener una
mayor participacion comercial sin necesidad de
intermediarios.

2.Metodologia

Tipo de investigacion y método

Se hara una investigacién mixta, es decir
una mezcla entre investigacion exploratoria
(acercamiento a los productores de aguacate
Hass en el municipio de Cajamarca Tolima) e
investigacion concluyente (analisis de datos
recolectados de fuentes primarias).

En cuanto al método de investigacion, se
hara una mezcla entre método cualitativo
para acercarse al problema a investigar y el
método cuantitativo para medir datos y llegar a
conclusiones fundamentadas en numeros.

Sistema de muestreo

El sistema de muestreo a usar sera no
probabilistico y probabilistico; ya que en el caso
de los productores de aguacate de Cajamarca
hay un numero de personas no muy amplio que
puede ser escogido a conveniencia del estudio.
En el caso de la ciudad de New York (EE. UU.) se
uso un sistema de muestreo probabilistico ya
que hay una poblacion amplia.



Fuentes de informaciéon y métodos de
recoleccion

Se usan fuentes primarias de informacion
como entrevistas y observaciéon participante
aplicadas a productores de aguacate Hass de
Cajamarca y encuestas a consumidores en New

Tabla 1
Diseno muestral

consumidores de aguacate

Disefio Conceptos New York
muestral
Paoblacian
e Bases de datos de
Unidad de muestreo
aguacate
Elemento muestral
aguaca te
Fuente: Autores

Alcance
El alcance temporal es de 16 semanas y el
alcance espacial es el municipio de Cajamarca
Tolima (Colombia) y la ciudad de New York en
EE. UU.

Tamano de la muestra

En New York son 8.804.109 se toma una
desviacion estandar de la poblacion de 0,5, un
valor de distribuciéon normal de 1,96, un error
de 0,05 (5%) y una muestra de 385 personas
aproximadamente. Por otro lado, en Cajamarca
son las 38 personas miembros de una asociacion
de aguacate Hass.

Procesamiento de datos, analisis de la
informacion y presentacion de resultados

Se uso herramientas de Excel y Google Forms
para tabular la informacion recolectada y se
emplearon elementos de estadistica descriptiva

8,804,109 personas

Personas que consumen

Personas que consumen
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York, por medio de Google Forms; y fuentes de
investigacion secundarias de paginas como la
DIAN, Bancolombia, FAO, Minagricultura, entre
otras.

Disenno muestral

Cajamarca

Asociaciones de aguacate Hass

Listas de personas inscritas en
los libros de las asociaciones

Personas miembros de las
asociaciones de aguacate Hass

Personas miembros de las
asociaciones de aguacate Hass

para extraer resultados globales. También se
utilizaron tablas para resumir la informacion
tanto obtenida de fuentes primarias como de
fuentes secundarias.

3. Resultados

Seleccion de pais y ciudad destino

Segun informacién suministrada por el Grupo
Bancolombia (2021) se evidencia que Estados
Unidos, Espana y Paises bajos son los paises
que mas importan aguacate en el mundo. A
partir de alli se establecieron algunos criterios
para determinar el pais objeto de investigacion,
donde se evidencia que Estados Unidos es el
mercado con mayor potencial con un porcentaje
de 3.86, destacando criterios como tamano del
mercado, poder adquisitivo y consumo. Mientras
que la ciudad seleccionada fue New York, la cual
obtuvo un puntaje de 3,7, frente a Dallas y Los
Angeles.
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Tabla 2
Matriz de seleccidn de pais destino

MATRIZ SELECCION PAIS DE DESTINO
Criterios Ponderacion | Estados Unidos | PEU | Espanha PE Paises Bajos PB
Factores politicos 40%
Facilidad para hacer negocios 10% 4 0,4 3 0,3 3 0,3
Riesgo politico 20% 4 0,8 3 0,6 4 0,8
Politica comercial 10% 4 0,4 3 0,3 3 0,3
Factores econdmicos 35%
Tasa de inflacion 3,5% 3 0,1 2 0,07 2 0,07
Tasa de desempleo 3,5% 4 0,1 2 0,07 4 0,14
Tamano del mercado 10,5% 4 0,4 2 0,21 3 0,315
Poder adquisitivo 7% 4 0,3 2 0,14 3 0,21
Desempeno logistico 10,5% 3 0,3 3 0,315 4 0,42
Factores socioculturales 25%
Poblacidn total 10% 4 0,4 2 0,2 1 0,1
Consumo 15% 4 0,6 2 0,3 2 0,3
Total 100% 38 3,86 24 2,505 29 2,955

Fuente: autores

Tabla 3
Matriz de selecciéon de ciudad destino

Matriz de seleccion de ciudad destino

MATRIZ SELECCION CIUDAD DE DESTINO
Criterios Ponderacion | New York PNY Los Angeles PLA Dallas PD
Tamano de la poblacion 17% 4 0,68 3 0,51 2 0,34
Tasa de desempleo 14% 4 0,56 3 0,42 3 0,42
PIB per capita 23% 4 0,92 3 0,69 3 0,69
PIB 23% 4 0,92 4 0,92 2 0,46
cercania a los puertos 23% 3 0,69 4 0,92 1 0,23
Total 100% 19 3,77 17 3,46 11 2,14

Fuente: autores

Hallazgos del macroentorno, oportunidades y Hass de Cajamarca, Tolima, se encontrd que las
riesgos oportunidades que tienen una calificacion alta
Mediante el uso de matrices de impacto que son: las facilidades de exportacién de aguacate
permiten dar una calificacion segun el grado Hass hacia el pais destino (Ministerio de
de influencia en las asociaciones de aguacate Industria y Comercio, s.f), bajas tasas de interés

X
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para los agricultores colombianos (Quinchia,
2022) y aumento creciente del consumo de
aguacate Hass en Estados Unidos (Statista,
2022).

Por otra parte, los mayores riesgos a
considerar son los niveles de inflacién en
Colombia (Datosmacro, 2022), lo cual genera
encarecimiento de insumos importados para la
produccién de aguacate Hass; altos impuestos
a las ventas en New York (Telemundo, 2022),
aumento de impuestos en Colombia (Mas
Colombia, 2022) y la alta posibilidad de quiebras
de empresas en Estados Unidos (Emprendedores,
2018).

Hallazgos del microentorno externo

Por medio de analisis de las cinco fuerzas de
Porter se pudo identificar que el atractivo de
la industria del aguacate es medio, donde el
poder de negociacion de los consumidores
es medio por la facilidad de informacién
disponible, pero aun asi el aguacate suele
ser un producto relativamente inelastico;
el poder de negociacién de los proveedores
suele estar limitado por la fortaleza de las
comercializadoras locales que exportan el
aguacate, aunque la organizacién de los
proveedores les da mas poder de negociacién.
También, la entrada de nuevos competidores es
un aspecto de impacto medio ya que, aunque
hay facilidades de exportacién, hay barreras
como las ventajas de costos logrados por el
conocimiento en exportacién, distribucién
fisica y normas fitosanitarias; la fuerza de la
intensidad de la rivalidad entre competidores
representa un impacto medio, ya que, pese
a la baja competencia actual, se puede ver
modificada en el mediano plazo debido al rapido
crecimiento de la industria. Finalmente, para
la forma del producto del aguacate Hass como
fruta fresca, la amenaza de entrada de productos
sustitutos es media debido a que se encuentran
productos que satisfacen necesidades similares,
pero el consumidor tendria que renunciar a

VOL.6 /N°11 /2024

beneficios que brinda el aguacate.

Por otra parte, las oportunidades de mayor
impacto encontradas en el microentorno
externo son las relacionadas con canales de
distribucidn e infraestructura eficiente en USA
(Legiscomex, s.f) y el aumento en los ultimos
anos del consumo de aguacate Hass a nivel
nacional e internacional (Statista, 2022).
Asi mismo otras oportunidades de impacto
medio son el incremento en el numero de
predios certificados para exportar aguacate y
el crecimiento de proveedores de insumos en
Colombia (Agronegocios, 2020). En cuanto a los
riesgos se resalta el aumento en la entrada de
nuevos competidores altamente competitivos en
Estados Unidos y la alta participacion politica
de empresas nacionales en ese pais.

Hallazgos del analisis interno

Por medio del analisis del microentorno interno
y la cadena de valor de Porter se identifico
que la mayoria de las comercializadoras
de aguacate Hass estan presentes en las
actividades primarias y solo unas escasas en
actividades de apoyo como el abastecimiento,
desarrollo tecnoldgico, gestion de recursos
humanos e infraestructura. En ese sentido,
entre las principales fortalezas que se hallaron
y que son esenciales para el éxito de las
comercializadoras de la industria a nivel
internacional estan la calidad del producto,
una buena imagen corporativa, redes logisticas
integradas con proveedores y distribuidores,
cumplimiento de normas fitosanitarias e
investigacion de mercados. Por otro lado, dentro
de las debilidades estan los elevados costos
de transporte en Colombia (por el estado de
las vias - logistica de salida) (Linkarga, 2022),
portafolio reducido de productos ofertados,
ubicacién alejada de los puertos maritimos,
poca experiencia en mercados internacionales,
poca comunicacion con el consumidor final
(servicio post venta) y elevados costos de
almacenamiento.
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Mediante la herramienta FVOR se determind
que se pueden adoptar diferentes estrategias
como disenar un plan de mercadeo (ofensiva),
reducir los costos logisticos (ofensiva), trabajar
en conjunto con proveedores (defensiva),
gestionar las redes de distribucion (defensiva),
equilibrar costos logisticos (adaptativa),
llevar a cabo investigacién de mercados (de
supervivencia), entre otras. Todo ello busca que
la Asociacion De Aguacateros De Cajamarca
esté preparada para enfrentar los cambios del
entorno mediante estrategias efectivas; ademas,
debe considerar crear una comercializadora que
vincule a las asociaciones de aguacate Hass del
municipio (en primera instancia) para disminuir
los intermediarios y obtener un ingreso que
representa utilidades en vez de pérdidas.

Segmentacion

La segmentacidon del mercado de la ciudad
de New York tuvo en cuenta las bases
sociodemograficas, conductuales y psicograficas.
Dichos datos se extrajeron de la encuesta
realizada a 385 personas en la ciudad de
New York. Teniendo en cuenta las preguntas
de la encuesta y demas datos, se hizo una
segmentacion con base en la edad, educacion,
cantidad comprada, lugar de compra, frecuencia

Tabla 4
Situacion de mercado del segmento 1y 2
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de compra, actividades que realiza y opiniones
que tienen los individuos. De esta forma, se
obtuvieron 4 segmentos, los cuales se evaluaron
de manera matematica considerando aspectos
como la oferta, demanda y situacion de mercado
proyectada en el mercado de New York. De alli
se decide atender los segmentos 1y 2, ya que
son los que mayor atractivo representan (brecha
de mercado) y la oferta de aguacate Hass de
Cajamarca de alrededor de 1.200 toneladas
alcanzaria a cubrir la demanda.

Para ello se considerd por el lado de la
oferta, una tasa de crecimiento del numero
de competidores del 5%, tasa promedio de
las ventas en la industria de 6% y una tasa de
crecimiento de precios de 3% (en USA). Por el
lado de la demanda, se considerd un crecimiento
poblacional del 1%, tasa de crecimiento
promedio del consumo percapita del 4% y una
tasa de crecimiento promedio de los precios del
3% (inflacion media a 2022).

Para analizar la situacion de mercado de los
segmentos elegidos se proyectd con base en el
crecimiento poblacional del 1% (demanda) y el
crecimiento del numero de competidores de 5%
(oferta)

Ano segmento 1
D (Kg) 0 (Kg) SM (Kg)
1 1.616.520,78 646.608,31 969.912,47
2 1.632.685,98 678.938,73 953.747,26
3 1.649.012,84 712.885,66 936.127,18
4 1.665.502,97 748.529,94 916.973,03
5 1.682.158,00 785.956,44 896.201,56

Fuente: autores

segmento 2
D (Kg) 0 (Kg) SM (Kg)
1.333.597,03 866.838,07 466.758,96
1.346.933,00 910.179,97 436.753,03
1.360.402,33 955.688,97 404.713,36
1.374.006,35 1.003.473,42 370.532,93
1.387.746,41 1.053.647,09 334.099,32




Se llevo a cabo el posicionamiento de los
segmentos elegidos con base en los beneficios
que brinda el aguacate a la salud. Ademas, se
desarrollaron las decisiones sobre la mezcla de
mercadeo provisionales, donde se concluye que

Figura 1
Decisiones de la mezcla de mercadeo

PRODUCTO

® Buscar la diferenciacion de los atributos del
producto mejarando el packaging para hacerlo
mas eco-amigable.

® |ntroducir una linea de aguacate libre de
quimicos de cultivo y plaguicidas,
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es necesario disponer de estrategias como el
packaging eco amigable, establecer un precio
competitivo, apoyar la certificacion fitosanitaria
a proveedores, apostarle a la publicidad online,
etc.

PROMOCION

® Publicidad online (pagina web y redes sociales)

® Publicidad offline (televisian, periddicos locales y
revistas de nutricion)

® Comunicacion personalizada entre la comerciali-
zadora de Cajamarca y los distribuidores en New
York,

@ Asistir a ferias locales v regionales en Mew York.

® Gestionar las relaciones publicas para contribuir
con la buena imagen corporativa.

MARKETING

MIX

PLAZA

® Apoyar v solicitar a los proveedores certificados
fitosanitarios v medidas de produccion libre de
quimicos para incrementar el valor del producto.

® Gestionar el sistema de almacenamiento para
mejorar la eficiencia de procesos ¥ mantener la
calidad a lo [argo de la cadena logistica.

® lJso de medios de transporte propios v eficientes
en Colombia y contratar operadores logisticos
integrales en el transporte maritimo y pais
desting.

Fuente: autores

Conclusiones

La Asociacion de Aguacate Hass de Cajamarca 'y
el Tolima es una organizacién que destaca por la
calidad de sus productos y el cumplimiento de
las normas fitosanitarias exigidas para exportar.
Aun asi, la organizacién debe trabajar en la
reduccion de los costos logisticos en Colombia,
especialmente de los costos de transporte y

PRECIOS

® Tener precios diferenciales para la linea de
aguacate libre de quimicos.

o Ofertas y descuentos por compras superiores a 10
toneladas de aguacate Hass (hasta de un 3%)

almacenamiento de los productos. Del mismo
modo, debe estar informado de los cambios
en las expectativas del consumidor que exijan
a la organizacion diversificar y diferenciar sus
productos.

También es importante mencionar que con
el analisis de la cadena de valor de Porter y



el estudio de fortalezas y debilidades de la
organizacion, se determino que hay falencias en
relacion con la comunicacion con el consumidor
final, por ende, la implementacién de una
pagina web puede ser una de las alternativas
para conocer mas al consumidor final de New
york.

En el proceso de entrevistas con un experto
de aguacate Hass de Cajamarca (Colombia),
se determind que las comercializadoras
mas tradicionales en el pais tienen grandes
deficiencias éticas en el manejo del aguacate
para exportar. Dicho problema surge
de la relacion existente entre maquilas
(seleccionadoras de aguacate para exportar)
y las comercializadoras que compran el
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aguacate a los agricultores. De tal forma que
se hace necesario establecer comercializadoras
socialmente responsables y con un
direccionamiento estratégico que responda a
las necesidades, oportunidades y riesgos de la
organizacion.

A su vez, se debe establecer un plan de
mercadeo donde se determinen las diferentes
estrategias aplicables a nivel mercadoldgico
y se pueda estudiar el coste de la logistica y
distribucion fisica internacional del aguacate
(DFI) con el animo de determinar la viabilidad
desde el punto de vista econdmico y técnico.
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