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La innovacion organizacional y su relacion con la competitividad

Organizational innovation and its relationship with competitiveness

Ricardo Benjamin Perilla Maluche'?
Resumen

La innovacion organizacional es crucial para la competitividad empresarial, pues impulsa el
desarrollo de nuevos productos, la mejora de procesos y el acceso a nuevos mercados. La
innovacion organizacional se refiere a la adopcion de nuevas ideas o comportamientos en la
estructura organizativa, la gestion y la estrategia empresarial. A pesar de su importancia, esta area
de la innovacidn ha sido menos explorada en comparacion con la innovacion tecnologica. En el
contexto de Colombia, el informe de competitividad global 2019 del Foro Economico Mundial
destaca que la innovacion y las instituciones son pilares débiles, lo que impacta negativamente en
las empresas. La relacion entre estructura organizacional e innovacion es fundamental, ya que
factores como la descentralizacion y la integracion son clave para fomentar la innovacion. Sin
embargo, ain persisten vacios en la investigacion, especialmente en el vinculo entre la
departamentalizacion y el comportamiento innovador. La literatura existente subraya que la cultura
organizacional, el liderazgo y las capacidades de conocimiento son factores que pueden impulsar
la innovacidn organizacional. Este campo sigue siendo emergente, y es necesario profundizar en
su estudio para comprender mejor como las empresas pueden aprovechar la innovacion

organizacional para lograr una ventaja competitiva sostenible.

Palabras clave: Innovacidon organizacional, Competitividad empresarial, Investigacion y

desarrollo (I+D), Estructura organizacional, Comportamiento innovador.
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Organizational innovation is crucial for business competitiveness, as it drives the development of

new products, process improvements, and access to new markets. Organizational innovation refers
to adopting new ideas or behaviors in organizational structure, management, and business strategy.
Despite its importance, this area of innovation has been less explored compared to technological
innovation. In the context of Colombia, the 2019 Global Competitiveness Report from the World
Economic Forum highlights that innovation and institutions are weak pillars, which negatively
impacts companies. The relationship between organizational structure and innovation is crucial, as
factors such as decentralization and integration are key to fostering innovation. However, there are
still gaps in research, especially regarding the link between departmentalization and innovative
behavior. Existing literature emphasizes that organizational culture, leadership, and knowledge
capabilities are factors that can drive organizational innovation. This field remains emerging, and
further research is needed to better understand how businesses can leverage organizational

innovation to achieve sustainable competitive advantage.

Keywords: Organizational innovation, Business competitiveness, Research and development

(R&D), Organizational structure, Innovative behavior.

Introduccion

La innovacion a nivel empresarial se ha convertido en un requisito indispensable para la
supervivencia de las empresas en medio de los actuales entornos caracterizados por su complejidad
y turbulencia. Esta es fundamental para las economias ya que por un lado las aproxima a las
fronteras del conocimiento, pero también les permite generar mayor valor, lo cual hace que se
genere innovacion tanto en productos como en procesos, obteniéndose de esta manera una ventaja
competitiva, sin embargo, todo este andamiaje debe necesariamente estar fundamentado en un
entorno que tenga como bases los sectores publico y privado, con correspondientes inversiones en

I & D, especialmente por parte del sector privado (WEF, 2019).

La innovacion segun el manual de Oslo implica mejoras o novedades tecnoldgicas en cuanto a
productos y procesos que involucran una serie de actividades cientificas, tecnoldgicas,
organizativas, financieras y comerciales. De igual manera, este manual establece la distincion entre

la innovacion de productos y procesos tecnoldgicos frente a “otros cambios en productos y
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procesos” e “innovacion organizacional”, en esta ultima se incluyen los siguientes aspectos: la
introduccion de cambios significativos en la estructura organizacional, la implementacion de
técnicas avanzadas de gestion y la aplicacion de orientaciones estratégicas empresariales nuevas o

sustancialmente modificadas (OECD & Eurostat, 2005).

Teniendo en cuenta lo anterior, es imperativo mencionar que el campo de la innovacion cuenta con
diferentes enfoques, Schumpeter (1934) (citado en Dodgson, 2011), afirma que “la innovacion
ocurre no solo en los productos y procesos, sino también en la organizacién, los mercados y el
suministro.” P. 1120. La Asociacion Espafiola de Contabilidad y Administracion de Empresas
AECA (1995) (citada en Galvez, Herndndez, y Molina, 2016) hace alusion a tres tipos de
innovacion: de productos/servicios, de procesos y de gestion. Por su parte la Organizacion para la
cooperacion y el desarrollo econdomico OECD y Eurostat (2005) (citado en Zuiiga, 2016)
mencionan cuatro tipos de innovacion: innovacion de producto, innovacion de proceso, innovacion

organizacional e innovacion de marketing.

La innovacion organizacional segun Lam (2004) “se refiere a la creacion o adopcion de una idea
o comportamiento nuevo para la organizacion” P. 115. Ademas, menciona que la literatura
existente sobre innovacidn organizacional es muy diversa y no se encuentra integrada en un marco
tedrico coherente, aunado a que el “fenomeno” de este tipo de innovacion se halla propenso a
diferentes interpretaciones dentro de la literatura. Sin embargo, la innovacion organizacional se
puede clasificar teniendo en cuenta tres grandes vertientes: las teorias del disefio organizacional,
las teorias de la cognicion y el aprendizaje organizacional y las teorias del cambio y la adaptacion

organizacional (Lam, 2004).

La innovacion y la competitividad

En la actualidad se dispone de numerosos estudios acerca de la competitividad a nivel
internacional, nacional y regional, entre ellos se encuentra el informe global de competitividad del
Foro econdémico mundial, el Informe nacional de competitividad y el Indice Departamental de
competitividad. Estos tienen muchos factores en comun que son determinantes para la

competitividad, uno de ellos en el cual coinciden estos andlisis es la innovacion, esta vista desde
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el ambito empresarial como un impulsor para la creacién de nuevos productos, mejoramiento de

procesos, acceso y atencion a nuevos mercados.

A nivel del pais, el Plan nacional de desarrollo propone como uno de sus objetivos la promocion
del desarrollo tecnologico y la innovacion como parte fundamental para el crecimiento empresarial
y el emprendimiento, donde se consolide las capacidades de innovacion a nivel empresarial, siendo
Colciencias la Institucion que lidere este objetivo en aras de crear una unidad de innovacion al

interior de las empresas (DNP, 2015).

En contraste con lo anterior, el informe global de competitividad 2019 del Foro econdmico mundial
ubico a Colombia en el puesto 57 entre un total de 138 paises por debajo de Costa Rica, México,
Panama y Chile, sin embargo, lo mas relevante del indice es que los dos pilares mas bajos son el
de Instituciones e Innovacion. Mirando en detalle, este tltimo contiene factores como capacidad
para innovacion, calidad de instituciones de investigacion cientifica, gastos de las empresas en
1&D, colaboracion entre Industria — Universidad en 1&D y aplicaciones de patentes, los cuales
obtienen una calificaciéon muy baja en la medicion. Todo esto da cuenta del contexto nacional en
lo relacionado con actividades CTI, lo cual no es favorable para las regiones y sus empresas (WEF,

2019).

La innovacion desde mucho tiempo atras ha sido considerada como un impulsor de la economia y
de las empresas que la integran, Schumpeter (1942) asi lo afirmaba: “El impulso fundamental que
pone y mantiene en movimiento el motor capitalista viene de los nuevos bienes de consumo, los
nuevos métodos de produccion o transporte, los nuevos mercados, las nuevas formas de

organizacion industrial que crea la empresa capitalista” (P. 95).

En razon a lo anterior, el estudio de la innovacion ha sido de bastante interés por los académicos a
lo largo de la historia, pues es considerada como un medio para lograr la competitividad
(Rodrigues, Ribeiro, y Dobelin, 2018), incluso se ha desarrollado la teoria de la empresa
innovadora la cual plantea alcanzar una alta calidad unida a bajos costos de produccion para lograr

la ventaja competitiva (Lazonick y West, 1995).

Ahora bien, la definiciéon de la innovacion puede ser tan variada dado que esta se encuentra
vinculada con diversas disciplinas y campos del conocimiento tales como Administracién y

negocios, economia, estudios de la organizacion, emprendimiento, tecnologia; ciencia e ingenieria,
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gestion del conocimiento y marketing (Baregheh, Rowley, y Sambrook, 2009). Muchos estudios
sugieren que la innovacion se encuentra en funcion de diferentes variables que la pueden impulsar
como la cultura organizacional, puesto que esta puede moldear ciertos patrones de pensamiento
orientados a la resolucion de problemas y toma de decisiones que finalmente conduzcan hacia una
innovacion exitosa (Vance, Zell, y Groves, 2008), el liderazgo como mediador entre los sistemas
de memoria transaccional y la innovacién (Kwon y Cho, 2016), la capacidad de acumulacion de
conocimiento puesto que esto lleva a una creacidon y circulacion de conocimiento dentro de la
organizacion, lo que se traduce en productos efectivos e innovadores (Chang y Lee, 2008), el
impacto que pueden tener las fuentes de conocimiento externas como proveedores, clientes,
consultores y laboratorios comerciales, la competencia, universidades e institutos de investigacion,
sobre la adopcion de la innovacidn organizacional (Simao y Franco, 2018) y algunos elementos de
la estructura organizacional como la centralizacion, formalizacion e integracion sobre el
desempefio de la innovacion organizacional teniendo como variable mediadora el comportamiento

innovador de las personas (Tohirovich, Rhee, y Yoon, 2017).

Lo anterior demuestra que la innovacidn organizacional es un tema de interés emergente, teniendo
en cuenta que sobre todo en la ultima década se ha observado un incremento de la atencidén
académica a este tipo particular de innovacién (Simao y Franco, 2018), sin embargo, a pesar de
las crecientes investigaciones sobre innovacion, la innovacion organizacional continua recibiendo
menos atencion que la innovacion tecnologica (Birkinshaw, Hamel, y Mol, 2008), esto reflejado
en el namero de publicaciones realizadas, Crossan y Apaydin (2010) encontraron que de 1000
articulos publicados sobre innovacion, menos del 3% correspondian a innovacion organizacional,
asimismo conceptos como los de innovacion gerencial e innovacion administrativa también han

sido descuidados (Pauget y Wald, 2018).

De lo anterior se puede inferir que, si bien la innovacion a nivel general ha sido ampliamente
considerada tanto en el campo académico como en el empresarial, alin falta mucho por explorar
especificamente en el ambito de la innovacidn organizacional. En concordancia con esto, si bien
se han realizado estudios sobre la relacion entre la estructura organizacional y la innovacion
organizacional que indican el papel critico que ejercen los elementos de la estructura sobre la

innovacion, como en el caso de la descentralizacion y la no formalizacion las cuales aumentan la
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probabilidad de impulso a la innovacion (Polansky y Hughes, 1986), y la integracion como
requisito previo para la innovacion (Tang, Pee, y lijima, 2013), este campo de estudio atn no ha
sido lo suficientemente abordado pues como lo indican Tohirovich et al. (2017), la estructura
organizacional no influye directamente sobre la innovacion organizacional, sino que el
comportamiento de las personas ejerce como rol mediador entre las dos. En el estudio realizado
por estos autores, se analiz6 el papel mediador del comportamiento innovador de los empleados
en la relacion entre la estructura organizacional, especificamente los elementos de centralizacion,
formalizacion e integracion frente al alcance de la innovacion organizacional. Sin embargo, atin
queda un gran vacio en la teoria en relacion con la departamentalizacion y como se relaciona esta
con el desempefio innovador de la empresa, teniendo como mediador el comportamiento innovador

de las personas (Tohirovich et al., 2017).

Conclusiones

La innovacién organizacional, aunque crucial para el desarrollo empresarial, sigue siendo un area
poco explorada en comparacion con la innovacion tecnologica, lo que limita su aprovechamiento
pleno en el &mbito empresarial. Es imperativo que las politicas publicas y privadas apunten a
fortalecer el entorno organizacional, promoviendo la creacion de estrategias que favorezcan la
inversion en investigacion y el desarrollo de capacidades innovadoras dentro de las empresas. La
colaboracion entre los sectores publico y privado debe ser incentivada para generar un ecosistema
mas robusto que impulse la competitividad en el contexto global.

En el caso especifico de Colombia, a pesar de los esfuerzos realizados para mejorar las condiciones
de innovacion a nivel institucional, la infraestructura todavia se presenta como un desafio
significativo. Los indicadores de innovacion en el pais siguen siendo bajos, lo que pone en
evidencia las limitaciones existentes en términos de recursos, capacidades técnicas y vinculos
interinstitucionales. La mejora de estos aspectos es fundamental para transformar el entorno

organizacional y hacerlo més propicio para la innovacion.

El estudio futuro debe profundizar en como las caracteristicas de la estructura organizacional,
como la descentralizacion y la integracion, pueden influir en el desempefio innovador de las

empresas. Es necesario explorar con mayor detalle como estas dimensiones estructurales impactan
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la capacidad de la organizacion para adaptarse a los cambios del mercado y generar soluciones

innovadoras de forma continua. Ademas, el papel del comportamiento innovador de los empleados
no debe ser subestimado. Este comportamiento actia como un mediador esencial entre las
estructuras organizacionales y los resultados innovadores, y por lo tanto, se debe fomentar un
entorno que potencie la creatividad y el compromiso de los colaboradores con la innovacion.

De esta manera, se puede consolidar una ventaja competitiva sostenida, ya que las organizaciones
que logren integrar efectivamente la innovacion organizacional en su cultura y estructura seran

mas resilientes y competitivas en mercados cada vez mas globalizados y dinamicos.
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