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Resumen

El turismo accesible y la educacion inclusiva constituyen ejes fundamentales para garantizar la
participacion plena de las personas con discapacidad en el &mbito social y econdmico. En México, la
Lengua de Sefias Mexicana es reconocida oficialmente como la lengua natural de la comunidad sorda;
no obstante, su integracion en los programas de formacion profesional, particularmente en la carrera
de Administracion Turistica, continia siendo limitada. El objetivo de este estudio fue analizar la
viabilidad de integrar la Lengua de Sefias Mexicana y estrategias de atenciéon a personas con
discapacidad en la carrera de Administracion Turistica de la Universidad Auténoma de Occidente,
Unidad Regional Culiacan. Se adopté un enfoque metodologico mixto, que combind técnicas
cuantitativas y cualitativas mediante la aplicacion de encuestas a estudiantes y entrevistas a actores
clave. Los resultados evidencian un bajo nivel de conocimientos previos en Lengua de Sefias
Mexicana y atencidén inclusiva, asi como una percepcion ampliamente favorable hacia la
incorporacion de estos contenidos en el plan de estudios. Asimismo, se reconoce su potencial impacto
positivo en la calidad del servicio turistico y en la empleabilidad de los egresados. Se concluye que
la integracion de la Lengua de Sefias Mexicana en la formacion profesional en Turismo es viable y
pertinente, siempre que se acompafle de estrategias institucionales y curriculares adecuadas,

contribuyendo al fortalecimiento del turismo accesible y la educacion inclusiva en el nivel superior.
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Abstract

Accessible tourism and inclusive education are fundamental axes to guarantee the full participation
of people with disabilities in the social and economic sphere. In Mexico, Mexican Sign Language is
officially recognized as the natural language of the deaf community; however, their integration into
professional training programs, particularly in the Tourism Administration career, continues to be
limited. The objective of this study was to analyze the feasibility of integrating Mexican Sign
Language and strategies for attention to people with disabilities in the Tourism Administration career
of the Universidad Auténoma de Occidente, Culiacan Regional Unit. A mixed methodological
approach was adopted, combining quantitative and qualitative techniques through the application of
student surveys and interviews with key actors. The results show a low level of prior knowledge in
Mexican Sign Language and inclusive attention, as well as a widely favorable perception towards the
incorporation of these contents in the curriculum. Likewise, its potential positive impact on the quality
of the tourist service and on the employability of graduates is recognized. It is concluded that the
integration of Mexican Sign Language in professional training in Tourism is viable and relevant, as
long as it is accompanied by appropriate institutional and curricular strategies, contributing to the

strengthening of accessible tourism and inclusive education at the higher level.

Keywords: accessible tourism; inclusive education; Mexican Sign Language; professional training;

disability; higher education.

1. Introduccion

La inclusion de las personas con discapacidad en el ambito turistico se ha consolidado como un eje
prioritario en las agendas internacionales de desarrollo sostenible, derechos humanos y
responsabilidad social. En particular, la atencion a la comunidad sorda continia representando un
desafio significativo debido a las barreras de comunicacion existentes y a la limitada formacion de
profesionales capacitados en Lengua de Sefias Mexicana (LSM). En este contexto, el turismo
accesible no solo implica infraestructura adecuada, sino también competencias comunicativas y
actitudes inclusivas por parte de quienes prestan servicios turisticos (Porto y Rucci, 2019; Fundacion

Incliyeme, 2024; United Nations, 2022).
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En México, la LSM es reconocida oficialmente como la lengua natural de la comunidad sorda; sin

embargo, su incorporacion en los programas de formacion profesional, especialmente en carreras
vinculadas al sector servicios, sigue siendo incipiente. Esta situacion resulta particularmente relevante
en la formacion en Turismo, una disciplina caracterizada por la interaccion constante con personas de
diversos contextos, capacidades y necesidades. La ausencia de contenidos formales relacionados con
LSM vy atencion inclusiva limita la preparacion integral del estudiantado y reduce la capacidad del
sector turistico para ofrecer experiencias verdaderamente accesibles (Consejo Nacional para el
Desarrollo y la Inclusion de las Personas con Discapacidad, 2016; Instituto Nacional de Antropologia

e Historia, s. f.; Lodgify, 2018).

Desde el ambito de la educacion superior, diversas investigaciones han sefialado que las instituciones
universitarias enfrentan retos estructurales y curriculares para implementar modelos educativos
inclusivos, a pesar de los avances normativos y discursivos. En este sentido, analizar la viabilidad de
integrar la LSM y estrategias de atencion a personas con discapacidad en los planes de estudio
representa una oportunidad para fortalecer la formacion profesional, responder a las demandas del
mercado laboral y contribuir a la construccion de un turismo mas equitativo (Vargas Garcia, 2021;

Gutiérrez y Utrera, 2024; Universidad Loyola del Pacifico, 2023).

Por lo tanto, el presente estudio tiene como objetivo analizar la viabilidad de integrar la LSM y
estrategias de atencion a personas con discapacidad en la carrera de Administracion Turistica de la
Universidad Auténoma de Occidente, Unidad Regional Culiacan, considerando las necesidades
formativas del estudiante, las demandas del sector turistico y las capacidades institucionales
existentes. Para ello, se adopto un enfoque metodologico mixto que permitio recoger y analizar datos
cuantitativos y cualitativos provenientes de estudiantes, docentes y actores vinculados al ambito

turistico (Medina Romero et al., 2023; Quecedo y Castafio, 2002).

Los resultados evidencian un nivel limitado de conocimientos previos en LSM y formacion inclusiva
entre los participantes; no obstante, muestran una percepcion ampliamente favorable hacia la
incorporacion de estos contenidos en el curriculo, asi como el reconocimiento de su impacto positivo
en la calidad del servicio turistico y en la empleabilidad de los egresados. Estos hallazgos aportan
evidencia empirica relevante para el debate sobre la educacion inclusiva en el nivel superior y ofrecen
insumos para la toma de decisiones académicas orientadas al fortalecimiento del turismo accesible

(Porto y Rucci, 2019; Vargas Garcia, 2021).

2. Abordaje tedrico
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El turismo accesible y la educacion inclusiva se han consolidado como campos de analisis relevantes

dentro de las ciencias sociales y del turismo, particularmente en un contexto global donde los derechos
de las personas con discapacidad han adquirido mayor visibilidad normativa, académica y social
(United Nations, 2022). Diversos organismos internacionales y marcos legales coinciden en que la
accesibilidad no debe entenderse Unicamente desde una dimension fisica, sino también desde la
comunicacion, la formacion profesional y la eliminacion de barreras actitudinales que limitan la
participacion plena de las personas con discapacidad en la vida social y economica (Organizacion de

los Estados Americanos, 2021; Comision Nacional de los Derechos Humanos, 2014).

Al respecto, en México el Consejo Nacional para el Desarrollo y la Inclusion de las Personas con
Discapacidad (2016) constituye al LSM como un elemento central dentro de este debate, al ser
reconocido oficialmente como la lengua natural de la comunidad sorda en México. Lejos de tratarse
de un sistema auxiliar o una traduccion del espafiol, la LSM posee una gramadtica, sintaxis y estructura
propias, lo que la posiciona como una lengua plenamente desarrollada y como un componente
fundamental de la identidad cultural de las personas sordas. Desde esta perspectiva, la ausencia de
formacion basica en LSM dentro de sectores altamente comunicativos, como el turismo, representa
una barrera significativa para el ejercicio efectivo del derecho a la accesibilidad (Instituto Nacional

de Antropologia e Historia, s. f.).

Por su parte, el turismo accesible se refiere a la provision de servicios, infraestructura y experiencias
disefiadas para que todas las personas, independientemente de sus capacidades fisicas, sensoriales o
cognitivas, puedan disfrutar de los destinos turisticos en igualdad de condiciones (Porto y Rucci,
2019). La literatura especializada coincide en que el turismo accesible no solo responde a una
obligacion ética y legal, sino que también representa una oportunidad estratégica para diversificar
mercados, mejorar la calidad del servicio y fortalecer la competitividad de los destinos. En este
sentido, la comunicacion inclusiva emerge como un componente clave, especialmente en la atencion
a turistas con discapacidad auditiva, quienes frecuentemente enfrentan dificultades para acceder a
informacion, orientacion y servicios basicos durante sus viajes (Fundacion Incliyeme, 2024; Lodgify,

2018).

Desde el ambito de la educacion superior, la inclusion educativa se concibe como un proceso
orientado a garantizar la equidad, la participacion y el reconocimiento de la diversidad dentro de las
instituciones formativas. No obstante, diversos estudios sefialan que, pese a los avances normativos,
las universidades continian enfrentando retos para implementar modelos educativos verdaderamente
inclusivos, particularmente en la incorporacion de contenidos curriculares que preparen a los futuros

profesionales para atender a poblaciones diversas. En carreras vinculadas al sector servicios, como
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Turismo, esta carencia resulta especialmente relevante, dado que la interaccion directa con personas

de distintos contextos es una competencia central del perfil profesional (Vargas Garcia, 2021;

Gutiérrez y Utrera, 2024).

Por su parte, la comunicacion inclusiva, entendida como la construccion de mensajes comprensibles
para todas las personas independientemente de sus condiciones, se fundamenta en un enfoque de
derechos humanos y en el reconocimiento de la diversidad como un valor social. Aplicada al turismo,
esta perspectiva implica formar profesionales capaces de establecer interacciones respetuosas,
empaticas y accesibles, minimizando las barreras de comunicacion que historicamente han excluido
a las personas sordas de experiencias turisticas plenas. La formacion en Lengua de Sefias Mexicana,
incluso en niveles basicos, se identifica en la literatura como una herramienta eficaz para mejorar la
calidad del servicio y la experiencia del usuario (Organizacion de los Estados Americanos, 2021;

United Nations, 2022).

Asi mismo, los marcos juridicos nacionales e internacionales, como la Convenciéon sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad, establecen la obligacion de los Estados y las instituciones
educativas de promover ajustes razonables, accesibilidad y formacion profesional orientada a la
inclusion. Desde esta Optica, la integracion de LSM y estrategias de atencion inclusiva en los
programas de Turismo no solo responde a una demanda académica o laboral, sino que se inscribe
dentro de un compromiso ético y legal con la igualdad de oportunidades (Consejo de Europa, 2025;

Camara de Diputados, 2025).

Finalmente, en conjunto, la revision de la literatura evidencia que la formacion en LSM y atencién a
personas con discapacidad constituye un componente estratégico para el desarrollo del turismo
accesible y la educacion inclusiva en el nivel superior (Porto y Rucci, 2019). No obstante, persiste
una brecha entre los planteamientos tedricos y normativos y su aplicacion efectiva en los planes de
estudio universitarios. Este estudio se sitiia precisamente en esa brecha, aportando evidencia empirica
que permite analizar la viabilidad de integrar estos contenidos en la formacion profesional en Turismo
y contribuir al fortalecimiento de practicas educativas y turisticas mas inclusivas (Vargas Garcia,

2021).

3. Metodologia

El estudio se desarrolld bajo un enfoque metodoldgico mixto, al integrar métodos cuantitativos y
cualitativos con el propdsito de obtener una comprension mds amplia y profunda sobre la viabilidad

de incorporar la LSM y estrategias de atencién a personas con discapacidad en la formacion
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universitaria en Turismo. Este enfoque permitié combinar el analisis de datos numéricos relacionados

con niveles de conocimiento, percepciones y disposicion institucional, con la interpretacion de

opiniones, experiencias y valoraciones expresadas por los participantes.

El componente cuantitativo facilitd la medicion de variables asociadas al conocimiento previo, la
formacion recibida y la percepcion sobre la pertinencia de integrar contenidos inclusivos en el
curriculo. Por su parte, el componente cualitativo permitido profundizar en los significados,
argumentos y valoraciones de los participantes respecto a los beneficios, barreras y alcances de dicha

integracion, fortaleciendo asi la validez interpretativa del estudio.

El disefio de la investigacion fue descriptivo y transversal, ya que los datos se recolectaron en un solo
momento y tuvieron como finalidad describir las caracteristicas, percepciones y condiciones
existentes en torno a la formacion inclusiva y la LSM dentro de la carrera de Turismo. Este disefio

permitio identificar tendencias y patrones relevantes sin manipular las variables de estudio.

La poblacion, estuvo conformada por los estudiantes inscritos en la Licenciatura en Administracion
Turistica de la Universidad Auténoma de Occidente (UAdeO), Unidad Regional Culiacan, asi como
por docentes y otros actores vinculados al programa académico. De acuerdo con los registros

institucionales, la carrera cuenta con 77 estudiantes activos.

La muestra se integrd por 52 participantes, seleccionados mediante un muestreo no probabilistico y
por conveniencia, considerando la disponibilidad y disposicion para participar en el estudio. La
muestra incluy6 principalmente estudiantes de distintos semestres, lo que permiti6 obtener una vision

desde la tematica analizada.

Para la recoleccion de la informacion se disefio y aplico un cuestionario estructurado, distribuido a

través de la plataforma digital Google Forms. El instrumento estuvo conformado por cinco secciones:

1. Datos sociodemograficos, que incluyeron variables como género, edad, ocupacion y semestre

cursado.

2. Experiencia en el sector turistico y contacto con personas con discapacidad, orientada a

identificar el nivel de exposicion previa de los participantes.

3. Conocimientos y formacion en LSM y atencién inclusiva, mediante preguntas de opcion

multiple.

4. Percepciones sobre la integracion de LSM y estrategias inclusivas, evaluadas a través de una

escala tipo Likert de cinco puntos.




" VOL.8/N°14 /2026

5. Preguntas abiertas, destinadas a recabar opiniones y valoraciones cualitativas sobre los

beneficios, barreras y propuestas relacionadas con la formacion inclusiva.

Adicionalmente, se realizd una entrevista semiestructurada a un especialista en Lengua de Sefias

Mexicana, con el fin de complementar y triangular la informacion obtenida mediante el cuestionario.

La aplicacion del cuestionario de manera virtual garantiz6 la participacion voluntaria, el anonimato y
confidencialidad de los datos. Previo al inicio del instrumento, los participantes visualizaron un
consentimiento informado donde se explico el propdsito académico del estudio y el uso exclusivo de
la informacion con fines de investigacion. El tiempo estimado de respuesta fue de entre 7 y 10

minutos, entre los dias del 10 al 20 de noviembre de 2025.

Los datos cuantitativos fueron analizados mediante estadistica descriptiva, utilizando frecuencias
relativas presentadas de manera Figura para facilitar su interpretacion, lo que permitié identificar
patrones generales en las respuestas. La informacion cualitativa proveniente de las preguntas abiertas
y de la entrevista se analizo mediante un analisis de contenido. La triangulacion entre ambos tipos de

datos fortaleci6 la consistencia y profundidad del anélisis.

La validez del estudio se asegurd mediante la coherencia entre los objetivos, las variables y los
instrumentos de recoleccion de datos, asi como a través de la triangulacion metodologica entre datos
cuantitativos y cualitativos. Asimismo, el instrumento fue disefiado a partir de la revision de literatura
especializada en turismo accesible, educacion inclusiva y LSM, lo que garantiz6 la pertinencia de los

reactivos.

La confiabilidad se fortalecio mediante la aplicacion estandarizada del cuestionario, la claridad en la
redaccion de los items y el uso de escalas de medicion consistentes, permitiendo que el procedimiento

pudiera ser replicado o comparado en estudios futuros.

4. Resultados

4.1. Caracterizacion de los participantes

La caracterizacion de los participantes permitié identificar los rasgos generales de la muestra y
contextualizar los resultados posteriores. La informacién recabada incluyd variables
sociodemograficas basicas como género, edad, rol académico o laboral y semestre cursado, las cuales

resultan relevantes para comprender las percepciones expresadas en torno a la inclusion y la LSM.
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Enrelacion con el género, la muestra presentd una distribucion diversa, con predominio de estudiantes

mujeres, lo que refleja la composicion habitual del programa académico de Turismo. Esta distribucion
no mostrd variaciones significativas en las percepciones posteriores sobre la importancia de la

inclusion, por lo que se considerd adecuada para el analisis del estudio (Figura 1).
Figura 1

Distribucion de los participantes por género

Masculino
19,2%

Femenino
80,8%

Fuente: Elaboracion propia.

Respecto a la edad, la mayoria de los participantes se concentrd en rangos correspondientes a
estudiantes universitarios jévenes, aunque también se registro la participacion de personas con mayor
edad vinculadas al ambito docente o laboral. Esta diversidad etaria permitid integrar opiniones desde

distintas etapas formativa y experiencias profesionales (Figura 2).
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Figura 2

Rango de edad de los participantes

51,92%

16-19 20-24 25-29 30-39 40 a mas

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto al rol académico o laboral, la muestra estuvo integrada principalmente por estudiantes de
la Licenciatura en Administracién Turistica, complementada con la participacion de docentes,
egresados y trabajadores del sector turistico. Esta composicion aportd una vision integral sobre la

formacion académica y su relacion con las demandas del entorno profesional (Figura 3).

Figura 3

Rol académico o laboral de los participantes

Tiempo parcial

9,6%
Tiempo No
completo 86,5%
3.8%

r—
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Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente, al analizar la distribucion por semestre, se observo la participacion de estudiantes de
distintos niveles de avance académico, lo que permitié identificar percepciones tanto de quienes se
encuentran en etapas iniciales de la carrera como de aquellos proximos a egresar. Esta heterogeneidad

favorece la interpretacion de los resultados desde una perspectiva formativa progresiva (Figura 4).
Figura 4

Semestre cursado por los estudiantes

42,11%
21,05%
18,42%
7,89%
5,26%
2,63% 2,63%
— ] —
ler 2do 3er 5to 6to 7mo 8vo

Fuente: Elaboracion propia.

4.2. Experiencia previa en el sector turistico y contacto con personas con discapacidad

La experiencia previa de los participantes en el sector turistico constituye un elemento clave para
interpretar sus percepciones sobre la inclusion y la necesidad de formacion en Lengua de Sefas
Mexicana. Los resultados muestran que una parte importante de la muestra ha tenido algln tipo de
vinculacion laboral, practica o académica con actividades relacionadas con el turismo, lo que

evidencia un acercamiento temprano al entorno profesional (Figura 5).

En cuanto a la experiencia en el sector turistico, los datos indican que una proporcion considerable
de los participantes ha trabajado o realizado practicas en areas como hospedaje, agencias de viajes,
atencion al cliente o actividades recreativas. No obstante, también se identificé un grupo que aun no

ha tenido contacto directo con el ambito laboral, particularmente entre los estudiantes de semestres

——

iniciales.
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Respecto al contacto con personas con discapacidad, los resultados reflejan que la mayoria de los
participantes ha tenido un contacto limitado o nulo con personas con algun tipo de discapacidad
durante sus experiencias académicas o laborales. Esta situacion pone de manifiesto una escasa

exposicion a contextos de atencion inclusiva dentro del proceso formativo (Figura 5).
Figura §
Contacto previo con personas con discapacidad

Con frecuencia
9,6%

Ocasionalmente
59,6%

Fuente: Elaboracion propia.

Al analizar de manera especifica el contacto con personas con discapacidad auditiva, se observa que
este es atn menos frecuente. La mayoria de los participantes indicé no haber interactuado con
personas sordas en el ambito turistico, lo que evidencia una barrera significativa en términos de

comunicacion y preparacion profesional para la atencion de este grupo.

En conjunto, estos resultados sugieren que, aunque existe una aproximacion temprana al sector
turistico, la experiencia relacionada con la atencion a personas con discapacidad es limitada, lo que
refuerza la necesidad de integrar contenidos formativos orientados a la inclusion y a la comunicacion

accesible dentro del plan de estudios.

4.3. Nivel de conocimiento sobre Lengua de Serias Mexicana

El analisis del nivel de conocimiento sobre LSM permiti¢ identificar el grado de preparacion previa

de los participantes en relacion con la comunicacion inclusiva en el &mbito turistico. Los resultados

B
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muestran que la mayoria de los encuestados cuenta con conocimientos limitados o nulos en LSM, lo

que evidencia una brecha formativa dentro del proceso académico (Figura 6).

Figura 6

Nivel de conocimiento sobre Lengua de Serias Mexicana

46,2%
42,3%

- 1’9%

BASICO INTERMEDIO NINGUNO SOY USUARIO/A
(SALUDOS) DE LSM

Fuente: Elaboracion propia.

En relacién con la formacién previa en LSM, los datos indican que un porcentaje reducido de los
participantes ha recibido algin tipo de capacitacion formal o informal, mientras que la mayoria
manifesto no haber cursado talleres, asignaturas o cursos relacionados con LSM durante su trayectoria

educativa (Figura 7).
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Figura 7

Formacion previa en Lengua de Serias Mexicana

Soy usuario/a de
LSM

Ninguno
42,3%

Bésico (saludos)
46,2%

Intermedio
9,6%

Fuente: Elaboracion propia.

Asimismo, al analizar la fuente de adquisicion del conocimiento en LSM entre quienes reportaron
contar con nociones basicas, se identific6 que dicho aprendizaje proviene principalmente de
iniciativas personales, cursos extracurriculares o experiencias aisladas, mas que de una formacion

institucional sistematica (Figura 8).

Figura 8
Fuente de conocimiento en Lengua de Seiias Mexicana

Formacion formal

Taller corto 7.7%

25,0%

Fuente: Elaboracion propia.
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En conjunto, estos resultados ponen de manifiesto que el nivel de conocimiento sobre LSM entre los

participantes es incipiente y mayoritariamente no institucionalizado, lo que refuerza la necesidad de
integrar contenidos formales de comunicacion inclusiva dentro del plan de estudios de la carrera de

Turismo.

4.4. Percepcion sobre la importancia de la LSM en el turismo

La percepcion de los participantes respecto a la importancia de la LSM en el ambito turistico refleja
el reconocimiento de la comunicacion inclusiva como un componente fundamental en la calidad del
servicio y la atencion a la diversidad. Los resultados muestran que la mayoria de los encuestados
considera que el conocimiento de LSM es relevante o muy relevante para el ejercicio profesional en

el sector turistico (Figura 9).

Figura 9

Importancia de la LSM en el turismo

Total general | 52
Totalmente en desacuerdo _ 13
Totalmente de acuerdo | 34

Desacuerdo I 1

De acuerdo - 4

Fuente: Elaboracion propia.

Al analizar la relacion entre la importancia atribuida a la LSM y la mejora en la atencion al cliente,
se observa que los participantes asocian el uso de la LSM con una mayor capacidad para atender

adecuadamente a turistas con discapacidad auditiva, asi como con la posibilidad de ofrecer

——X

experiencias mas inclusivas y equitativas (Figura 10).
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Figura 10

Relacion entre LSM y mejora en la atencion al cliente

Totalmente en
desacuerdo
25,0%

De acuerdo
7,7%

Desacuerdo
1,9%

Totalmente de
acuerdo
65,4%

Fuente: Elaboracion propia.

Asimismo, los resultados indican que los participantes perciben la formacion en LSM como un factor
que puede incrementar la competitividad y el perfil profesional de los egresados de Turismo. Esta
percepcion se mantiene constante entre estudiantes de distintos semestres, lo que evidencia una

valoracion transversal de la inclusiéon como competencia profesional (Figura 11).

Figura 11

LSM como elemento de fortalecimiento del perfil profesional

57,7%

25,0%
15,4%
- 1 ,9%
I
De acuerdo Desacuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente en

desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia.
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En conjunto, los hallazgos evidencian una valoracion positiva de la LSM como herramienta clave
para el turismo accesible, lo que refuerza la pertinencia de su integracion en la formacion universitaria

en Turismo.

4.5. Disposicion para integrar la LSM y estrategias inclusivas en el plan de estudios

La disposicion de los participantes para integrar la LSM y estrategias de atencion a personas con
discapacidad en el plan de estudios de la carrera de Turismo constituye un indicador clave para evaluar
la viabilidad académica de esta propuesta. Los resultados muestran una actitud ampliamente favorable
hacia la incorporacion de contenidos orientados a la inclusion dentro de la formacion universitaria

(Figura 12).
Figura 12
Disposicion para integrar la LSM en el plan de estudios

Totalmente en
desacuerdo
25%

De acuerdo
8%

Desacuerdo
2%

Totalmente de
acuerdo
65%

Fuente: Elaboracion propia.

Al analizar el tipo de integracion curricular preferida, se observa que los participantes manifiestan
mayor aceptacion hacia la inclusion de la LSM como asignatura optativa o como moédulo
complementario, aunque también se registra un porcentaje relevante que considera pertinente su
incorporacion como asignatura obligatoria. Esta diversidad de respuestas refleja apertura a distintos

esquemas de implementacion curricular (Figura 13).

——X
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Figura 13

Modalidad preferida para la integracion de LSM en el plan de estudios

Talleres practicos [N 21 2%
Materia obligatoria [ R R 21 2%
Curso extracurricular certificado _ 19,2%
Sensibilizacion obligatoria semestral [ NG 13.5%
Materia optativa [ N R 13.5%

Fuente: Elaboracion propia.

Asimismo, los resultados indican que la mayoria de los participantes considera que la inclusion de
contenidos relacionados con la LSM y la atencion a personas con discapacidad tendria un impacto
positivo en la calidad de la formacion académica y en la preparacion para el ejercicio profesional en

contextos turisticos diversos (Figura 14).

Figura 14

Impacto percibido de la integracion de LSM en la formacion

Profesores certificados en LSM [ NNNEREGGGGGE 51.9%
Material didactico especializado [N 34,6%
Intérpretes [N 34,6%
Espacios adaptados 32,7%
Presupuesto para capacitacion [T 26,9%
Plataforma virtual con contenidos [N 21,2%
Convenios con asociaciones [[NGEGNNEGEGEE 19.2%

Fuente: Elaboracion propia.
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En conjunto, estos hallazgos evidencian una alta disposicion del estudiantado y actores académicos
para incorporar estrategias de inclusion y comunicacion accesible en el curriculo, lo que respalda la

viabilidad institucional y social de la propuesta planteada en este estudio.

4.6. Opiniones sobre los beneficios y barreras para la integracion de la Lengua de Sefias

Mexicana

El analisis de las respuestas abiertas y de la entrevista semiestructurada permitié identificar
percepciones relevantes sobre los beneficios y las barreras asociadas a la integracion de la LSM en la
formacion universitaria en Turismo. La informacion cualitativa aportd profundidad interpretativa a

los resultados cuantitativos.

En relacion con los beneficios percibidos, tanto los participantes como el informante clave
coincidieron en que la incorporacion de la LSM favorece una atencidon mas inclusiva y mejora la

experiencia turistica de las personas sordas. En este sentido, el Especialista en LSM (E1) sefial6 que:

“La falta de comunicacion es una de las principales barreras para las personas sordas en
espacios turisticos; cuando el personal tiene conocimientos basicos de lengua de sefias, la

experiencia cambia completamente” (E1, entrevista).

Asimismo, el entrevistado destacd que la formacion en LSM contribuye a sensibilizar al personal
turistico y a fortalecer competencias comunicativas y empaticas, aspectos que también fueron

mencionados por los participantes en las respuestas abiertas (Figura 15).

Por otro lado, respecto a las barreras para la implementacion, los participantes identificaron
principalmente la carga académica existente, la falta de docentes especializados en LSM y la limitada
infraestructura institucional como los principales obstaculos para su integracion formal en el plan de
estudios. Estas percepciones reflejan desafios estructurales que deben ser considerados en el disefio

de estrategias de implementacion curricular (Figura 15).




SESTIONEFINANZAS

Figura 15

Barreras percibidas para la integracion de la Lengua de Sefias Mexicana

50,0%
19,2%
13,5% .
. 9’6 A) 7,7%
Falta de docentes Falta de tiempo  Baja demanda Falta de Resistencia
capacitados en el plan de estudiantil presupuesto institucional
estudios

Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente, algunas respuestas cualitativas resaltaron la importancia de contar con apoyo
institucional y capacitacion docente como condiciones necesarias para garantizar una implementacion
efectiva y sostenible de contenidos inclusivos. Estas aportaciones refuerzan la necesidad de un

enfoque integral que contemple tanto la dimension académica como la organizacional.

Por otro lado, en cuanto a las barreras para la implementacion, el Especialista en LSM (E1) enfatizo
que los principales obstaculos se relacionan con la falta de capacitacion docente y el desconocimiento

institucional sobre la comunidad sorda y su lengua:

“No es solo ensefiar sefias, es entender la cultura sorda y adaptar los procesos de atencion;

sin apoyo institucional, la inclusion se queda en el discurso” (E1, entrevista).

Estas apreciaciones coinciden con las respuestas de los participantes, quienes identificaron la carga
académica y la falta de personal capacitado como los principales retos para la integracion formal de

la LSM en el plan de estudios.
5. Discusion

5.1. Formacion académica y experiencia en contextos inclusivos
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Los resultados evidencian que, aunque una proporcion significativa de los participantes ha tenido

experiencia en el sector turistico, el contacto con personas con discapacidad, particularmente con
personas sordas, es limitado. Esta situacion coincide con lo sefialado en la literatura sobre turismo
accesible, donde se reconoce que la falta de experiencias formativas en contextos inclusivos reduce

el desarrollo de competencias comunicativas adecuadas.

En concordancia con estos hallazgos, el Especialista en LSM (E1) subraya que la ausencia de
interaccion directa durante la formacion académica perpetua barreras de comunicacion en los

servicios turisticos, limitando la inclusion efectiva de las personas sordas (E1, entrevista).

5.2. Nivel de conocimiento en LSM y brecha formativa

El bajo nivel de conocimiento en LSM identificado en el estudio confirma la existencia de una brecha
formativa dentro de la carrera de Turismo. Diversos estudios han sefialado que la falta de capacitacion
formal en lenguas de sefias dentro de programas universitarios orientados al sector servicios restringe

la preparacion profesional para la atencion a la diversidad.

Desde la perspectiva del informante clave, esta carencia no responde a una falta de interés del
estudiantado, sino a la ausencia de una estrategia institucional que promueva la inclusion desde el
curriculo. De acuerdo con el Especialista en LSM, 1a ensefianza de la lengua de sefias debe concebirse

como una herramienta basica de comunicacion y no como un contenido marginal.

5.3. Lengua de Sefias Mexicana como competencia profesional en el turismo

A pesar del conocimiento limitado reportado, los participantes reconocen ampliamente la importancia
de la LSM como una competencia relevante para el ejercicio profesional en el turismo. Este resultado
refuerza los planteamientos teéricos que conciben la comunicacion inclusiva como un componente

esencial de la calidad en los servicios turisticos.

En este sentido, el Especialista en LSM sefiala que incluso un nivel basico de competencia en lengua
de sefas puede mejorar significativamente la experiencia turistica de las personas sordas y generar

un entorno mas accesible y respetuoso, siempre que exista una actitud inclusiva por parte del personal.

5.4. Viabilidad de la integracion curricular de contenidos inclusivos
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La disposicion favorable de los participantes para integrar la LSM y estrategias de atencion a personas

con discapacidad en el plan de estudios evidencia una viabilidad académica y social para su
implementacion. Este hallazgo se alinea con investigaciones previas que destacan la apertura del

estudiantado hacia modelos formativos inclusivos.

No obstante, las barreras identificadas, como la carga académica y la falta de docentes capacitados,
confirman la necesidad de un proceso de integracion gradual y planificado. Al respecto, el
Especialista en LSM (E1) enfatiza que la inclusion efectiva requiere no solo ajustes curriculares, sino

también capacitacion docente y respaldo institucional sostenido (E1, entrevista).

5.5. Implicaciones para la educacion superior y el turismo accesible

En conjunto, los resultados del estudio, apoyados por la evidencia cualitativa, permiten afirmar que
la incorporacion de la LSM en la formaciéon universitaria en Turismo constituye una estrategia
pertinente para fortalecer la educacidén inclusiva y promover el turismo accesible. La voz del
informante clave refuerza la necesidad de transitar de enfoques discursivos a practicas formativas

concretas que impacten directamente en la calidad de los servicios turisticos.

6. Conclusiones

El presente estudio tuvo como objetivo analizar la viabilidad de integrar la LSM y estrategias de
atencion a personas con discapacidad en la carrera de Turismo de la Universidad Autéonoma de
Occidente, Unidad Regional Culiacan. A partir de un enfoque metodologico mixto, los resultados
permitieron identificar las condiciones formativas, percepciones y disposiciones del estudiantado y

actores académicos en torno a la inclusion y la comunicacion accesible en el ambito turistico.

Los hallazgos evidencian que, si bien una parte significativa de los participantes cuenta con
experiencia en el sector turistico, el contacto con personas con discapacidad auditiva es limitado, lo
que refleja una brecha entre la formacion académica actual y las demandas reales del turismo
accesible. Asimismo, se identificd un bajo nivel de conocimiento y formacion institucionalizada en
Lengua de Sefias Mexicana, lo que confirma la ausencia de contenidos formales orientados a la

comunicacion inclusiva dentro del plan de estudios.

A pesar de estas carencias, los participantes manifestaron una valoraciéon ampliamente positiva sobre
la importancia de la LSM como competencia profesional y una alta disposicion para su integracion

en la formacidn universitaria. Este resultado resulta especialmente relevante, ya que evidencia una
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conciencia creciente sobre la inclusion como elemento clave para mejorar la calidad del servicio

turistico, fortalecer el perfil profesional de los egresados y responder a los principios del turismo

accesible y sostenible.

Desde el punto de vista académico y disciplinar, el estudio contribuye al campo del turismo y la
educacion superior al aportar evidencia empirica contextualizada sobre la viabilidad de incorporar
contenidos inclusivos en programas formativos de Turismo. Asimismo, amplia la discusion tedrica
sobre la comunicacion inclusiva al posicionar la LSM no solo como un recurso lingiiistico, sino como
una herramienta estratégica para la equidad, la responsabilidad social y la competitividad del sector

turistico.

En términos generales, los resultados confirman que la integracion de la LSM y estrategias de
atencion a personas con discapacidad en la formacion universitaria en Turismo es académica, social
y profesionalmente viable, siempre que se disefie e implemente de manera planificada, gradual y con

respaldo institucional.

7. Recomendaciones

A partir de los hallazgos obtenidos y con el fin de fortalecer la formacion inclusiva en el ambito

turistico, se proponen las siguientes recomendaciones:

1. Integrar la LSM en el plan de estudios de la carrera de Turismo, ya sea como asignatura
optativa, modulo transversal o unidad de aprendizaje complementaria, priorizando un

enfoque practico orientado a la atencion basica de personas sordas.

2. Capacitar al personal docente en temas de inclusion, discapacidad y comunicacion accesible,
mediante cursos, talleres o certificaciones que permitan una implementacion efectiva y

sostenible de contenidos relacionados con la Lengua de Sefias Mexicana.

3. Fortalecer la vinculacion institucional con organismos, asociaciones y especialistas en LSM
y discapacidad, a fin de enriquecer los procesos formativos y promover experiencias de

aprendizaje basadas en contextos reales.

4. Incorporar practicas profesionales y actividades extracurriculares inclusivas, que permitan al
estudiantado interactuar con personas con discapacidad y desarrollar competencias

comunicativas, empaticas y éticas en escenarios turisticos reales.
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5. Impulsar lineas de investigacion futuras que evaltien el impacto de la formacion en LSM en

el desempefio profesional de los egresados y en la experiencia turistica de las personas con

discapacidad, ampliando el conocimiento sobre turismo accesible en el contexto nacional.
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