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La capacitación como respuesta a las necesidades de mejora en las organizaciones 

deportivas 

Job training as a response to the need for improvement in sports organizations 

Alberto Rafael Aguilera Rivera20 

 

 

Resumen 

El objetivo de este ensayo fue reflexionar en torno a la importancia de la capacitación como 

una técnica administrativa estratégica para enfrentar los escenarios turbulentos y desafiantes 

que rodean a las organizaciones deportivas actualmente, cuyo fin es transformar y mejorar la 

práctica laboral contribuyendo con ello a la elaboración de productos y servicios de calidad 

y al logro de la propuesta organizacional. Para lograrlo se analizaron textos relacionados a la 

capacitación y cómo esta técnica administrativa ha sido empleada en los contextos deportivos 

resaltando su importancia como un método valioso y estratégico para aumentar los 

conocimientos, competencias, habilidades, actitudes y valores de los colaboradores que 

repercuten en la mejora organizacional. Por lo cual se definió el concepto, sus características, 

reflexionando en su empleo o no en dichas organizaciones y sus posibilidades en la mejora 

laboral y organizacional. Concluyendo en que el adecuado uso de esta metodología 

organizacional es un aporte estratégico efectivo, eficiente y eficaz en la búsqueda de mejores 

desempeños laborales individuales y colectivos que repercuten positivamente en el logro de 

la propuesta organizacional. 

Palabras clave: Administración; Capacitación; Competitividad; Mejora organizacional; 

Organizaciones deportivas. 

Abstract 
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The modern world is characterized by significant environmental changes and challenges that 

directly impact organizations and their production and work processes. In these 

environments, employee learning and knowledge are now essential for effective, high-quality 

individual and organizational performance. This essay proposes a reflection on training as an 

administrative technique for addressing the turbulent and challenging scenarios surrounding 

sports organizations. Its aim is to transform and improve work practices within the current 

context, contributing to the achievement of the organization's objectives. Methodologically, 

a documentary study was conducted using hermeneutics to analyze texts related to how this 

administrative technique is a valuable method for increasing the knowledge, competencies, 

skills, attitudes, and values of employees, which in turn impacts organizational improvement. 

The concept and characteristics of training were defined, and its use in such organizations 

and its potential for workplace and organizational improvement were considered. The 

conclusion is that the appropriate use of this organizational methodology is an effective, 

efficient, and efficacious contribution to achieving the organization's objectives. 

Keywords:  Competitiveness; Job training; Management; Organizational improvement; 

Sport organizations. 

Introducción 

El mundo globalizado de hoy se caracteriza entre otros factores, por transformaciones 

importantes en los ambientes externos e internos que repercuten en los procesos laborales 

generadores de productos y servicios en las organizaciones, procesos en los que el 

conocimiento, la creatividad y el aprendizaje continuo de los colaboradores representan 

condiciones fundamentales pare el desempeño óptimo y de calidad a nivel individual y 

colectivo.  

Actualmente un factor importante de muchas organizaciones deportivas responde a la 

necesidad de desarrollar un conjunto de acciones organizacionales para mejorar su gestión y 

operación ofreciendo productos y servicios de calidad, entre las que sobresale el empleo de 

conocimientos administrativos, con el fin de insertarse de mejor manera en la dinámica 

competitiva, tanto en cancha como en oficina (Guidotti et al., 2023). El fin es mejorar la 

calidad de la administración mediante métodos y técnicas efectivas, eficaces y eficientes 

dentro del nicho comercial, así como determinar cómo y de qué manera estos métodos y 
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técnicas repercuten positivamente en el actuar organizacional (Mejía y Ramírez, 2021). Una 

de estas técnicas es la capacitación. 

La tesis de la que parte este ensayo se enmarca en las necesidades de cambio en la 

organización del trabajo para la producción de bienes y servicios de calidad en las 

organizaciones deportivas; las cuales requieren que el proceso de capacitación se conciba 

como una estrategia para mejorar el desempeño laboral individual y colectivo de las mismas.  

El mundo globalizado de hoy, expresado en la economía capitalista, el avance vertiginoso de 

la tecnología de información y comunicación, así como la aparición de nuevos actores que 

demandan su participación en los mercados, han provocado que los ambientes que rodean a 

las organizaciones deportivas se conviertan en escenarios plenos de desafíos que demandan 

una transformación y mejora constante en todas sus estructuras y procesos para poder ser 

efectivas en el logro de metas y objetivos, eficientes en el uso de recursos y eficaces en la 

satisfacción de las necesidades y deseos de las personas. Escenarios en los que ahora el 

conocimiento, la creatividad y el aprendizaje continuo de los colaboradores representan 

condiciones fundamentales para el desempeño laboral óptimo y de calidad a nivel individual 

y colectivo que se expresa en mejores productos y servicios. 

Para enfrentar estos desafíos en los escenarios deportivos, es necesario como señala Espartero 

(2016), contar con colaboradores competentes en todos los niveles organizacionales, que 

posean una base amplía de conocimientos y mayores niveles de formación para el trabajo, 

estos es, como indica Soto (2004), trabajadores que sean portadores de un mayor y mejor 

capital intelectual y creativo debido a las exigencias de los modernos procesos productivos 

que no sólo requieren habilidades y destrezas en la ejecución de las tareas (saber hacer); sino, 

sobre todo, aporte intelectual y creativo (saber); además de participación y solución de los 

problemas y amenazas (saber ser). Sólo de esta manera, se podrá laborar con criterios de 

productividad, competitividad y calidad en el trabajo; se contribuirá al propósito de lograr la 

propuesta organizacional expresada en su visión, misión, objetivos y valores; y se dará mayor 

certidumbre a la sostenibilidad de la misma. 

Por otra parte, como señala Ordoñez-Saavedra (2024); en la gran mayoría de las 

organizaciones deportivas existe personal que no cubre adecuadamente el perfil del puesto y 

no desempeña correctamente sus funciones; sobre todo en economías denominadas 
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emergentes, como las del contexto latinoamericano, africano y de Asia central; por lo que el 

costo es muy elevado, tanto en recursos materiales como organizacionales. Investigaciones 

al respecto como las de Eddif et al., (2024); Guidotti et al., (2023); Mejía y Ramírez, (2021); 

y, Rozo et al., (2022); señalan la ausencia de prácticas administrativas adecuadas a las 

exigencias de los ambientes organizacionales deportivos actuales; entre ellas las capacidades, 

competencias, habilidades, actitudes y valores del personal directivo y operativo; por lo que 

en opinión de Aparicio-Herguedas et al., 2023; Asún et al., 2020; Millar y Stevens, 2012. 

Para mejorar esta condición es necesario brindar capacitación a todos los niveles 

posibilitando con ello mejores desempeños organizacionales. 

Ante este contexto, para lograr una mejora en las organizaciones deportivas relacionadas a 

las capacidades, competencias, destrezas y actitudes hacia el trabajo de todo su personal, se 

requiere de una técnica administrativa adecuada mediante la cual se posibilite transformar a 

toda la organización hacia un nivel mayor de desempeño, basado en la mejora laboral de los 

colaboradores y la superación personal de los mismos, y su contribución a la satisfacción de 

necesidades y deseos de los consumidores y usuarios mediante la elaboración de mejores 

productos y servicios. Dicha técnica es, como ya se mencionó, la capacitación laboral, pero 

este proceso debe realizarse como menciona Zarazúa (2000), de manera estratégica mediante 

una serie de principios que deben cumplirse óptimamente para que mediante el aprendizaje 

se logren modificar los conocimientos, capacidades, habilidades, aptitudes, actitudes y 

valores; y sea efectivo a los intereses de todos los involucrados, principalmente los usuarios 

y clientes de los productos y servicios de la organización deportiva. 

El objetivo de este ensayo es reflexionar acerca de la importancia que en la actualidad, dadas 

las carencias laborales de los colaboradores a nivel gerencial y operativo mencionadas en la 

literatura (Aparicio-Herguedas et al., 2023; Arencibia, 2018; Asún et al., 2020; Ayala-

Zuluaga et al., 2015; Bennassar-García y Silva-Suniaga, 2024; Çiftçi y Mirzeoğlu, (2014); 

Espartero, 2016; Gudeil, 2016; Guidotti et al., 2023; Moreira-Vera et al., 2018; Ordoñez-

Saavedra, 2024; Rolim, 2024; y, Salgado-Varandela et al., 2019); representa el proceso de 

capacitación al interior de las organizaciones deportivas como una estrategia apegada a una 

serie de principios a partir de la tesis de que esta herramienta contribuye a una mejora laboral 

y organizacional posibilitando con ello una fuente generadora de ventajas competitivas y 
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como un proceso permanente y flexible de mejora que se extiende a lo largo de toda la vida 

productiva del individuo y se desarrolla en todos los niveles, funciones y posiciones dentro 

de la organización para el logro de metas y objetivos y la elaboración de productos y servicios 

de calidad. 

Desarrollo 

El capital humano en las organizaciones deportivas 

Para cualquier organización deportiva, independientemente del sector económico al que 

pertenezca, su carácter orgánico y su tamaño, el factor humano es fundamental, debido a que 

mediante éste se realizan las actividades y se puede lograr la propuesta organizacional. El 

éxito de toda organización, entendiendo por éxito el logro de la visión, misión y objetivos, 

depende principalmente de las competencias, conocimientos, habilidades, actitudes y valores 

de todos y cada uno de los colaboradores. Cualquier organización deportiva podrá ser 

sustentable y sostenible sólo sí sus colaboradores están debidamente capacitados para realizar 

sus tareas y funciones en beneficio de ella. Por lo que, para Soto (2004); la organización 

deberá tener bien claro qué se requiere para que pueda formar y orientar a sus colaboradores 

respecto a las necesidades de los mismos para laborar de mejor manera y la manera en cómo 

deben hacerlo. 

Las competencias, conocimientos, habilidades, actitudes y valores de los miembros de la 

organización representan para Cueva et al., (2017); el principal activo; las deportivas no son 

la excepción, tal como lo expresan Manev y Jakimovski (2017), pues éste genera 

conocimiento y creatividad en el trabajo y posibilita tal como lo señalan Nonaka y Takeuchi 

(1999), la obtención de una ventaja competitiva sostenible basada en la capacidad de ingenio 

y aprendizaje individual y la difusión y socialización de los conocimientos a toda la 

organización. Por lo que es fundamental mantenerlos actualizados mediante procesos de 

capacitación y formación en el trabajo. 

¿Qué se entiende por capacitación? 

En el marco de este ensayo, y teniendo en cuenta las coincidencias entre las definiciones de 

Nava (2017); Soto (2004); y Zarazúa (2000); se entiende a la capacitación como un proceso 

sistemático y continuo de enseñanza-aprendizaje que pretende que los integrantes y 
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colaboradores de una organización adquieran competencias, conocimientos, habilidades 

blandas y duras, y valores para mejorar su efectividad, eficiencia, eficacia, productividad y 

competitividad, con criterios de calidad en el desempeño laboral. Para estos autores la 

capacitación se considera adiestramiento cuando se desarrollan destrezas en una tarea 

específica; es perfeccionamiento cuando se tiende a la actualización del trabajador; es 

reconversión al capacitar a los colaboradores que van a cambiar de puesto o de actividad 

ocupacional; y se define como desarrollo cuando no sólo se atiende a las necesidades de 

capacitación del puesto laboral, sino que también se incluyen otras áreas y conocimientos 

necesarios para la mejora personal. 

De manera general, la capacitación se entiende como un proceso enfocado fundamentalmente 

a mejorar la calidad del capital humano en las organizaciones deportivas, por lo que debe 

valerse de todos aquellos factores y recursos que sean necesarios para aumentar 

competencias, conocimientos, desarrollar destrezas y mejorar actitudes hacia el trabajo. El 

objetivo central es generar procesos de transformación y mejora en las actividades y 

funciones laborales a nivel gerencial y operativo para cumplir las metas y objetivos de la 

organización. 

Respecto a esta técnica administrativa en espacios deportivos globales de enorme 

competitividad resalta la importancia de la educación y la capacitación como factores 

principales de la formación para introducir un cambio de comportamientos y actitudes 

tendientes a la generación de una cultura laboral diferente, que eleve el desarrollo personal 

de los colaboradores y se manifieste en la productividad y competitividad de las 

organizaciones. 

Actualmente, los procesos en las organizaciones deportivas, entre estos los generadores de 

bienes y servicios, no requieren solamente de equipos, materiales y tecnologías de punta, sino 

también del aprovechamiento de su capital humano y las distintas maneras de gestionar, 
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laboral  productivo de calidad de éste, las cuales, además de propiciar un empleo eficiente y 

racional de los diversos recursos disponibles para lograr sus metas y objetivos, así como 

propiciar una real responsabilidad social, tengan la capacidad de estimular la creatividad y la 

innovación y la superación intelectual de todos los colaboradores. 
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Hoy día en los procesos de educación y capacitación en los espacios deportivos, los 

colaboradores encuentran los medios para ejercer plenamente su libertad de forma 

responsable en beneficio de su propia realización y, en consecuencia, de su organización y 

de la sociedad, proceso básico que debe surgir en el seno de las familias, las escuelas, los 

gobiernos, los sindicatos y, principalmente, los centros de trabajo. 

La transformación y la mejora organizacional y productiva en las organizaciones deportivas 

implica que tanto los colaboradores como los directivos adquieran y actualicen 

continuamente competencias, conocimientos, destrezas y actitudes, tanto para el trabajo 

individual como las funciones organizacionales. 

Sin embargo, actualmente se carece sobre todo en las regiones de economías emergentes 

como la latinoamericana de condiciones teórico-técnicas (investigaciones, marcos teóricos, 

ausencia de datos e información técnica, instructores competentes en materia deportiva a 

nivel organizacional y deportivo); que puedan sostener, con esquemas y conceptos, sistemas 

de capacitación (formación y actualización) en los espacios del deporte a nivel gerencial y 

operativo. 

La mayoría de las organizaciones deportivas, propias del contexto latinoamericano adolecen 

tal como lo señalan Rozo et al., (2022); de una administración basada en los conocimientos 

humanos generados a lo largo de los años, para gestionar y operar a las entidades públicas, 

privadas y sociales; lo cual impide el adecuado desarrollo de los diversos procesos 

organizacionales que le competen, entre estos el proceso administrativo de la capacitación. 

Investigaciones al respecto como las de Andrey (2022); Espartero, (2016); y, Ordoñez-

Saavedra, (2024); señalan que estas organizaciones muestran graves problemas respecto a 

los liderazgos. La poca correspondencia entre los perfiles reales con las necesidades de 

formación que exigen los puestos directivos, representa un asunto problemático, pues cómo 

diagnosticar, diseñar e implementar programas de capacitación, si el máximo líder no posee 

el conocimiento de la teoría administrativa. Asimismo, otras investigaciones como las de 

Llamas-Cruz et al., (2023); Joaquim et al., (2011); y, Rolim (2024); refieren las necesidades 

de capacitación del personal operativo en las entidades deportivas. 

Si a lo anterior se le suma que en los espacios académicos se carece de interés por profundizar 

en el tema, se entenderá por qué buena parte de las organizaciones deportivas principalmente 
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de las denominadas economías emergentes, se encuentran en problemas que pueden 

convertirse en su poca sostenibilidad ante las exigencias del entorno, lo que se manifiesta en 

la urgente aplicación de la capacitación en el contexto organizacional deportivo. 

Además, las organizaciones manifiestan problemas que atañen a la resistencia a cambios y 

mejoras por parte de su capital humano, así como la falta de sensibilidad ante los desafíos 

que impone la globalización, los avances tecnológicos y la aparición de nuevos y exigentes 

actores; colocando a la capacitación como una técnica estratégica para minimizar las 

resistencias, sensibilizar al personal y hacerse de competencias, conocimientos, destrezas y 

actitudes individuales y colectivos dirigidos a la calidad en sus actividades y funciones 

laborales, relacionadas a la realidad actual que deben enfrentar en el sector deportivo. 

Por lo anteriormente expuesto, es necesario reflexionar en la necesidad de proponer al 

proceso de capacitación al interior de las organizaciones deportivas sustentados en la realidad 

en que se encuentran actualmente como estrategia para mejorar los desempeños y posibilitar 

su sostenibilidad. 

El proceso de capacitación en las organizaciones deportivas 

A finales del siglo pasado, como consecuencia de la globalización de la economía los entes 

deportivos se vieron inmersos en una realidad mucho más lucrativa que transformó a las 

actividades deportivas independientemente de su nivel y fines de ejecución;  convirtiéndolo 

en uno de los espacios del sector del ocio, la recreación, la activación, la salud, la 

competencia, el espectáculo y el entretenimiento, que exigen un mayor nivel en su 

administración, independientemente del sector económico al que pertenece, de su tamaño y 

de su configuración orgánica tal como lo señalan Eddif et al., et al., (2024); Gabriel y Alina, 

(2014); Garner et al., (2016); Guidotti et al., (2023); y, Hallmann et al., (2024).  

Investigaciones realizadas al respecto en diferentes contextos como las de Mejía y Ramírez 

(2021); señalan que la forma de responder a estos escenarios ha sido muy limitada, donde la 

administración de las organizaciones deportivas carece de un conjunto de teorías y 

conocimientos específicos para gestionar y operar racionalmente. Además de lo ya 

mencionado acerca de los perfiles reales y los ideales tanto a nivel gerencial, como 

operacional, donde el capital humano no corresponde a las competencias, habilidades, 

conocimientos que se requieren para un desempeño eficiente, productivo y competitivo en 
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los tiempos actuales, donde cualquier organización, independientemente de su sector y su 

tamaño, se debe administrar con el conjunto de conocimientos humanos generados para la 

gestión y operación racional de la misma.  

Este desequilibrio en los perfiles y desempeños de los colaboradores afecta los productos y 

servicios que se ofrecen pues estos carecen de calidad y en su mayoría tal como lo manifiestan 

Barros et al., (2018); Chelladurai y Chang, (2000); Radaković et al., (2025); Yoshida, (2017); 

no cuentan con la aceptación debida en el mercado; en consecuencia, se afecta directamente 

la competitividad, productividad y, en el caso de los entes privados, en la rentabilidad de la 

organización.  

Como consecuencia, existen organizaciones deportivas que se conforman con un nivel 

limitado en su gestión y operación que se manifiesta no sólo en una mala gestión y operación, 

sino en colaboradores insatisfechos que llevan consigo sus limitadas habilidades y 

conocimientos a sus espacios laborales y fungen como eslabones multiplicadores de 

incompetencia. 

La manera de comenzar a corregir estos caminos se encuentra en el reconocimiento de las 

deficiencias que poseen muchas organizaciones deportivas dados los resultados de diversas 

investigaciones respecto al nivel de su administración y cuáles son las razones principales de 

su estancamiento, (Cucui y Cucui, 2014; Eddif et al., 2024; Guidotti et al., 2023; Joaquim et 

al., 2011; Mejía y Ramírez, 2021; Rozo et al., 2022); y la necesidad, como ya se mencionó, 

de considerar estratégicamente a la capacitación como un proceso sistemático y continuo que 

posibilita la mejora en el desempeño laboral individual y organizacional, considerando la 

forma correcta de aplicar dicho proceso tal como lo indican González y Piñeiro, (2024), así 

como la relevancia que esto genera para la propuesta organizacional dentro de ambientes 

enormemente exigentes y competitivos. 

En este contexto, tal como lo manifiestan Lozano-Quiñones y Perilla-Maluche (2025); el 

capital humano debe cuestionar su propia situación en la organización, pues precisamente la 

capacidad que posee éste para transformarse y mejorar reside en el conocimiento y 

experiencia que tienen de los procesos, y de las competencias, saberes, destrezas y actitudes 

que se requieren para lograrlos, lo que le permite descubrir y generar estrategias que 

posibiliten el enfrentamiento de mejor manera a los desafíos del entorno. El capital humano 
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es el único factor que puede concebir una situación deseada de la organización estableciendo 

las diferencias respecto a la situación actual y realizando las actividades para lograrlo. 

El análisis de las relaciones entre la organización y su entorno, el conocimiento racional de 

las estructuras y procesos organizacionales y el diagnóstico objetivo de las necesidades 

relacionadas a las competencias, conocimientos, destrezas y actitudes que se requieren en el 

capital humano, permiten establecer procesos de capacitación adecuados, basados en criterios 

objetivos que posibilitan enfrentar de manera adecuada la incertidumbre. Un proceso de 

capacitación sujeto a la racionalidad que ofrece la participación directa del capital humano 

significa la oportunidad de establecer la certidumbre, recuperar el equilibrio y tomar 

decisiones adecuadas.  

No en balde, la teoría administrativa coloca al proceso de capacitación y aprendizaje como 

la estrategia más adecuada para facilitar la adaptación al entorno, y propiciar la 

transformación y la mejora organizacional. Como lo apuntan Nonaka y Takeuchi (1999); y, 

Perilla-Maluche (2025); que en un entorno económico donde la única certidumbre es la 

incertidumbre, la única fuente segura para establecer una ventaja competitiva duradera es el 

la innovación y el conocimiento. Lo que motiva a enfocar la atención a los factores que 

permiten la acumulación de conocimientos, competencias, destrezas y actitudes en las 

organizaciones deportivas, esto, en las condiciones que favorecen la generación de procesos 

de aprendizaje continuo como lo es la capacitación constante. 

Para ello habría que comenzar por las dirigencias que deberán sujetarse a un concreto análisis 

de puesto que establezca las características formativas necesarias para desempeñar ese cargo; 

si se carece de estas, lo siguiente sería participar de una constante instrucción para dominar 

esas funciones en la línea gerencial ejecutiva.  

Las diferentes investigaciones realizadas al respecto, ya mencionadas como las de Andrey, 

(2022); Gudiel, (2016); Méndez, (2015); Moreira-Vera et al., (2018); y, Salgado-Barandela 

et al., (2019); consideran que los directivos sin un perfil acorde al puesto son parte del 

problema de la mala administración que se realiza en el desempeño de las organizaciones 

deportivas; pero pueden ser parte de la solución también, (Çiftçi y Mirzeoğlu (2014); 

Joaquim et al., (2011); Neferu, 2018; Ordoñez-Saavedra, 2024; Padierna, 2020; Rodríguez, 

2017); pero para ello tendrían que participar necesariamente en una serie de cursos de 
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capacitación que convierta las carencias en virtudes que les posibiliten hacerse de los 

conocimientos que requiere una administración racional y profesional, concentrándose en 

programas que traten las temáticas de la administración, gestión y operación organizacional; 

deporte y sus diferentes orientaciones en la práctica; teoría y metodología del entrenamiento;  

modelos administrativos que se puedan aplicar a las organizaciones deportivas; estilos de 

liderazgo y toma de decisiones; marketing; gobernanza y responsabilidad social; normas y 

procesos de calidad, calidad total y mejora continua, así como sustentabilidad y 

sostenibilidad.  

Asimismo, tendría que participar, mediante talleres, sobre habilidades de comunicación, 

negociación, participación y trabajo en equipo;  entendimiento de los procesos de cambio  y 

mejora, el desempeño organizacional con perspectiva de género, usos y alcances de las redes 

sociales, idiomas, manejo de las tecnologías de la información y uso de la inteligencia 

artificial, con el fin de hacerse de competencias, conocimientos habilidades, actitudes y 

valores específicos en la disciplina del deporte y la administración como conjunto de 

conocimientos humanos enfocados a cualquier tipo de organización deportiva, para que 

puedan desempeñar con coherencia y racionalidad organizacional sus labores y funciones de 

forma óptima y efectiva. 

Por su parte, la mayoría de los operarios también refieren carencias en su desempeño; igual 

sucede cuando se habla de entrenadores y profesores de educación física producto de las 

limitaciones en su formación tal como indican Ayala-Zuluaga et al., (2015); Bennasar-García 

y Silva-Suniaga, (2024); Llamas-Cruz et al., (2023); y, Rolim (2024); donde  se requiere 

mayor y mejor educación y capacitación para que éstos contribuyan a una educación física y 

una práctica deportiva de calidad en el contexto en el que se desempeñan. 

Al igual que las dirigencias, los operarios tendrían que participar de los cursos anteriormente 

descritos pues tal como explican Aparicio-Herguedas et al., (2023); Arencibia et al., (2018); 

Castillo y Ponciano (2021); González y Piñeiro (2024); y, Papageorgiou et al (2023); como 

un curso de capacitación sirve para mejorar las habilidades, conocimientos, competencias y 

actitudes de entrenadores y profesores para la enseñanza deportiva. De tal manera que juntos, 

directivos y operarios se colocan en mayores y mejores condiciones para generar 

organizaciones deportivas de excelencia. 
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Los diversos cursos y talleres que se pueden realizar para mejorar los desempeños laborales 

y organizacionales, también deben responder a las metodologías adecuadas, así como a los 

marcos regulatorios correspondientes a cada país; el hacerlo así es el camino y la estrategia 

más racional y coherente para lograr que la instrucción ofrecida a los colaboradores repercuta 

de manera positiva en toda la organización, además de los beneficios que le aporta a las 

personas en su trabajo y en sus diferentes espacios de desempeño. 

Conclusiones 

La globalización económica, el desarrollo vertiginoso de la tecnología y la aparición de 

nuevos agentes que exigen buenos y mejores productos y servicios, han propiciado que las 

organizaciones deportivas enfrenten el desafío de incrementar y mejorar su eficiencia y 

competitividad. Para ello deberá contar en personal, con los conocimientos, las 

competencias, las destrezas y las actitudes correspondientes. En caso de carecer de ellos 

deberán obtenerlas mediante la puesta en marcha de procesos de capacitación 

Para las organizaciones deportivas resulta conveniente reconocer que la capacitación 

significa una necesidad ineludible para enfrentar las nuevas condiciones económicas, 

sociales y organizacionales, lo cual implicara entenderla y emplearla como un proceso 

estratégico continuo de mejora laboral y organizacional, generador de ventajas competitivas 

sostenibles. 

En la medida que se capacite al personal en diferentes tópicos relacionados al deporte y la 

administración éste será más competitivo y productivo, realizará sus funciones y actividades 

con calidad y adoptará una conducta positiva hacia el trabajo, los compañeros y la 

organización misma, lo cual traerá como consecuencia un mayor y mejor desempeño laboral 

extensible al ámbito personal. Por su parte, la organización obtendrá mayores beneficios al 

capacitar al personal puesto que colaboradores bien preparados elevarán el nivel de calidad, 

competitividad y productividad realizando su trabajo en forma efectiva, eficiente y eficaz. 

La capacitación solo será efectiva si se respetan los principios metodológicos y se sujetan a 

los marcos regulatorios correspondientes. No se trata de la aplicación simple y sencilla sin 

un orden y una secuencia, sino del establecimiento de un marco teórico y metodológico en el 
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que las organizaciones deportivas se podrán apoyar para diseñar procesos de capacitación en 

función de las necesidades y prioridades de la entidad deportiva. 

Con el uso riguroso de los principios del proceso de capacitación en el diseño, aplicación, 

evaluación y seguimiento de programas de capacitación, con actitudes proactivas de todos y 

cada uno de los colaboradores en su administración y con el seguimiento adecuado y 

constante del comportamiento de los factores internos y externos, se estará en posibilidad de 

mejorar los desempeños en los puestos laborales. 

Por último, ante la escasa intervención teórica y práctica sobre el tema en los contextos de 

las economías emergentes, donde se encuentra la región de América Latina, será necesario 

comenzar a generar investigaciones al respecto con la finalidad de contribuir al mejoramiento 

y desarrollo de las prácticas deportivas. 
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evaluación y seguimiento de programas de capacitación, con actitudes proactivas de todos y 

cada uno de los colaboradores en su administración y con el seguimiento adecuado y 

constante del comportamiento de los factores internos y externos, se estará en posibilidad de 

mejorar los desempeños en los puestos laborales. 

Por último, ante la escasa intervención teórica y práctica sobre el tema en los contextos de 

las economías emergentes, donde se encuentra la región de América Latina, será necesario 

comenzar a generar investigaciones al respecto con la finalidad de contribuir al mejoramiento 

y desarrollo de las prácticas deportivas. 
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