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Editorial:
“La economia colombiana en el gobierno actual”

La economia colombiana ha experimentado una trayectoria volatil entre 2022 y 2025, marcada por
la recuperacion de la post-pandemia, presiones inflacionarias y desafios estructurales. En 2022, el
PIB crecié un robusto 7.3%, impulsado por el consumo interno y las exportaciones de petréleo y
commodities, que alcanzaron récords gracias a precios globales elevados. Sin embargo, la inflacion
se disparo al 13.1%, la mas alta en dos décadas, debido a disrupciones en cadenas de suministro y el
conflicto Rusia-Ucrania, lo que elevé la tasa de desempleo a 11.2% y la deuda publica al 64% del PIB.

En 2023, el crecimiento se desacelero drasticamente a 0.6%, afectado por altas tasas de interés (hasta
13.25%) implementadas por el Banco de la Republica para controlar la inflacién, que cerrd en 9.3%.
Las exportaciones cayeron un 13% por la baja en precios del petrdleo, exacerbando el déficit fiscal. El
desempleo bajo ligeramente a 10.2%, pero la pobreza afect6 al 33% de la poblacién.

Para 2024, la economia reboto con un PIB de 1.8%, gracias a la moderacion inflacionaria (5.8%) y
recortes de tasas a 10.75%. Las exportaciones se recuperaron un 5%, lideradas por café y minerales,
aunque la deuda subid al 60% del PIB. EL desempleo se estabilizd en 9.8%, con mejoras en sectores
como turismo y manufactura.

Hasta agosto de 2025, el PIB crece un 2.7% en el primer trimestre, proyectado en 2.5% anual,
con inflacion en 4.9%. Los desafios persisten y deben centrar en dar solucién a problemas como
el fortalecimiento de la confianza en los mercados financieros, la caida de las exportaciones
tradicionales, un alto desempleo juvenil, el aumento de la escala de la violencia y el conflicto, una
deuda por encima del 60% del PIB que ha llevado a plantear el rompimiento de la regla fiscal, entre
otros factores de caracter economico y politico. Entre los factores positivos se incluyen la inversidn
extranjera en energias renovables y la reduccion de la pobreza monetaria (no la absoluta). En resumen,
Colombia transita de crisis a estabilizacion, pero requiere diversificacion exportadora y control fiscal
para un crecimiento sostenible por encima del 3%.
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La reduflacion ;estrategia o un engano empresarial?

Shrinkflation a strategy or a business scam?

Resumen

La reduflacién es la practica y/o estrategia
empresarial de reducir la cantidad de un
producto manteniendo o aumentando su
precio. Esta resurgido, en especial después de
la pandemia, en contextos inflacionarios como
el de Colombia (2023-2024, inflacion 7% y 5%).
Este articulo conceptualiza y analiza el impacto
en los consumidores y la economia en general,
planteando como esta situacion disminuye el
poder adquisitivo, afectando especialmente
a los hogares de bajos ingresos, generando
desconfianza hacia las marcas. Econdmicamente,
oculta la inflacion, distorsionando indices como
el IPC. Para reducir sus efectos en la sociedad,
se requiere hacer un seguimiento del impacto
y establecer mecanismos normativos que
permitan una mayor transparencia empresarial.

Palabras clave: Inflacién, Poder adquisitivo,
Reduflacién.

Abstract

Shrinkflation is the business practice and/or
strategy of reducing the quantity of a product
while maintaining or increasing its price. It
has resurfaced, especially after the pandemic,
in inflationary contexts such as Colombia's
(2023-2024, inflation between 7% and 5%).
This article conceptualizes and analyzes the
impact on consumers and the economy in
general, explaining how this situation decreases
purchasing power, particularly affecting low-
income households, and generating distrust

Carlos Fernando Parra Moreno®

of brands. Economically, it hides inflation,
distorting indices such as the CPI. To reduce its
effects on society, it is necessary to monitor the
impact and establish regulatory mechanisms
that allow for greater corporate transparency.

Keywords: Inflation, Purchasing Power,
shrinkflation.

Introduccion

Ante los shocks de oferta u otros factores que
inflan los costos de produccién, las empresas
pueden optar por trasladar los aumentos de
costos a los consumidores para mantener la
rentabilidad. Dado que los aumentos directos
de precios pueden ser perjudiciales para las
empresas en mercados competitivos, a menudo
optan por aumentar los precios indirectamente
mediante la reduccion del tamano de sus
productos.

Asi nace la reduflacion, término derivado del
inglés shrinkflation, describe la practica de
reducir la cantidad o tamano de un producto
mientras se mantiene o incrementa su precio,
una estrategia que las empresas utilizan para
contrarrestar el aumento de costos sin elevar
explicitamente los precios, “es una estrategia
de ocultar la inflacién” (Kumar, 2022, p.514).

1. Doctor en Administracion, Universidad de La Salle. Magister en
Administracién, Universidad Nacional de Colombia. Magister en
Economia, Universidad Externado de Colombia. Economista, Universidad
de Ibagué, estudiante de Filosofia, UNAD. Docente titular, Universidad
del Tolima, Instituto de Educacién a Distancia (IDEAD ), Colombia.
cfparra@ut.edu.co . https://orcid.org/0000-0001-7995-0401




Este fendmeno, aunque no nuevo, ha ganado
relevancia en contextos de inflacién elevada,
como en Colombia durante 2023 y 2024,
con tasas inflacionarias cercanas al 7% y 5%,
respectivamente.

Histéricamente, la reduflacion surge en periodos
de crisis econdmica, como la Gran Depresion
(1929-1939) o la inflacion de los anos 70, cuando
las empresas, enfrentadas a costos crecientes,
optaron por reducir porciones en lugar de
aumentar precios, evitando la percepcion
de encarecimiento directo. En el contexto
colombiano, la devaluacion del peso (COP 4,000
a 4,200 por USD entre 2023 y 2024) y el alza
en costos de materias primas han impulsado
esta practica, especialmente en sectores como
alimentos y bienes de consumo.

Aunque el término shrinkflation existe desde
hace décadas, la literatura académica ha ganado
impulso en los ultimos anos, especialmente tras
el periodo inflacionario posterior a la pandemia
(2021-2024). El tema ha sido recientemente
explorado, por ejemplo, en SCOPUS a la fecha de
agosto de 2025, se encuentran solo 10 articulos
en esta base de datos (4 publicados en 2024,
5 publicados en 2025 y 1 para 2026). Estados
Unidos lidera la publicacion con 3 documentos,
Francia e India con 2. Como autor referente
aparece Tosib Alam (2024; Bashir, 2025) de la
Universidad Central de Kashmir.

Se han realizado algunos estudios para
encontrar y/o probar empiricamente mercados
de tipo reduflacién. Janssen y Kasinger (2024)
concluyen que la inflacién de precios es una
estrategia comun tanto entre fabricantes como
entre minoristas. Yao et al. (2020) y Kim (2024)
argumentan que la demanda del consumidor es
menos sensible a los cambios en el tamano del
producto que a los cambios en el precio, y que
la visualizacion de los precios unitarios facilita
decisiones de compra mas informadas entre
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los consumidores. De igual manera, Evangelidis
(2024) concluye que una mayor proporcion
de consumidores considera que la reduccién
de tamano es mas injusta que las subidas de
precios.

La reduflacion plantea desafios éticos vy
econdmicos, al impactar el poder adquisitivo
de los consumidores, particularmente
en hogares de bajos ingresos, y generar
debates sobre la transparencia empresarial
y su efecto en la confianza del mercado.
Este fendmeno ha llamado la atencion de
las agencias de proteccion al consumidor y
de los circulos politicos lo que ha llevado a
algunos supermercados a introducir etiquetas
de advertencia para subrayar las tacticas de
inflacion de los productores (Toeniskoetter,
2022; Parlamento Europeo, 2022).

La reduflacion

Tradicionalmente se entiende la reduflacién
(del inglés shrinkflation, combinacion de shrink
(reduccion) e inflation (inflacion) es una practica
y estrategia econdmica en la que las empresas
reducen el tamano, la cantidad o el peso de
un producto mientras mantienen o incluso
incrementan ligeramente su precio.

Pero este termino no fue y no se definié asi. El
primer uso del término fue scroinflacion cuyo
significado actual se atribuye a “la economista
Pippa Malmgren. Brian Domitrovic (2009) utilizo
el término scroinflacion para contrastarlo con
la estanflacion (que consiste en una inflacion
persistente combinada con un estancamiento de
la demanda de los consumidores y un desempleo
relativamente alto)” (Ginner, 2022; Bialek et al.,
2024). De esta manera, el término actual de
strippingflation fue utilizado por primera vez por
el economista britanico Domitrovic.

Shimkflation implica una reformulacion u otra
reduccion de la calidad. EL término shitflation,




que se refiere al caso de mantener el precio
de un producto mientras se reduce la calidad,
también se encuentra en la literatura (Giner
2022). Para Bialek et al. (2024) “una definicion
economica mas precisa puede presentarse de la
siguiente manera: la shrinkflation es un aumento
en el nivel general de precios de los bienes
por unidad de peso o volumen, provocado por
una reduccion en el peso o tamano del articulo
vendido” (p.2).

Esta estrategia permite a los fabricantes
preservar sus margenes de ganancia en
contextos de inflacion, aumento de costos
de produccién (materias primas, energia,
transporte) o pérdida de poder adquisitivo
de los consumidores, sin que el incremento
de precio sea tan evidente para el cliente. A
diferencia de la inflacion tradicional, que implica
un aumento directo de precios, la reduflacion
se considera una forma de "inflacidn oculta’, ya
que el consumidor recibe menos producto por
el mismo o mayor costo, lo que afecta su poder
adquisitivo de manera indirecta. Es comun en
productos de consumo diario como alimentos,
bebidas, productos de higiene y limpieza.

La reduflacion no reduce la inflacion en
un sentido macroeconomico, como podria
interpretarse de tu pregunta, sino que es
una respuesta empresarial a presiones
inflacionarias. Es legal siempre que se indique
claramente la cantidad en el etiquetado, aunque
puede generar percepcion de engano en los
consumidores si no se comunica adecuadamente.
Por ejemplo, en Colombia “la reduflacion, por
lo general, afecta a todo tipo de productos de
consumo diario, desde alimentos como la pasta
y el arroz, hasta productos poco esenciales,
como las salsas, dulces y articulos de higiene
como jabones y crema dental” (Murillo, 2024),
también se da en chocolates, cafés, carnes frias,
quesos, detergentes, marcas propias y hasta
los productos de los restaurantes, entre otros.
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La estrategia es: bajar los margenes, elevar el
precio y reducir el tamano del producto.

Bancolombia (2024) plantea varios factores que
han llevado a esta reciente practica empresarial:

e Altos costos de transporte

e Transformacion poblacional y consumidores
con mayor conciencia ambiental, social y
economica.

e Altos precios de la energia y necesidad de
combatir o mitigar los efectos del cambio
climatico.

e Desaceleracion del ritmo de consumo vy
contraccion de la inversion.

e Altos precios de las materias primas.

Segun Acosta (2022) esta practica no es nueva y
se alerto sobre ella en 2022 “en un aparte de la
Bitacora, Fenalco manifestd que “La reduflacion
llegd a Colombia” y senald las razones que
llevaria a los comerciantes a realizar esta
practica” En esta encuesta encontraron que
‘el 24,7% de los comerciantes, los principales
problemas y por los que recurren a esto, son por
los costos de adquisicion de mercancia; el 15,8%
por escasez de productos en el comercio; 10,5%
por la baja demanda; 8,9% por la inseguridad,
8,2% por la informalidad; 7% por la cartera;
6,3% por la escasez de personal calificado; 6,3%
costos de crédito; 6% por exceso de regulacion,
entre otros” (Acosta 2024).

La reduflacion ;es una ilusion monetaria?

Una ilusion monetaria ocurre cuando los
agentes economicos (como los consumidores)
toman decisiones basadas en valores nominales
(por ejemplo, el precio en dinero) sin considerar
el valor real ajustado por inflacién o cambios
en la calidad/cantidad. La reduflacion no encaja
perfectamente en esta definicidén, ya que no
se trata de un malentendido sobre el valor
del dinero debido a la inflacion, sino de una
disminucion real en la cantidad de producto



ofrecida por el mismo precio nominal. Sin
embargo, puede inducir una percepcién erronea
en los consumidores, quienes podrian no notar
la reduccion en el tamano del producto y
percibir que estan obteniendo el mismo valor de
la cantidad, lo que se asemeja a una ilusion.

La reduflacidn no es estrictamente una ilusion
monetaria, sino una estrategia de mercado
que puede generar percepciones erroneas en
los consumidores, asemejandose a una ilusion
en términos practicos. Como se menciond
anteriormente, esta ocurre cuando una empresa
reduce la cantidad o el tamano de un producto
mientras mantiene o aumenta su precio, en lugar
de incrementar directamente el precio nominal.
Este fendmeno se ha observado en Colombia
y otros paises, especialmente en contextos
de inflacién alta, por ejemplo, un paquete de
galletas que pasa de 200 gramos a 180 gramos,
pero se vende al mismo precio o uno ligeramente
superior, esto lo percibe el consumidor como
si el ingreso nominal (capacidad de compra o
adquisitiva) no ha variado o su cambio ha sido
marginal; pero al descubrir que consumen menos
si detectan pérdida de ingreso real.

Desde una perspectiva economica, la reduflacion

puede:

e Ocultar la inflacion real: AL no aumentar
directamente los precios, las empresas
disfrazan el impacto de los costos crecientes
(por ejemplo, materias primas o transporte),
lo que puede subestimar la inflacién
percibida en indices como el IPC (indice de
Precios al Consumidor). Esto puede afectar
las decisiones de politica monetaria, ya que
los bancos centrales, como el Banco de la
Republica en Colombia, podrian subestimar la
presion inflacionaria.

e Afectar la confianza del consumidor: Si los
consumidores descubren la reduflacién,
puede generar desconfianza hacia las marcas,
impactando la demanda a largo plazo.
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e Mantener margenes empresariales: Permite a
las empresas mantener margenes de ganancia
sin alienar a los clientes con aumentos de
precios visibles, especialmente en sectores
industriales como alimentos y bebidas,
comunes en Colombia.

¢La reduflacion es legal en Colombia y el Mundo?
En Colombia, la reduflacion es una practica legal,
pero esta regulada por normativas de proteccion
al consumidor que exigen transparencia en el
etiquetado. En algunos paises es obligatorio que
los comerciantes informen claramente el precio
por unidad de peso o volumen (por ejemplo,
precio por gramo o mililitro) en los productos, Lo
que permite a los consumidores calcular el costo
real y comparar entre presentaciones.

La Ley 1480 de 2011 (Estatuto del Consumidor)
establece que los productores y comerciantes
deben proporcionar informacién veraz, clara
y suficiente sobre los productos, incluyendo
su cantidad y precio. Si un producto reduce
su tamano, esta informacion debe reflejarse
en el empaque para evitar inducir a error al
consumidor. EL incumplimiento puede derivar
en sanciones por parte de la Superintendencia
de Industria y Comercio (SIC). Un caso muy claro
en Colombia ha sido el del “popular Chocoramo,
que anos atras venia en una presentacion de 70
gramos, y actualmente viene en 65 gramos, es
decir,es un 7 % menos” (Murillo, 2024).

Aunque legal, la reduflacién genera controversia
en Colombia porque los consumidores sienten
que estan recibiendo menos por el mismo
precio, lo que puede erosionar la confianza en
las marcas. Un estudio de Ipsos (2023) citado en
medios indica que el 46% de los consumidores
globales han notado la reduflacién, y un 48%
la considera inaceptable. En Colombia, no hay
regulaciones especificas que prohiban la practica,
pero la falta de comunicacion clara puede
generar quejas ante la SIC.



En Francia, la reduflacién ha sido objeto
de criticas por considerarse una practica
poco transparente. Desde noviembre de
2023, Francia implementod regulaciones
que obligan a los supermercados a senalar
claramente en las etiquetas los cambios en
la cantidad de producto para evitar enganar
a los consumidores. Por ejemplo, ‘cadenas de
supermercados como Carrefour comenzaron
a etiquetar los productos afectados por la
reduflacidn con carteles de color naranja. Entre
los productos marcados, hay botellas de Pepsi y
las papas fritas Lay's” (Murillo, 2024).

En el Reino Unido la reduflacion es legal, pero
ha sido ampliamente debatida. La Oficina de
Estadisticas Nacionales (ONS) ha identificado
casos en productos como chocolates y bebidas, y
los consumidores han expresado frustracion por
la falta de claridad. No existe una prohibicion
especifica, pero se exige que los cambios en el
tamano se indiquen en el envase.

En los Estados Unidos la practica es legal
siempre que el etiquetado refleje correctamente
el peso o volumen del producto. La Comision
Federal de Comercio (FTC) y las leyes estatales
de proteccidon al consumidor supervisan
que no haya publicidad enganosa, pero no
hay reqgulaciones especificas que prohiban
la reduflacion. En mercados como Australia
y Canada, la reduflacion también es legal,
pero las asociaciones de consumidores han
presionado por mayor transparencia. En Ameérica
Latina, paises como Brasil y México no tienen
regulaciones especificas contra la reduflacion,
aunque los consumidores han denunciado casos
en productos como snacks y bebidas.

Conclusiones

La reduflacion es legal en la mayoria de los
paises, siempre que las empresas cumplan con
las normativas de etiquetado y transparencia
que exijan las autoridades locales. Sin embargo,
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su aceptacion varia segun las regulaciones
de proteccion al consumidor y la percepcion
publica. En Colombia, es legal siempre que se
cumpla con el Estatuto del Consumidor y se
indique claramente el peso, volumen y precio
por unidad. Sin embargo, la practica genera
debate por su impacto en la percepcion de los
consumidores y su poder adquisitivo.

La principal condicion para que la reduflacion
sea legal en estos contextos es que el
etiquetado sea claro y preciso, indicando el
peso, volumen o cantidad real del producto.
Sin embargo, cuando las empresas no informan
adecuadamente o camuflan los cambios,
la practica puede considerarse enganosa y
enfrentarse a sanciones por publicidad enganosa
o violacion de derechos del consumidor

Su uso plantea dilemas éticos. Los consumidores
pueden percibirla como una forma de engano,
especialmente si los cambios no se comunican
de manera transparente. En Colombia, la
obligacion de informar el precio por unidad
de medida busca mitigar este problema, pero
la sofisticacion de la practica (reducciones
pequenas, entre el 5% y 10%, que son dificiles
de notar) puede pasar desapercibida, lo que
genera frustracion. Los consumidores compran
lo que creen que es la misma cantidad, cuando
en realidad reciben menos, lo que dana la
transparencia comercial. Econdmicamente,
representa una inflacion encubierta: se paga
lo mismo por menos, reduciendo el poder
adquisitivo. Ademas, distorsiona la competencia,
ya que las empresas que no aplican reduflacion
pueden parecer mas caras injustamente. Esta
practica afecta especialmente a los sectores mas
vulnerables, que tienen menor capacidad para
detectar estos cambios y ajustar su consumo.
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Un acercamiento heterodoxo a la vision racional del
comportamiento del delito

A heterodox approach to the rational view of criminal behavior

Resumen

Este articulo realiza una revisién critica
de la Teoria de la Eleccion Racional (TER),
particularmente del modelo ajustado de Becker
sobre el delito, y propone una innovadora
ampliacion de este al incorporar formalmente
el concepto de espiritus animales de Keynes.
Mientras el modelo tradicional supone un
agente puramente racional que maximiza
utilidad de forma estable y deseable, esta
propuesta matematiza la influencia de
los componentes psicoldgicos, sociales
y emocionales, como un factor clave que
distorsiona la percepcion de riesgos, beneficios
y probabilidades. La contribucion central del
trabajo es la modificacién de la ecuacion del
delito de Becker, introduciendo un parametro
A (denominado Animal Spirits) que captura la
variabilidad en el estado de animo colectivo,
el optimismo irracional, la aversion a la
ambiguedad o la contagiosidad de narrativas.
Se demuestra tedricamente que la propensién
a incurrir en conductas desviadas o a cooperar
no responde solo a incentivos materiales, sino
que esta sujeta a oleadas de contagio social y a
cambios subitos en la confianza. Finalmente, el
articulo sostiene que la cuantificacion de este
parametro A, por ejemplo, mediante indicadores
de sentimiento econdmico o narrativas virales,
es crucial para mejorar la capacidad predictiva
de los modelos econdmicos. Se concluye que la
integracién de los espiritus animales en la TER
no solo enriquece el marco tedrico, sino que

William Guillermo Naranjo Acostaz’

también provee herramientas para el diseno de
politicas publicas mas efectivas, como campanas
informativas que reduzcan la ambiguedad y
aumenten la credibilidad de las sanciones,
al actuar directamente sobre los factores
psicolégicos que impulsan la decision individual.
Palabras claves: Teoria de la Eleccion Racional,
espiritus animales, Keynes, Gary Becker,
economia del delito, economia conductual

Abstract

This article provides a critical review of Rational
Choice Theory (RCT), particularly Becker's
adjusted model of crime, and proposes an
innovative extension of this model by formally
incorporating Keynes' concept of animal spirits.
While the traditional model assumes a purely
rational agent who maximizes utility in a
stable and desirable manner, this proposal
mathematizes the influence of psychological,
social, and emotional components as a key factor
that distorts the perception of risks, benefits,
and probabilities. The central contribution of
the work is the modification of Becker's crime
equation, introducing a parameter A (called
Animal Spirits) that captures the variability in
collective mood, irrational optimism, aversion to
ambiguity, or the contagiousness of narratives.
It is theoretically demonstrated that the
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propensity to engage in deviant behavior or to
cooperate does not respond solely to material
incentives, but is subject to waves of social
contagion and sudden changes in confidence.
Finally, the article argues that quantifying this
parameter A, for example through economic
sentiment indicators or viral narratives, is crucial
to improving the predictive power of economic
models. It concludes that the integration
of animal spirits into TER not only enriches
the theoretical framework, but also provides
tools for the design of more effective public
policies, such as information campaigns that
reduce ambiguity and increase the credibility of
sanctions, by acting directly on the psychological
factors that drive individual decision-making.

Keywords: Rational Choice Theory, animal
spirits, Keynes, Gary Becker, economics of crime,
behavioral economics.

Introduccion

La economia neoclasica como escuela de
pensamiento predominante después de la
segunda mitad del siglo XX hasta la fecha
realizo aportes en varios campos, tales como;
la economia ambiental, las decisiones de la
eleccion publica y en especial, los modelos
conductuales, estos avances han logrado
consolidar el conocimiento econdmico.

Esta vision racional neoclasica debe ser
contrastado con los aportes de Adam
Smith sobre la conducta de los individuos,
de acuerdo con Parra Moreno (2025) “la
simpatia es el fundamento de las normas
sociales y economicas” (p.88). Al posibilitar
que las personas entiendan y compartan los
sentimientos ajenos, se promueve la moral y la
cooperacion, esta empatia es crucial para formar
juicios éticos y conductas que sostienen el orden
social y cimientan un sistema econémico que se
apoya en la confianza y el bien comun. De este
modo, la simpatia opera como un vinculo entre
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la ética y la economia. Es decir, el paradigma
predominante de la ciencia econdmica parte del
supuesto que los individuos son racionales en la
toma de decision, buscando maximizar el placer
y minimizando el dolor.

El siguiente documento pretende exponer los
avances de La economia del crimen desde la
vista de la racionalidad y el homo economicus,
en ese sentido, de acuerdo con Naranjo Acosta
(2016) el homo economicus es un concepto
que describe al ser humano como un agente
racional, egoista y orientado a maximizar sus
propios intereses y beneficios econdmicos,
segun esta vision, el individuo toma decisiones
de manera logica y calculada, buscando siempre
alcanzar sus fines personales de la manera mas
eficiente posible. Este modelo es fundamental
en la teoria econdmica neoclasica y supone que
las personas actuan con plena racionalidad, sin
influencias emocionales, sociales o culturales.

El estudio utilizé6 una metodologia de caracter
cualitativo, basada en una revision documental
sistematica. La estructura del articulo se
organiza de la siguiente manera: la primera
seccion introduce el marco conceptual y los
objetivos de la investigacion; la seqgunda
examina criticamente los fundamentos y
limitaciones de la teoria de la eleccién racional;
la tercera desarrolla una propuesta formal
para integrar el concepto de espiritus animales
keynesianos en dicho marco tedérico, mediante
una modelizacién que amplia sus supuestos
convencionales; y la cuarta seccidn sintetiza
las conclusiones, destacando las implicaciones
tedricas y practicas de esta articulacion
conceptual.

La Teoria de la Elecciéon Racional

Desde sus origenes, la Teoria de la Eleccion
Racional (TER) no puede atribuirse a un unico
autor, sino que es el resultado de un desarrollo
intelectual acumulativo que fortalece el



conocimiento en la economia clasica. En sus
inicios la teoria fue inicialmente planteada
por Adam Smith, el cual genero6 las bases
conceptuales al postular que el interés personal
actua como motor del comportamiento
econdémico, idea que culmina en su metafora
de la mano invisible, donde las decisiones
individuales racionales conducen (sin intencion
directa) al bienestar colectivo. Este principio
fue formalizado matematicamente a finales
del siglo XIX por los fundadores de la escuela
marginalista, tales como; William Stanley Jevons,
Carl Menger y Leon Walras, quienes trasladaron
el analisis desde las teorias del valor-trabajo
hacia la utilidad marginal y las preferencias
subjetivas, estableciendo asi los pilares
microecondmicos de la TER.

La formalizacion axiomatica moderna de la
teoria se debe, en gran medida, a contribuciones
clave del siglo XX. John von Neumann y Oskar
Morgenstern, en su obra sobre la teoria de
juegos (1944), axiomatizaron la utilidad esperada
bajo condiciones de riesgo, definiendo las
condiciones formales, tales como, la completitud
y la transitividad de las preferencias, que debe
cumplir una eleccion para ser considerada
racional. Paralelamente, Kenneth Arrow (1951),
con su teorema de la imposibilidad, revelo las
dificultades logicas de derivar preferencias
sociales coherentes a partir de preferencias
individuales racionales, cuestion central para la
economia del bienestar y la ciencia politica.

La expansiéon del ambito de aplicacion de la
TER mas alla de los mercados tradicionales fue
impulsada decisivamente por Gary Becker (1976)
en “The economic approach to human behavior”,
quien aplicoé el modelo de maximizacion de
utilidad a esferas como la familia, la educacion,
el crimen o la discriminacion, argumentando que
el comportamiento humano puede entenderse
universalmente mediante el analisis costo-
beneficio.
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En el campo de la politica, la TER encontrd un
fértil terreno de desarrollo con la Teoria de la
Eleccidn Publica, liderada por James Buchanan,
quien modeliz6é el comportamiento de politicos
y burdcratas como actores guiados por su
interés propio, ya sea la reeleccion, el poder o
el presupuesto, en lugar de hacerlo por ideales
de bien comun. De manera complementaria,
Anthony Downs (1957) aplicé estos principios al
electorado, introduciendo la nocién del votante
racionalmente ignorante, para quien el costo
de informarse supera el beneficio marginal de
su voto. Asimismo, Mancur Olson (1965) analizé
la légica de la accion colectiva, demostrando
que, en ausencia de incentivos selectivos, los
individuos tienen motivos racionales para
abstenerse de cooperar, tales como, el problema
del aprovechamiento indebido o dependencia
del esfuerzo ajeno, lo que dificulta la provisidon
de bienes publicos.

No obstante, la TER ha enfrentado criticas
sustanciales que han dado lugar a desarrollos
alternativos. Herbert Simon (1955) cuestiond el
supuesto de racionalidad plena, proponiendo en
su lugar el concepto de racionalidad limitada, de
acuerdo con esta teoria, los agentes satisfacen
en lugar de maximizar, debido a restricciones
informativas y cognitivas. Mas tarde, los
trabajos pioneros de Daniel Kahneman (1979)
en psicologia cognitiva, avanzaron en la teoria
prospectiva, demostrando experimentalmente
que las decisiones humanas se desvian
de manera sistematica y predecible de los
postulados de la racionalidad perfecta, debido
a sesgos como la aversion a la pérdida o el
efecto de encuadre, este efecto afirma que las
personas cambian las decisiones dependiendo
de como se les presente. Estas contribuciones
no solo delimitaron los alcances de la Teoria
de la Eleccion Racional, sino que fundaron el
campo de la economia conductual, que integra
hallazgos y perspectivas psicolégicas en el
modelado economico.



Los Espiritus Animales

De acuerdo con Keynes (1943) los espiritus
animales son un concepto para describir
el optimismo espontaneo y los impulsos
psicoldgicos que influyen en las decisiones
econdmicas de las personas, especialmente en
contextos de incertidumbre donde no es posible
calcular probabilidades objetivas.

Segun Shiller (2021), los espiritus animales son,
en esencia, impulsos no racionales que Keynes
describié como una fogosidad o un resorte
espontaneo que impulsa a las personas a actuar
en lugar de permanecer inactivas, especialmente
en situaciones de incertidumbre donde no es
posible realizar calculos racionales de costos y
beneficios. Esta fuerza psicolégica se distingue
por ser profundamente contagiosa, ya que se
propaga a través de narrativas populares virales,
tales como, historias, ideas y emociones, que
se transmiten de persona a persona de manera
analoga a la propagacion de una enfermedad
epidémica, lo que amplifica su impacto social,
en ese sentido, estos cambios en los espiritus
animales no son meramente anecdoticos, sino
que influyen decisivamente en la economia
agregada, afectando variables macroeconémicas
clave como la demanda agregada, la inversion y
el consumo, lo que se traduce en fluctuaciones
econémicas como auges y recesiones.

Ahora bien, “El término «espiritus animales»
ha vuelto al discurso académico y publico en
general. La nueva literatura sobre economia
conductual utiliza el término para referirse a
una serie de comportamientos que se salen de
lo que normalmente se entiende como racional.”
(Parra Moreno, 2017, p.35). En ese sentido, los
espiritus animales representan los impulsos
y emociones humanas que influyen en las
decisiones econdmicas, muchas veces de manera
irracional. Estos comportamientos afectan
la confianza, el optimismo, y el temor de los
agentes economicos, generando fluctuaciones
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en los mercados y en los ciclos economicos. De
acuerdo con Parra Moreno (2017), se reconoce
que las decisiones econdmicas no siempre
siguen un racionalismo estricto, sino que
también estan determinadas por sentimientos,
prejuicios y comportamientos emocionales.

Los espiritus animales influyen en decisiones
como la inversién, el consumo, y la confianza
en el mercado. Por ejemplo, el temor puede
provocar panico y ventas masivas, mientras que
el optimismo excesivo puede llevar a burbujas
especulativas. Estas emociones pueden provocar
que los agentes econdmicos tomen decisiones
impulsivas o irracionales, generando volatilidad
y distorsiones en los precios y en el ciclo
econémico general.

EL analisis de la literatura segun Rojas-Triana,
Parra-Marino y Gutiérrez-Ayala (2021) examina la
influencia de los denominados espiritus animales
sobre las expectativas de inversion en Colombia.
Mediante un modelo de Vectores de Correccion
de Errores (VEC), los autores demuestran
que las expectativas de inversion reaccionan
positivamente ante choques previos en la inversion
y el ingreso, pero negativamente ante variaciones
en el indice de confianza y la tasa de interés.
Estos hallazgos confirman que el comportamiento
inversionista no se explica unicamente por
fundamentos econdmicos tradicionales, sino
también por percepciones subjetivas y procesos
autorreforzantes de expectativas.

El modelo VEC empleado permite capturar
relaciones de largo plazo entre variables no
estacionarias, evitando regresiones espurias
y facilitando el analisis de causalidad y ajuste
estructural entre variables endogenas y exdgenas.
La especificacién utilizada incluye variables clave
como inversidn, ingreso, confianza y tasas de
interés, lo que posibilita una evaluacion robusta de
los choques y su transmision dentro del sistema
economico.




Las conclusiones subrayan la relevancia de
incorporar elementos conductuales en el
analisis econdmico, destacando que la inversion
esta significativamente influida por factores
psicologicos y sociales. Se enfatiza, ademas,
la necesidad de que las politicas publicas
consideren estos aspectos para mejorar su
efectividad en el tratamiento de problemas
estructurales como la pobreza y el cambio
climatico. La interaccidon entre racionalidad e
irracionalidad en la formacidon de expectativas
invita a replantear los modelos tradicionales de
decision y a avanzar hacia marcos analiticos mas
integrales.

Aproximacion formal del comportamiento
delictivo

Con el objetivo de ampliar la visidén de la TER
en su aplicacién en la economia del crimen
desarrollada por Becker, se plantea una
modificacion a la ecuacidn inicial, donde se
vincula los espiritus animales desarrollados por
Keynes.

Inicialmente se plantea la ecuacion del delito
planteada por Becker y ampliada por Ehrlich,
en ese planteamiento se considera que el
delito corresponde a una funcién de utilidad
neoclasica, es decir, el delincuente es un
individuo racional que busca maximizar su
beneficio o utilidad esperada, en ese sentido se
plantea la siguiente ecuacion para modelar el
comportamiento de los bandidos;

U=pB-(1-p)"C (1)

Donde:

U=Utilidad Esperada del Delito

p= es la probabilidad de éxito, no ser arrestado
0 capturado

B= el beneficio monetario esperado

(1-p) = probabilidad de ser arrestado

C= costo del castigo o severidad de la pena
(pena, multa, prision)
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De la ecuacion anterior se puede concluir que
si U>0, el individuo estara motivado o inclinado
a realizar el delito, por el contrario, si U<O el
delincuente tendra una decision racional de
no delinquir. Ahora bien, si U es mayor que el
ingreso que percibe el delincuente por vender
en el mercado lo hurtado, también por teoria de
la eleccion racional se realiza el crimen.

Ahora bien, si vinculamos la variable espiritus
animales de Keynes a la eleccion racional, se
adapta la racionalidad de los delincuentes al
estado o emocion o percepcion en el momento
de cometer el delito, para ello, consideremos
la variable (A) como un factor que modela el
comportamiento del bandido, en ese sentido,
dicha variable tendria el siguiente analisis:

Si el animal spirits (A) es el indice que captura
el estado psicologico del potencial delincuente,
se podria decir, en primer lugar, si A>0 esto
representa optimismo, exceso de confianza,
euforia o aversién al riesgo. En segundo
lugar, A=0 representa neutralidad, es decir, la
percepcion es perfectamente racional (Caso
Becker puro). Finalmente, si A<O entonces,
representa pesimismo, miedo, cautela o aversion
al riesgo.

EL mecanismo clave es que A distorsiona la
percepcion de las probabilidades y el beneficio
de la teoria de la eleccion racional, es decir, al
incorporar los espiritus animales en la ecuacion
del delito, reconocemos que las decisiones
criminales no siempre son decisiones racionales,
en ese sentido, los factores emocionales,
psicologicos o instintivos pueden alterar la
percepcion de los beneficios B, los costos Cy sus
probabilidades p.

U=p"B"(1+A)-(1-p)"C*(1+A)  (2)

Ahora bien, la percepcidén subjetiva de la
probabilidad de éxito se denominara p_s ,



esta aplica para los delincuentes optimistas
(A>0) que sobreestiman la victoria en el hecho
delincuencial, matematicamente se especifica
de la siguiente forma, como se refleja en la
ecuacion 3:

ps=p+A(l-p)(3)

Por otro lado, la percepcién subjetiva del
beneficio (B_s) para un individuo optimista (A
> 0) que sobrestima el beneficio potencial del
delito, se representa en la ecuacion 4:

Bs=B*(1+A) (4)

Igualmente, la percepcion subjetiva del costo (C_
s) para un individuo optimista (A > 0) subestima
el costo o severidad del castigo, se representa
en la ecuacion 5:

Cs=C*(1-A) (5)

Por lo anterior expuesto, y partiendo de la
ecuacion (2) (Eleccién Racional con Espiritus
Animales), sustituimos las variables objetivas (p,
B, C) por las percepciones subjetivas (p_s,B_s, C_
s) en la ecuacion original (1), en ese sentido, la
utilidad esperada del delito (U) queda definida
como:

U=ps*Bs-(1-ps)*Cs (6)

Ahora, sustituimos p_s,B sy C_s por sus
expresiones en funcion de A:

U=[p+Al-p] " [B*(1+A]-[1-(p+Al-p)]"
[C*@1-A] ()

La ecuacion 7 evidencia la formula ajustada que
integra formalmente los espiritus animales de
Keynes en el modelo de eleccién racional del
delito de Becker.

La ecuacion de utilidad esperada subjetiva
(ecuacién 1) , donde las percepciones p, B,
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y C son funciones del parametro de espiritus
animales A, proporciona un marco analitico
paralelo para examinar la decision delictiva
bajo condiciones de informacion imperfecta y
sesgos psicoldgicos, es decir, la incorporacién
del parametro A permite modelar desviaciones
sistematicas de la racionalidad neoclasica
pura, capturando como estados afectivos como
el optimismo o el pesimismo distorsionan la
evaluacion subjetiva de los incentivos.

El impacto marginal de un cambio en los
espiritus animales (A) sobre la utilidad
esperada subjetiva (U) dada por la ecuacion 6
es fundamental para entender la dinamica del
comportamiento delictivo. Matematicamente,
este efecto puede analizarse mediante la
derivada parcial du/dA. Dada la estructura

de la ecuacidn, se anticipa que esta derivada
sea positiva para valores de A, indicando que
un aumento en el optimismo conlleva un
incremento en la utilidad subjetiva esperada del
delito. Este resultado surge de los tres canales
de distorsion: una prima optimista se anade a
la probabilidad de éxito percibida (dr/84>0), el

beneficio esperado se escala al alza (88/94>0),

y el costo esperado del castigo se escala a la
baja (8¢/84<0). La conjuncion de estos efectos

crea una potente no linealidad, donde pequenos
incrementos en A pueden trasladar a un
individuo de un estado de no-participacion (U<0)
a un estado de participacion en actividades
delictivas (U>0), incluso en ausencia de cambios
en las variables objetivas del entorno p, B,y C.

Este marco tiene implicaciones profundas
para el diseno y la evaluacion de politicas de
seguridad publica. Las politicas tradicionales,
enfocadas en alterar las variables objetivas
tales como, aumentar la severidad de las penas
(C) o la probabilidad de aprehensién (p), estas
pueden experimentar rendimientos decrecientes
o incluso ser neutralizadas si operan en un



contexto donde los agentes presentan fuertes
sesgos de optimismo (A>0). En tales escenarios,
los delincuentes potenciales subestiman
sistematicamente C y sobrestiman p y B,
amortiguando el efecto disuasorio de las
intervenciones. Por consiguiente, una politica
integral deberia considerar estrategias
complementarias dirigidas a gestionar las
expectativas y corregir estas percepciones
sesgadas. Campanas de comunicacion
estratégica que aumenten la saliencia y certeza
de las consecuencias legales podrian actuar
como un mecanismo para reducir A, ajustando
las percepciones subjetivas p y C para alinearlas
mas estrechamente con la realidad operativa
del sistema de justicia penal.

Ademas, el modelo sugiere la existencia
de ciclos auto-reforzados o equilibrios de
sentimiento en la delincuencia agregada, es
decir, una secuencia de éxitos delictivos no
detectados puede elevar el A promedio dentro
de una cohorte, incrementando la propension
al delito y generando una oleada de actividad
delictiva. Este auge persistiria hasta que una
serie de aprehensiones exitosas, en otras
palabras, un shock negativo a las percepciones
de impunidad, es decir, revirtiera el sentimiento
colectivo, restableciendo A en un nivel bajo o
negativo y precipitando una contraccion en la
actividad ilegal. Por lo tanto, la volatilidad en
las tasas de delincuencia puede ser explicada,
en parte, por la dinamica de este componente
psicoldgico, el cual responde a las experiencias
pasadas de los individuos y a la informacion
social disponible, en linea con las teorias de
aprendizaje social.

En este sentido, la integracion formal de
los espiritus animales keynesianos dentro
del modelo de eleccion racional de Becker
no constituye un rechazo al paradigma de
la racionalidad del modelo neoclasico, sino
mas bien una sofisticacién necesaria del
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mismo, el cual, proporciona un aparato formal
para incorporar hallazgos poco estudiados
de la economia del comportamiento y la
psicologia, vinculando estos analisis a un
modelo econdmico estricto, permitiendo una
analisis mas amplio y predictivo de la conducta
delictiva. La ecuacion resultante ofrece hipotesis
comprobables, particularmente en torno a
la interacciéon entre politicas de disuasion
objetivas y el estado psicolégico subjetivo de
la poblacidn, abriendo un nuevo camino en la
agenda de investigacion empirica para futuros
estudios.

Conclusiones

La formalizacién de la utilidad esperada
subjetiva constituye un avance teodrico al
sintetizar el marco de eleccidn racional
con los fundamentos de la economia del
comportamiento. Este modelo ampliado
demuestra que la propension a delinquir no es
una funcion exclusiva de incentivos materiales y
riesgos observables, sino que esta criticamente
mediada por un factor de distorsidn perceptual
(A). La derivacion matematica establece de
manera rigurosa como los espiritus animales
operan como una variable latente que sesga
de forma no lineal las expectativas de éxito,
beneficio y costo, proporcionando asi un
microfundamento para comportamientos
delictivos que, si bien son suboptimos ex-post,
son consistentes con un proceso de optimizacion
bajo percepciones enddégenamente alteradas.
Esta contribucion permite integrar evidencia
empirica que resultaria contradictoria bajo el
paradigma de eleccion racional convencional,
ampliando su capacidad explicativa y su alcance
tedrico.

EL modelo teorico propuesto conlleva una
implicacion profunda para el diseno de
politica criminal: la efectividad marginal de
las intervenciones tradicionales que buscan
alterar las variables objetivas p (probabilidad
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de aprehension) y C (severidad del castigo) es
en si misma una funcion decreciente del nivel
de optimismo irracional (A) prevaleciente en
la poblacidn objetivo. En consecuencia, los
estudios de impacto que no incorporan este
componente de distorsion perceptual pueden
subestimar o sobreestimar el efecto real de una
politica. De ello se deduce que una estrategia
de politica 6ptima debe combinar dos tipos
de intervenciones: aquellas tradicionales
de caracter coercitivo con otras de caracter
persuasivo, orientadas a ajustar las expectativas
de los individuos y reducir el parametro A. Esto
podria materializarse, por ejemplo, mediante
campanas informativas que aumenten la
percepcion de certeza y credibilidad de las
sanciones. Futuras investigaciones empiricas
deberian centrarse en identificar y medir el
parametro A tanto a nivel individual como
grupal, con el fin de validar su capacidad
predictiva y examinar su variacién en distintos
contextos socioeconomicos y geograficos.
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Lavado de Activos y Narcotrafico en Colombia: Una mirada desde la
Evaluacién Nacional del Riesgo®

Money Laundering and Drug Trafficking in Colombia: A Look from
the National Risk Assessment

Resumen

Este articulo de investigacion proporciona una
perspectiva sobre como Colombia, a partir de
la implementacion de la Evaluacion Nacional
del Riesgo (ENR) vigilado por la Unidad de
Informacion y Analisis Financiero (UIAF), ha
buscado mitigar el lavado de activos y el
narcotrafico en distintos sectores de la economia.
La ENR permite cuantificar y calificar el estado
del antilavado de activos, para adelantar
acciones que fortalezcan al sistema. La presente
investigacion, parte de una revision conceptual
del narcotrafico y el lavado de activos, para luego
hacer una revision de la Evaluacion Nacional
del Riesgo (ENR) e interiorizar las amenazas
y vulnerabilidades a las que esta expuesto el
sistema financiero, y poder identificar si estas
regulaciones politicas de control impactan
contra el narcotrafico y el lavado de activos en
Colombia. La metodologia empleada se basa en
la investigacion cualitativa mediante una revision
sistematica de la literatura, sobre los temas que
enmarcan el trabajo. Como resultado se obtuvo
que, en Colombia a pesar de tener una buena
calificacion frente a los indicadores arrojados
por la Evaluacion Nacional del Riesgo, se siguen
presentando falencias en las politicas de control
por parte del estado, puesto que algunos sectores
econdmicos siguen siendo permeados por estos
delitos.

Palabras clave: Estupefaciente, economia
informal, corrupcion, politica gubernamental.
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Abstract

This research article provides insight into how
Colombia, through the implementation of the
National Risk Assessment (ENR) overseen by
the Financial Information and Analysis Unit
(UIAF), has sought to mitigate money laundering
and drug trafficking in different sectors of the
economy. The ENR allows for the quantification
and qualification of the state of anti-money
laundering efforts, to advance actions that
strengthen the system. This research begins
with a conceptual review of drug trafficking and
money laundering, followed by a review of the
National Risk Assessment (ENR) to internalize
the threats and vulnerabilities to which the
financial system is exposed and to identify
whether these political control regulations
have an impact on drug trafficking and money
laundering in Colombia. The methodology
used is based on qualitative research through
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a systematic review of literature on the topics
covered by the study. The results show that,
despite Colombia’s good rating in the National
Risk Assessment indicators, there are still
shortcomings in the state’s control policies,
as some economic sectors continue to be
permeated by these crimes.

Keywords: Drug trafficking, informal economy,
corruption, government policy.

Codigo JEL: P37 Instituciones legales; Conducta
ilegal; K42 Conducta ilegal y aplicacién de la
ley; E26 Economia informal; L38 Politica publica.

Introduccion

El lavado de activos es un delito que consiste
principalmente en dar apariencia de legalidad
o legitimo a bienes o dineros que en realidad
provienen de delitos como trata de personas,
corrupcion, pero principalmente del narcotrafico.
El narcotrafico es el conjunto actividades
legales e ilegales que se integra en la economia
informal, involucrando a personas en busca
de drogas y generando empleo en todas sus
etapas, desde la siembra hasta el consumo final.
Los delitos mencionados no solo degradan
la economia al integrar fondos ilicitos, sino
que también minimizan la confianza en las
instituciones y financian actividades criminales,
como el narcotrafico y la corrupcion. EL intento
por combatir estos fendmenos ha impulsado
a las naciones a fortalecer sus marcos
regulatorios, reconociendo que la eficacia de
estas medidas es crucial para lograr una mejor
seguridad econdmica y social.

Desde lo global, estos desafios de estan
enfrentando a través de la Evaluacién Nacional
del Riesgo (ENR), promovido por organismos
internacionales como el Grupo de Accidn
Financiera Internacional (GAFI). Dicha evaluacién
es una herramienta de analisis que permite a
los paises identificar, cuantificar y mitigar los
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riesgos de lavado de activos y financiamiento
del terrorismo, basandose en el riesgo. Este
enfoque se alinea con la teoria de la gestidn
de riesgos, que postula que la asignacion de
recursos debe priorizarse en funcién de la
magnitud de las amenazas. Aunque desde
varias décadas Colombia ha aunado esfuerzos
en ese sentido, adopto este modelo a partir
de 2013, bajo la supervisién de la Unidad de
Informacién y Analisis Financiero (UIAF), con
el objetivo de evaluar la efectividad de sus
politicas antilavado y fortalecer su sistema de
prevencion y control. En Colombia, para prevenir
los efectos del lavado de activos y narcotrafico,
la Evaluacion Nacional de Riesgo, en adelante
ENR, liderada por la Unidad de Informacion y
Analisis Financiero, en adelante UIAF, busca
identificar y valorar los riesgos de Lavado de
Activos, financiacion al terrorismo y proliferacion
de armas de destruccion masiva, con el fin
de desarrollar planes de accién y controles
especificos para proteger la economia nacional y
el bienestar de los ciudadanos.

A pesar de la implementacion de la ENR y los
avances en esta linea, surge la problematica a
analizar: ;Las regulaciones politicas de control y
la implementacion de la ENR impactan contra el
narcotrafico y el lavado de activos en Colombia?
El problema de investigacidon surge de la
persistencia de actividades de lavado de activos
en sectores econdmicos clave. Por ello, se busca
analizar el impacto contra el narcotrafico en
Colombia. Para lograrlo, se traza un camino que
inicia en la descripcidén del marco normativo
y conceptual, para posteriormente identificar
los hallazgos arrojados y poder analizar las
falencias en dichas politicas de control que
permiten detectar los delitos mencionados que
afectan a los sectores econdmicos.

Para abordar esta investigacién, se hace uso
de la investigacion cualitativa basada en una
revision sistematica de la literatura, rigurosa



y exhaustiva, que permitié recopilar, analizar
y sistematizar la informacion disponible sobre
el tema. Como se ha indicado, se hizo uso de
bases de datos académicas y de alto impacto,
utilizando formulas de busqueda especificas
que permitieron hacer una seleccion apropiada
para el objeto de estudio. Se hizo una revision
de articulos académicos de investigacion,
informes técnicos y documentos oficiales
que abordan la tematica. La estructura del
presente trabajo de investigacion inicia con un
acercamiento conceptual, para luego detallar el
marco de la ENR, para posteriormente exponer
la metodologia, los hallazgos de la revisién
sistematica y concluir, entre otras cosas, que
Colombia a pesar de obtener calificaciones
favorables frente a los indicadores arrojados
por la Evaluacion Nacional del Riesgo-ENR,
sigue presentando novedades y falencias en las
politicas de control, ya que algunos sectores
economicos siguen siendo permeados por estos
delitos, afectando a la seguridad nacional.

1. Marco tedrico
1.1 El narcotrafico

Entre varios de los conceptos que se catalogan
al narcotrafico, se puede indicar que es el
conjunto actividades legales e ilegales que se
integra en la economia informal, involucrando a
individuos en busca de drogas y que realizan un
proceso completo de produccién y generacion
de empleo desde la siembra hasta el consumo
final. Esta situacion o fendmeno, utiliza mano
de obra informal (Hardinghaus, 1989) y (United
Nations Office on Drugs and Crime, s.f.) e incluye
actividades legales e ilegales que, entre otras
cosas, no realiza registros contables oficiales.
En los paises denominados “del tercer mundo,
la narcoeconomia surge debido al excedente de
mano de obra que no puede acceder a empleos
formales, entre otros problemas econdmicos y de
orden publico. Los trabajadores de las sustancias
ilegales psicoactivas reciben salarios bajos en
comparacion con las actividades legales, y la
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cadena de produccion del narcotrafico genera
empleo en todas sus etapas, desde la siembra
hasta el consumo. Esta actividad economica
incluye la produccién, transformacion, compra
de insumos, comercializacién al por mayor
y al por menor y busca trascender al ambito
internacional. La ilegalidad, entre otras formas,
aumenta las ganancias debido a los riesgos
involucrados en la cadena de comercializacion
(Hardinghaus, 1989). Se desprende de esto que,
la narcoeconomia, en los distintos niveles de
produccion, produzca diversas formas de trabajo,
comenzando en la cosecha hasta finalizar con el
consumo. En paises conocidos como de ‘ tercer
mundo, dichos empleos surgen comunmente en
la siembra. Segun Hardinghaus (1989):

“El cultivo y la cosecha de marihuana,
coca y amapola dan ocupacion a
«ejércitos de reserva» de la fuerza de
trabajo. Sembrar, cultivar, cortar, pisotear
la hoja de la coca hasta convertirla en
pasta - primeros pasos en el proceso de
produccion de la cocaina - mejora, por
la inmigracion a las zonas del cultivo, la
situacion laboral de los paises afectados,
en general. Se dan empleos en la
industria (procesamiento), en el comercio
(almacenamiento, distribucion al por
mayor, transporte de la droga), finalmente
en los servicios (seguridad, finanzas
consultoria legal, etc.)” (p. 102).

Colombia inicid su vinculo con el narcotrafico
a partir de la produccion de marihuana, entre
las décadas de los 60 y los 70. Tras ello, se da
el siguiente paso: el trafico de cocaina en los
anos 80. Para la década de los 90, el pais ya se
habia posicionado como el mayor productor
y exportador de coca en el mundo, aunque,
en el final de dicha década se evidencié un
debilitamiento en esta economia ilegal. En el
ambito econémico, durante los 80, las utilidades
repatriables generadas por el comercio ilicito




de dichas sustancias, constituyeron el 5.5% del
PIB,y para la década de los noventa, su impacto
fue del 2.5%. Cabe acotar que las utilidades
repatriables son distintas de las utilidades
repatriadas: las primeras, estiman Llos dineros
que puedan llegar a entrar por esta actividad,
y las segundas, responden a la capacidad de
retorno de dicho capital, en otras palabras, el
verdadero ingreso, que esta vinculado de forma
directa con el lavado de activos., tomando en
cuenta la manera informal en que se realizan
las operaciones internacionales, las politicas de
control, asi como la estructura econémica del
pais que produce (Rocha, 2001).

El narcotrafico en Colombia se asocia a
cultivos ilicitos y a guerra, gracias a conflictos
sociopoliticos que afrontaba el pais en la década
de los ochenta, en los que grupos al margen de
la ley empleaban esta practica como mecanismo
para subsistir y autofinanciarse para la compra
de sus implementos, armamentos y manutencion.
Cuando Colombia libraba su peor crisis contra
las guerrillas de las FARC, ELN y M-19, durante
los anos 80, estos grupos terroristas aumentaban
su poder y los cultivos ilicitos se incrementaron
abruptamente, trayendo como consecuencia que
se produjeran atentados, muertes, reclutamientos y
desplazamientos forzosos, ocupando el deshonroso
puesto de ser considerando el pais mas violento y
peligroso del mundo (Reyes y Padilla, 2021).

El narcotrafico pasa por diferentes etapas que
van desde como se produce y transforma la
droga, hasta la comercializacion y su posterior
consumo. Dado que su mercado predilecto es
el internacional, dicha actividad se enfoca en la
exportacion. Las ganancias estan influenciadas
por los valores en el mercado global y la demanda.
Ademas, el hecho de que sea ilegal incrementa
las ganancias, ya que los riesgos asociados en las
diferentes etapas de la cadena de comercializacion
generan un valor agregado mayor (Corchuelo y
Steiner, 1999).
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En esa misma linea, desde la Convencién Unica
sobre Estupefacientes, en 1961, se ha generado
la consolidacion del narcotrafico como un
reto mundial en diversas esferas, generando
un impacto negativo en el crecimiento de las
naciones. Por tal motivo, se han ideado diversas
estrategias que requieren de la cooperacion
internacional. En cuanto a Colombia, dicha
problematica se ha convertido en un
infortunado capitulo de la historia que deberia
ser ensenado en las aulas del pais para generar
una transformacidn positiva en la concepcion
que tienen los jovenes de su pais y su memoria
(Diaz y Navarro, 2022).

1.2 El Lavado de Activos.

Es una actividad compleja y tecnificada que ha
sido dividido en fases o etapas por la doctrina
internacional para su comprensién. Existen
diversos modelos que explican este fendmeno
criminal, algunos de los cuales proponen
hasta treinta o mas fases. Uno de los modelos
destacados es el de Bernasconi, utilizado en
Suiza para la normativa de prevencion del
lavado de activos. Este modelo divide el proceso
en dos fases: el lavado de activos de Primer
Grado, que implica eliminar cualquier rastro de
actividad delictiva de los activos, y el lavado
de activos de Segundo Grado, que consiste en
transformar los activos para su integracion en
la economia de forma aparentemente legal y sin
conexion con el delito (Ministerio de Justicia,
2021).

El control ante el lavado de activos representa
un gran reto. Es, tal vez, una de las practicas
criminales que mas tecnificacion y complejidad
evidencian. A raiz de ello, en el panorama
internacional, se ha analizado y explicado
mediante una detallada clasificacion en etapas
y fases. En la literatura internacional se hallan
distintos modelos de fases, para esclarecer el
impacto que el lavado de activos representa.

Desde una perspectiva administrativa, el



nucleo del lavado de activos se forja en una
serie de operaciones en los ambitos comercial,
financiero, bursatil, cambiario, entre otras Se
pueden distinguir cuatro etapas:

a. La recoleccion: etapa en la que se
obtiene los bienes ilicitos. Para el
narcotrafico la obtencion de los dolares y
otras divisas producto de la venta de los
estupefacientes. b. La colocacion: etapa
en la que se introducen a la economia
los recursos obtenidos de trafico ilicito.
Frecuentemente se hace por medio
del sistema financiero o realizando
operaciones comerciales ficticias (total
o parcialmente). c. La transformacion:
una vez que el dinero forma parte de la
economia formal, se deben transformar los
recursos para desviar el origen de estos.
Existen muchas posibilidades tales como
la compra de titulos financieros, bienes
culturales, entre otros d. La inversion:
se invierten los recursos en empresas
ficticias, empresas reales y/o bienes
inmuebles. En esta ultima etapa el lavador
quiere distribuir los dineros en muchos
sectores de la economia con el fin de tener
a su disposicion recursos econdomicos para
continuar con sus actividades delictivas
y disponer de las riquezas. (De Quinto y
Arcila, 2004, p. 13)

Una vez se han especificado las etapas del
lavado de activos, de acuerdo con Garcia
(2014), se desarrolla una consistencia en la
contabilidad entre las utilidades repatriables
por los narcotraficantes (UR) y los Flujos de
Capitales Encubiertos (FCE), por medio de la
practica informal en la balanza de pagos, para
determinar si estos factores podrian haber
limitado el crecimiento de los primeros y
afectado su posible acumulacién. Por un lado,
vinculado con la contabilizacién de las UR a
raiz del narcotrafico hacia Colombia, valorara la
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produccion, esencialmente de cocaina, motivada
por las importaciones y de lo que se produce
en el pais, sin contar el material incautado,
el consumo interno, sobrecosto y movilidad y
cuidado. De tal modo que es una metodologia
busca acercar el potencial cambiario de las
practicas ilicitas como el narcotrafico.

Para finalizar, los Flujos de Capitales Encubiertos
(FCE), por medio de la balanza de pagos, es decir,
el registro contable transaccional, se relacionaria
con las cifras vinculadas a conceptos como
el contrabando abierto de importaciones; la
sobrefacturacion y subfacturacion del comercio
internacional; la sobredeclaracion de remesas
de trabajadores en el exterior y de los flujos
financieros privados; los flujos netos de
inversion extranjera con paises considerados
como paraisos fiscales, y los errores y omisiones
de la balanza de pagos. (Garcia, 2014)

1.3 La Evaluacion Nacional de Riesgo (ENR)
La Evaluacién Nacional de Riesgo (ENR)
identifica, valora y evalua los riesgos,
principalmente, de Lavado de Activos (LA),
financiacion al terrorismo (FT) y la financiacion
de la proliferacion de armas de destruccion
masiva (FP). En Colombia, la Unidad de
Informacién y Analisis Financiero (UIAF), en
calidad de coordinador nacional del sistema de
LA/FT/FP, es la encargada de liderar el programa.
La ENR identifica, califica y entiende los riesgos
anteriormente descritos, que permitan generar
planes de accién y logren una nueva politica
publica y, del mismo modo, desarrollen controles
especificos, principalmente, en las profesiones,
negocios y sectores vulnerables, asegurando
recursos eficientes que permitan priorizar las
estrategias para salvaguardar la economia
nacional y el bienestar de los colombianos
(UIAF, 2022).

En ese orden de ideas, 5 anos después de la
implementacion en el 2019 de la Evaluacion



de Riesgo Nacional, a la mitigacion del lavado
de activos y financiacion al Narcotrafico en
Colombia, se hace necesario conocer que
tan efectiva ha sido su aplicacion desde
la perspectiva contable, para mitigar la
introduccién del capital generado por estas
practicas.

2. Metodologia

Este articulo presenta un enfoque de
investigacion cualitativa mediante la revision
sistematica de literatura y con un método que
permitié obtener documentos de investigacion
de alta calidad, que permitio detectar las
tendencias y los vacios tematicos de la
investigacion.

El analisis sobre el fendmeno del lavado de
activos en Colombia y siguiendo las sugerencias
brindadas por el Grupo de Accion Financiera
Internacional (GAFI 2019), la Unidad de
Informacion y Analisis Financiero (UIAF 2019),
se adelantd bajo el procedimiento de la
Evaluacion Nacional del Riesgo (ENR) para el
ano 2019, cuyo objetivo se baso en identificar,
evaluar y comprender los riesgos que conlleva
la practica del lavado de activos y financiacion
al terrorismo (LA/FT) en el pais, con el fin de
implementar medidas y destinar recursos que

Tabla 1
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ayuden a aminorar dichas contingencias.

La evolucion del proceso de la Evaluacidn
Nacional de Riesgo (ENR 2019) se realizo a
través de talleres brindados por expertos,
basandose en los datos brindados por
109 entidades y 19 sectores y actividades
econdémicas, haciendo uso del método mas
actual del Banco Mundial, el cual hace un
analisis de los riesgos de LA/FT, producto
de variables determinadas como “amenazas”
y “vulnerabilidades”. Las amenazas hacen
referencia a los grados y particularidades de
los beneficios obtenidos por las practicas
econdémicas criminales. Las vulnerabilidades
aluden a las fragilidades institucionales para
responder a la practica del lavado de activos por
parte del Estado. Menciona ademas la UIAF en
su Informe ejecutivo (2019) que “Las amenazas y
vulnerabilidades pueden existir a nivel nacional,
regional o sectorial, y su interaccion determina
el nivel de riesgo de LAFT en la jurisdiccion”
(Unidad de Informacion y Anaisis Fionanciero
(UIAF), 2019, p. 10)

La siguiente tabla muestra las amenazas y
vulnerabilidades de la Evaluacion Nacional de
Riesgo:

Amenazas y Vulnerabilidades de la Evaluacion Nacional de Riesgo.

Clasificacion Criterio Descripcion

Calificacion

Amenazas Por delito | Se basa en cémo la ilegalidad encauza su actuar delictivo | Media Alto
fuente para un fin: el lavado de activos. Los crimenes vinculados
con mineria y explotacion de yacimientos mineros, de
forma ilegal, se transforman en una monumental amenaza
para la economia y seguridad del pais. Lo alarmante radica
en que dichas practicas van en crecimiento. Tras ellos, el
comercio ilegal de drogas toxicas, narcéticos y la practica
del contrabando aparecen como otros factores adversos
para el pais.

La amenaza de lavado de activos por origen se refiere a los | Medio
delitos de esta indole que se cometen dentro y fuera del
territorio nacional.

Por origen




¥ VOL.7/N°13 /2025

Por origen

La amenaza de lavado de activos por origen se refiere a los
delitos de esta indole que se cometen dentro y fuera del
territorio nacional.

Medio

Transacciona
L de lavado de
activos

Concerniente al estudio de las variables vinculadas con
amenaza transaccional, este delito se refiere a los paises
con mas flujos mercancias o dineros, también por el flujo
de pagos de actividades ilicitas a los grupos armados
organizados, que se nutren principalmente de la captacion
de capital, proveniente de actividades ilicitas.

Media Alto

Sectorial de
lavado de
activos

Esta clasificacion hace referencia a los principales sectores
economicos a través de los cuales se puede ejercer el
lavado de activos. En donde sobresalen profesionales en la
adquisicién y venta de divisas, juegos de azar, comercio de
metales y piedras preciosas, obras de ingenieria civil
(infraestructura nacional) y proveedores de servicios de
activos virtuales.

Media Alto

De lavado de
Activos
Basadas en
casos

La valoracién de la amenaza de lavado de activos basada
en casos de desarrollo se basa principalmente en medir la
cantidad de casos identificados y cuales de estos han sido
investigados, judicializados y condenados.

Media Bajo

De lavado de
activos
sectorial

La estimacion de vulnerabilidad, principalmente para el
sector financiero, registra valoracién baja, debido a la
experiencia adquirida por la administracion del riesgo
aplicaday, por tal motivo, se hace manifiesta una evidente
cualificacion en el control del sector.

Baja

De lavado de
activos en
fondo de
pensiones

Una organizacion criminal considera de baja o minima
rentabilidad la constitucion de una administradora de
fondos pensionales; asimismo, se deben tener en cuenta
las diversas condiciones o criterios que el supervisor ha
establecido.

Baja

De lavado de
activos en
fondo de
cesantias

Esta practica tiene limitaciones en su uso relacionadas con
su objetivo, lo que da entender que los fondos solo se
pueden utilizar para la educacién superior y la vivienda.

Baja

De lavado de
activos en
companias de
seguros

Las aseguradoras apuntan su labor en elegir a personal
que demuestre conductas ética y moral. Para gestionar el
riesgo de lavado de activos, estas companias realizan
revisiones y campanas de sensibilizacion periddicas. Esto
les permite identificar, prevenir y proteger a su colectivo
de situaciones relacionadas con el lavado de activos, que
podrian afectarles.

Baja

De lavado de
activos en
establecimie
ntos de
crédito y
cooperativas
de ahorro

En aquellos productos donde se observaron mayores
niveles de vulnerabilidad inherente fueron, en su orden:
cuentas de ahorro, remesas, cuenta corriente y giros.

Medio
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De lavado de | Enel ambito de lafiduciaria inmobiliaria, el desistimiento, | Medio
activos  en | que sucede cuando el capital del adquiriente ingresa al
sociedades proyecto y luego se aparta, puede generar riesgos. Sin
fiduciarias embargo, esto depende de cuan eficaces sean los controles
para conocer al cliente. Ademas, aunque se realiza un
analisis sobre el historial del inmueble, es importante
resaltar que una medida de extincion de dominio puede
ocurrir en cualquier etapa del proyecto, ya sea antes de
que inicie, durante la construccién o incluso antes de que
esta etapa comience.
De lavado de | Con relacion a la vulnerabilidad de los servicios de giros | Medio Bajo
activos  en | postales para enviar y recibir dinero, se ha determinado
giros postales | que su nivel de vulnerabilidad es medio-bajo. No obstante,
de pago las medidas y controles implementados en el sector
ayudan a reducir esta vulnerabilidad. Ademas, se han
desarrollado  mecanismos  preventivos que han
demostrado ser efectivos para disuadir a quienes intentan
abusar de estos servicios postales.
De lavado de | Es fundamental destacar que la normativa actual exige a | Medio
activos  en | los profesionales en la compra y venta de divisas seguir
profesionales | ciertos procedimientos, condiciones y requisitos para
de compra y | registrarse ante la Direccion de Aduanas e Impuestos
venta de | Nacionales (DIAN). Ademas, es obligatorio contar con
divisas oficiales de cumplimiento que tengan conocimientos

Nota: Elaboracion propia a partir del documento evaluacion Nacional del Riesgo de lavado de Activos,
financiacion al Terrorismo y proliferacion de Armas Masivas de Destruccion Masiva. Fuente: (Unidad de

Informacién y Analisis Financiero, 2022).

En cuanto a la amenaza, se define como
aquel peligro inmediato que surge de un
acontecimiento que no ha sucedido, pero que,
de concretarse tal hecho, afectaria a una o
varias personas (UIAF, 2022, p.54). Del mismo
modo, se define ‘vulnerabilidad' como la
incapacidad de reaccionar ante la presencia de
un fenomeno con alta probabilidad de amenaza,
o la incapacidad de reponerse cuando dicha
amenaza se ha materializado (;Qué significa
Vulnerabilidad? (s.f.)). EL resultado que arrojo la
Evaluacion Nacional de Riesgo para el lavado
de activos fue de “Medio”. La calificacion que
obtuvieron las categorias de amenazas fue de
“Medio’, para el caso de las vulnerabilidades fue
de “Media baja”. (UIAF, 2019, p.61)

Dado lo anterior, se procede a realizar la
revision sistematica de la literatura basada

en el documento “Anotaciones para estructurar
una revision sistemdtica”, que utiliza los
siguientes pasos: 1) Formular pregunta; 2)
planificar criterios de elegibilidad; 3) planificar
metodologia; 4) buscar estudios; 5) Aplicar
criterios de elegibilidad; 6) obtener datos; 7)
Evaluar el riesgo de sesgo de los estudios; 8)
analizar y presentar resultados; 9) Interpretar
los resultados y obtener conclusiones. (Pardal
y Pardal , 2020, p.156). Para la determinacion
de los resultados y discusion se efectua la
comprobacion de siete (7) pasos para ordenar
el trabajo: 1. Organizar los medios informaticos,
2. Plantear la pregunta o interrogante PICO, 3.
Escoger las variables a analizar, 4. Planteamiento
y realizar la busqueda de la bibliografia, 5. Hallar
articulos para dar inicio, 6. Escogencia definitiva
de articulos y 7. Redaccién del informe (Pardal
Refoyo y Pardal Pelaez, 2020).



Pregunta

Tomando como referencia la pregunta de
investigacidén, la pregunta de busqueda
de investigaciéon fue la siguiente: ;Que
documentos abordan las regulaciones de
politicas de control y la ENR, y su impacto
contra el narcotrafico y el lavado de activos en
Colombia?

Tabla 2
Estrategias de busqueda de informacion.
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Criterios de elegibilidad

Posterior a ello, se procede a hacer la ecuacion
de busqueda, asi “lavado de activos”, “narcotrafico
y ‘evaluacion nacional de riesgo” y como criterio
de elegibilidad, se tomaron aquellos documentos
que trataran de la clasificacion y las categorias
determinadas por el ENR para evaluar la
clasificacion de las amenazas y vulnerabilidades
tal como se evidencia en la tabla 2.

9

Términos incluidos en la formula de busqueda

Narcotrafico
Lavado de Activos

Evaluacion Nacional de Riesgo

Categorias de elegibilidad de los documentos

Amenazas
Por delito Fuente

Por Origen
Sectorial

Transaccionales

Transaccionales, entrada de flujos
ahorro.

Transaccionales, salidas de flujos

Basadas en casos

Vulnerabilidad
Vulnerabilidad Nacional de LA.

Vulnerabilidad de LA sectorial.
LA en fondos de cesantias.

LA en companias de seguros.
LA en establecimientos de crédito y cooperativas de

LA en sociedades fiduciarias.

LA en giros postales de pago.

LA en profesionales de compra y venta de divisas.

LA por proveedores de servicios de activos virtuales.

LA para entidades deportivas que hacen parte del
sistema nacional del deporte.

Nota: Durante la busqueda electronica se utilizaron operadores booleanos. EL operador «OR» se utilizo
para seleccionar uno de los tres términos de busqueda que debian incluirse en el titulo o resumen, el
operador «<AND» se utilizd para combinar uno de estos términos de busqueda con otra de las palabras

clave derivadas del modelo general de riesgo.



Finalmente, para elegir los documentos que
mas se acercaran a responder la pregunta de
investigacion se establecieron los siguientes
criterios:

1. Que fueran con relacion a Colombia: muchos
de los documentos consultados trataban de
paises ajenos a la normatividad y contexto
colombiano.

2. Que hablaran del delito del narcotrafico: para
que hiciera contexto del tema a tratar;

3. Que se refirieran exclusivamente al sistema
de Evaluacion del Riesgo Nacional y dar un
contexto de que tanto ha mitigado los delitos
de lavado de activos.

3. Resultados

A continuacion, se describe el proceso de
busqueda de investigaciones, la aplicacién
de métodos de elegibilidad, recoleccion de
datos, evaluacion de la posibilidad de sesgo
de analisis y presentacion e interpretacion de
los resultados, para dar paso a la redaccién de
conclusiones.

Figura 1.
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De manera inicial, se realizd la busqueda
de articulos en las bases de datos Web Of
Science y Scopus, se elaboraron varias férmulas
de busqueda para poder segmentarlos y
de esta manera poder obtener un mejor
resultado. Las formulas fueron (Narcotrafico)
AND (Lavado de Activos); (Narcotrafico) AND
(Economia); (Contabilidad) AND (Lavado de
Activos) (narcotrafico) AND (lavado de activos);
(narcotrafico) AND (economia); (contabilidad)
AND (lavado de activos).

En las bases de datos Web of Science y Scopus
las formulas senaladas no dieron resultados
en espanol ni en inglés y se refind la busqueda
con los conceptos asset laudering or money
laundering, como resultado arrojo 2.412
articulos sobre temas variados y amplios. Por
ello, se procedio entonces a utilizar el filtro
anti-money laudering que dio como resultado
886 documentos. Luego se tomo la decision de
realizar el filtro por ano desde el 2020 hasta el
2024 dando como resultado 488 documentos.
Las figuras 1y 2 muestran los resultados.

Resultados para la busqueda anti-money laundering en Web Of Science

Nota: Las barras muestran los paises en los que mds se ha estudiado el tema de lavado de activos:

Inglaterra, Estados Unidos, China, Australia y Alemania.




De este modo, para el tema ANTI-MONEY
LAUNDERING aparece que Inglaterra es el pais
que mas investigaciones ha realizado sobre el
tema con un aproximado de 120 articulos y esto
debido a la extensa historia de regulaciones
financieras y lucha contra el lavado de dinero
en el Reino Unido. Luego aparece EE. UU. con 89
articulos, para hacer la aparicion China con 78
articulos, Australia con 56 Articulos, Alemania y
Malasia cuentan con la misma cantidad con 50

Figura 2.
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articulos y finalmente se encuentran Italia (48)
Holanda (30) Suiza (30) y Emiratos arabes (20).

Una vez determinada la forma de busqueda,
para el tema de “lavado de activos” no se
obtuvieron los resultados suficientes, por Lo cual
se cambio la terminologia al inglés para lograr
tener un poco mas de cobertura en la busqueda.
A continuacion, se presenta la informacion en la
Figura 2.

Resultados por tema para la busqueda anti-money laundering en Web Of Science:

£

Nota: Las barras muestran los resultados por temas Web Of Science de la busqueda realizada en esta base.

La figura indica que los temas mas relacionados
con la palabra clave anti-money laundering en la
base de datos Web of Science son "Criminalogy
Penology”, "Bussiness Finance" y "Computer
Science informacion”. Esto no es sorprendente,
ya que el lavado de dinero es practica delictiva
compleja que involucra la interseccion de la

criminologia, las finanzas y la tecnologia.

En primer lugar, "Criminalogy Penology” es el
tema que mas abarca importancia, con 200
resultados. Esto se debe a que el lavado de

capital es un delito que conlleva condenas
severas, y la criminologia y la penologia son
fundamentales para comprender las causas
y efectos de este delito. Los estudios en este
campo se centran en la prevencion y control del
lavado de capital, asi como en la evaluacion de
la efectividad de las politicas y leyes antilavado
de dinero.

En segundo lugar, "Bussiness Finance" es un
tema crucial en la contienda contra el lavado
de dinero. Los negocios y las finanzas son




los canales a través de los cuales se mueven
grandes cantidades de dinero, lo que los hace
vulnerables a la manipulacion por parte de
los criminales. Los estudios en este campo
se centran en la identificacion de patrones
y técnicas de lavado de dinero en el sector
financiero, asi como en la evaluacidon de
la efectividad de las medidas de control y
prevencion.

Finalmente, "Computer Science informacién”

es un tema cada vez mas importante en la
lucha contra el lavado de dinero. La tecnologia

Figura 3.
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y la informatica son fundamentales para el
descubrimiento y prevencién del lavado de
dinero, ya que permiten el analisis de gran
cantidad de informacién y la identificacién de
patrones y anomalias. Los analisis en esta area
se centran en el desarrollo de herramientas
y técnicas para detectar y prevenir el lavado
de dinero, asi como en la evaluacién de la
efectividad de estas herramientas y técnicas.
El tema de lavado de activos debido a su gran
complejidad y estructura abarca muchos temas
que pueden comprender desde lo judicial,
econdémico y lo social.

Resultados por tema para la busqueda anti-money laundering en Web Of Science:

Nota: Esta grdfica muestra los principales temas desde los cuales se ha tratado de la prevencion del lavado
de activos, ndtese que los que han estudiado desde la perspectiva del riesgo tan solo son 7 articulos.

Esta figura muestra la categorizacion por
tematicas ofrecidas por la base de datos Web
of Science en relacién con el tema ANTI-
MONEY LAUNDERING, siendo el término “Law”
(leyes en espanol) con mas resultados (192),
dando cuenta de la importancia de poder
fortalecer esta medida de control contra el
lavado de activos.

B

En la medida que los articulos presentes en Web
of Science tratan sobre la prevencién del lavado
de activos, solo 5 tratan del riesgo sobre el
lavado de activos. Estos articulos fueron elegidos
dentro del corpus.

En las bases de Datos Semantic Scholar y Google
Scholar: Con las formulas descritas inicialmente




GESTION & FINANZAS

(Narcotrafico) AND (Lavado de Activos);
(narcotrafico) AND (Economia); (Contabilidad)
AND (Lavado de Activos Se recopilaron (33 para
la formula 1; 313 para la formula 2 y 266 para la

férmula 3) lo cual da un total de 412 documentos.

Tabla 3.
Criterios de elegibilidad.
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Aplicar criterios de elegibilidad.
Como resultado del ejercicio anterior se
eligieron 25 articulos siguiendo los siguientes
criterios de elegibilidad:

en Colombia.

Titulo Subtitulo Tema Palabras Clave Ano Entidad URL

Drogay El narcotrafico Cuentas Droga, 1989 https://static.nuso.

crecimiento en las cuentas Nacionales Narcotrafico, org/media/articles/

economico: el nacionales economia, downloads/1781_1.pdf

narcotrafico en las macroeconomia

cuentas nacionales

Repercusiones Narcotrafico Narcotrafico, 1999 Universidad http://www.mamacoca.

econdmicas e drogas, de los Andes | org/feb2002/

institucionales del ilicitas, dinero, DrugTradeEspanol.PDF

narcotrafico en transferencias

Colombia

Caracterizacion El eslabdn de Lavado de Consecuencias 2021 Universidad https://www.

y estimacion lavado de activos Activos economicas, del Rosario minjusticia.gov.

economica de la dentro de la Disminucién de co/programas-co/

cadena de valor cadena de valor de la produccion ODC/Documents/

del narcotrafico en | narcotrafico Interna, Publicaciones/

Colombia Desempleo Criminalidad/Delitos-
Relacionados-Drogas/
manual colombiaV2.pdf

Inventario y Lavado de Activos Lavado de Lavado de activos, | 2004 Universidad https://www.

valoracién de Activos Inversion, Bienes, Complutense | redalyc.org/

los efectos operaciones de Madrid pdf/767/76712465020.

economicos de la pdf

produccion y venta

de drogas ilicitas

en Colombia

La riqueza del Utilidades Narcotrafico Utilidades, 2014 Revista http://www.scielo.

narcotrafico y la repatriables y su contabilizacion, Criminalidad | org.co/scielo.

desigualdad en repatriacion Narcotrafico, Print versién | php?pid=S1794-

Colombia, 1976- Capital ISSN 1794- 000200007 &script=sci_

20127 3108 arttext

El peritaje contable | Riesgo de Lavado Lavado de Lavado de 2020 Universidad https://repository.

en la investigacion | de activos en Activos activos, Actividad Militar Nueva | unimilitar.edu.

de metodologias Colombia econdmica, Granada co/bitstream/

delincuenciales Riesgo, handle/10654/36571/

que afectan el Narcotrafico, acinEddySalomon2020.

Comercio exterior contrabando. ?sequence=1&isAllowe

d=y

——X
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Auditoria forense Identificacion de Lavado de Financiacion, 2021 Universidad https://repositorio.
en Colombia (2012 | Lavado de Activos Activos Terrorismo, de Dinamarca | ucundinamarca.
-2019):una Lavado de Activos, edu.co/bitstream/
herramienta dinero. le/20.500.12558/3781/
fundamental para AUDITORIA%20
la prevencién FORENSE%20EN%20CO
de delitos de LOMBIA..?sequence=1&
lavado de activos isAllowed=y
y financiacién del
terrorismo (la/ft)
Técnicas contables | Técnicas de Lavado de Comparar, 2015 Universidad https://revistas.
de investigacion investigacién Activos Examinar de Antioquia | udea.edu.co/index.
del fraude y del contable php/cont/article/
blanqueo de view/26125/20779403
capitales
Criptomonedas (en | Uso delictivo de Lavado de Actividad 2019 Revista https://accedacris.
especial, bitcoin) y | las criptomonedas | Activos delictiva, Electronica ulpgc.es/
blanqueo de dinero blanqueo de Ciencia tream/10553/74463/1/
de dinero, Penaly RECPC%2021-2019.pdf
transacciones Criminologia
Criptomonedas (en | Riesgos del bitcéin | Lavado de Bancos, 2019 Revista https://accedacris.
especial, bitcoin) y | respecto del Activos Actividades Electrénica ulpgc.es/
blanqueo de dinero | blanqueo de dinero delictivas, de Ciencia tream/10553/74463/1/
fronteras Penaly RECPC%2021-2019.pdf
nacionales Criminologia
Blanqueo de Técnicas de Lavado de Ganancias,Juegos | 2015 Agencia https://www.ief.es/
capitales: técnicas blanqueo de Activos de azar, cheque, Estatal de docs/destacados/
de blanqueo y Capitales entidad financiera inistracion publicaciones/revistas/
relacién con el Tributaria cf/19_04.pdf
sistema tributario
El blanqueo de Otras conductas Lavado de Enriquecimiento Dr. Fabio https://www.
dinero en Bolivia, afines al blanqueo | Activos Ilicito, Testaferro, Joffre researchgate.net/
Colombia, chile, en la normativa Bienes, Calasich profile/Fabio-Joffre/
panama y Peru colombiana. EL titularidad, ublication/370225580_
testaferro y el Patrimonio EL blanqueo_de_dinero_
enriquecimiento en_Bolivia_Colombia_
ilicito Chile_Panama_y_
Peru/8ff0036399e4eb/
El-blanqueo-de-dinero-
en-Bolivia-Colombia-
Chile-Panama-y-Peru.pdf
Historia del Impacto del Narcotrafico 2022 Universidad http://repositorio.
narcotrafico en narcotrafico en Pedagogica pedagogica.edu.
Colombia 1950- la economia Nacional co/bitstream/
2000: experiencias | Colombiana €/20.500.12209/17771/
pedagdgicas para Historia%20del%20
su ensenanza en narcotr%c3%alfico%20
el colegio distrital en%20Colombia.
Usaquén quence=2 &isAllowed=y
Historia del Capitulo 1 Narcotrafico 2022 Universidad http://repositorio.
narcotrafico en Colombia, como Pedagogica pedagogica.edu.
Colombia 1950- llegamos a ser un Nacional co/bitstream/

2000: experiencias
pedagdgicas para
su ensenanza en
el colegio distrital
Usaquén

referente en el
narcotrafico

€/20.500.12209/17771/
Historia%20del%20
narcotr%c3%alfico%20
en%20Colombia.
quence=2 &isAllowed=y

B
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Las tendencias del | Lavado de Dinero Lavado de s.f. Ricardo https://www.vientosur.
narcotrafico en Activos Soberon info/documentos/
américa latina Las%20tendencias%20
del%20Narcotrafico.pdf
Banking in EFFICIENCY Lavado de bank, countering 2021 BANKING IN DIGITAL
digital age: OF ANTI- Activos - the legalization of AGE: EFFICIENCY
efficiency of anti- NDERING SYSTEM | Anti-Money criminal proceeds, OF ANTI-MONEY
laundering system Laundering the utility LAUNDERING SYSTEM-
function of Stone- Collection Principal de
Geary, the Cobb- Web of Science (lasalle.
Douglas function, edu.co)
Strategic New opportunities | Lavado de ECONOMIC- 2023 https://www-
management, for anti-money Activos - DEVELOPMENT, webofscience-
scenario analysis laundering system | Anti-Money SHADOW com.hemeroteca.
and competitive reform Laundering ECONOMY, lasalle.edu.co/wos/
advantage analysis: PERFORMANCE, woscc/full-record/
new opportunities TRANSITION, 0S:001011410800009
for anti-money STABILITY,
laundering system GROWTH, IMPACT,
reform RISK
Mathematical Mathematical Lavado de ECONOMETRIC- 2022 Mathematical Modeling
modeling and Modeling and Activos - LYSISECONOMIC- and Nonlinear
nonlinear Nonlinear Anti-Money HPANELPRICEFDI Optimization in
optimization in Optimization in Laundering Determining the
determining the Determining the Minimum Risk of
minimum risk Minimum Risk Legalization of Income
of legalization of Legalization from Criminal Activities
of income from of Income from in the Context of EU
criminal activities Criminal Activities Member Countries-
in the context of eu | in the Context Coleccién Principal de
member countries | of EU Member Web of Science (lasalle.
Countries edu.co)
Evaluacion Evaluacion Evaluacion Lavado de Activos, | 2022 https://www.
nacional del Nacional del Nacional del | Terrorismo google.com/
riesgo de lavado Riesgo de lavado Riesgo ttps%3A%2F%2Fuiaf.
de activos, de Activos, gov.co%2Fsites%2Fdef
financiacién Financiacion ault%2Ffiles%2F2023-
al terrorismo y al Terrorismo y 12%2Farticulos%2Farc
proliferacién de Proliferacion de hivos%2FENR%2520D
armas masivas de Armas Masivas de igital.=AOvVaw04bDlw
destruccion masiva | Destruccién Masiva aXhb2QIF)yldQJxu&o
pi=89978449
Mitigacion del Mitigacion del Evaluation 2019 file:///C:/Users/cuesjua/
riesgo de lavado Riesgo de Lavado Nacional del Downloads/Dialnet-Miti
de activos y de Activos y Riesgo gacionDelRiesgoDelava
financiacion del Financiacion del doDeActivosYFinanciaci
terrorismo Terrorismo onD-787563%20(1).pdf

Nota: Elaboracion propia a partir de la recopilacion de articulos para desarrollo de la investigacion.

Evaluacion del riesgo de sesgo de los estudios.

Para llegar finalmente a la recoleccion de los
25 articulos tomados para la metodologia de
estudio, continua el proceso y se determind

que los articulos debian estar enfocados en

la historia del flagelo del lavado de activos
en Colombia y sus principales consecuencias,
y la manera como ha afectado a los distintos

—X




sectores economicos. De igual manera, se
determind que los articulos trataran sobre el
narcotrafico en Colombia vy, finalmente, que
trataran sobre la Evaluacion Nacional del riesgo.
Los posibles errores que se pudieron cometer
al momento de depurar los articulos son los
siguientes: La extensiéon del contenido de
la informacion; quiza fue una limitante al
momento de la depuracion de la informacion;
en algunos casos por su ano de publicacion; su
contenido no era claro.

4. Discusion

El presente articulo de investigacion partio
reconociendo los problemas que a lo largo de
la investigacion se fueron presentando y que
redundan en la pregunta ;Las regulaciones
politicas de control y la implementacion de la
ENR impactan contra el narcotrafico y el lavado
de activos en Colombia? A partir de alli se
responde partiendo de la idea de que la ENR
ayude a contener o erradicar la proliferacion de
este fenomeno en la economia nacional.

La implementacién de la Evaluacion Nacional
de Riesgo contra el Lavado de Activos y la
Financiacion del Terrorismo (ENR LA/FT) en
Colombia ha marcado un punto de inflexion
en la lucha contra los delitos financieros,
especialmente el lavado de activos. Antes
de la ENR, Colombia enfrentaba una serie
de desafios estructurales que dificultaban
la deteccion, prevencion y judicializacion
de operaciones ilicitas. Sin embargo, desde
la adopcion de la ENR, el pais ha logrado
consolidar un marco estratéegico que articula
esfuerzos entre el Estado, el sector privado y
organismos internacionales, con el objetivo de
reducir significativamente los flujos financieros
ilicitos. Esta estrategia se basa en cinco pilares
fundamentales: fortalecimiento institucional,
mejora en la calidad de la informacion
financiera, cooperacion internacional, promocion
de la cultura de cumplimiento y actualizacion
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normativa (Consejo Nacional de Politica
Econdmica y Social [CONPES], 2013).

Uno de los principales avances ha sido el
fortalecimiento de la Unidad de Informacion y
Analisis Financiero (UIAF), que ha mejorado su
capacidad técnica para detectar operaciones
sospechosas mediante la implementaciéon y
el uso de tecnologias, analisis de Big Data e
interoperabilidad con otras entidades como
la DIAN, la fiscalia General de la Nacion y la
Superintendencia Financiera. Segun datos
tomados de la UIAF, entre 2015 y 2022 el numero
de reportes de operaciones sospechosas (ROS)
analizados aumenté en mas de un 300%, lo que ha
permitido identificar patrones de comportamiento
financiero andmalo y desarticular redes criminales
con mayor eficacia (UIAF, 2022). Entre los anos
2016y 2023, las autoridades colombianas lograron
la incautacion de bienes por mas de 15 billones
de pesos vinculados a actividades de lavado de
activos, lo que representa un incremento del 250%
respecto al periodo anterior a la ENR (Fiscalia
General de la Nacién, 2023).

Estas incautaciones han sido posibles gracias
a la articulacidon entre la Fiscalia General, la
Policia Nacional, la UIAF y la Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), quienes
han desarrollado operaciones conjuntas de
alto impacto como ‘Agamendn” en el ano 2015
dirigidas a desmantelar estructuras criminales
dedicadas al lavado de dinero proveniente del
narcotrafico, la mineria ilegal, la corrupcion y el
contrabando. Ademas, se ha fortalecido el uso
de herramientas como la extincion de dominio,
que permite al Estado recuperar activos ilicitos
sin necesidad de una condena penal previa, lo
que ha agilizado los procesos y ha aumentado la
efectividad de las acciones judiciales (Ministerio
de Justicia, 2021).

Otro indicador relevante del éxito de la ENR
es el aumento en el numero de condenas por



lavado de activos. Segun datos del Consejo
Superior de la Judicatura, entre 2015 y 2022 se
duplico el numero de sentencias condenatorias
por este delito, pasando de un promedio anual
de 120 casos a mas de 250 (Consejo Superior
de la Judicatura, 2022). Este incremento refleja
no solo una mayor capacidad investigativa
de la Fiscalia, sino también una mejora en
la calidad probatoria de los casos, gracias al
uso de evidencia financiera, analisis forense
digital y cooperacion internacional. Asi mismo,
Colombia ha firmado acuerdos de intercambio
de informacion con paises como Estados Unidos,
Espana, Panama y Suiza, lo que ha permitido
rastrear flujos financieros transnacionales y
recuperar activos en el exterior.

Por otra parte, la cooperacién con organismos
como INTERPOL, EUROPOL y la Oficina de
Naciones Unidas contra la Droga y el Delito
(UNODC) también ha sido clave para identificar
nuevas tipologias de lavado, como el uso de
criptomonedas, plataformas de apuestas en
linea y empresas fachada en jurisdicciones
offshore (UNODC, 2022).

Algunas de las tipologias enunciadas, son:
Estudios de oferta y transferencias privadas,
Lavado de activos a través de criptoactivos,
Blockchain, Los Casinos, Los premios de loteria,
Lavado de Activos (LA) y Financiacion del
Terrorismo (FT), Testaferro.

Por otra parte, el lavado de activos se ha
convertido en un riesgo significativo para la
estabilidad econdmica de cualquier un pais,
dado que puede corromper y debilitar las
instituciones financieras y economicas. La
implementacion de politicas efectivas contra
el lavado de activos es fundamental para
prevenir y detectar este delito. Los paises
deben fortalecer la reqgulacion y supervision del
sistema financiero, y mejorar la cooperacion
internacional para compartir informacion y
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coordinar esfuerzos para combatir el lavado
de activos. Ademas, es importante que los
paises implementen programas de educacion
y concientizacion para prevenir las actividades
ilicitas como el lavado de activos.

Asi mismo, el narcotrafico se ha convertido
en uno de los principales financiadores de
organizaciones criminales y terroristas, y
representa una importante amenaza para la
seguridad nacional. La cooperacion internacional
es fundamental para desmantelar las redes de
narcotrafico y proteger la integridad del sistema
financiero y la seguridad nacional. Los paises
deben fortalecer la cooperacion con otros
paises para compartir informacién y coordinar
esfuerzos para combatir el narcotrafico, e
implementar politicas efectivas para prevenir y
detectar este delito.

Finalmente, la interconexion entre el lavado de
activos y el narcotrafico es estrecha y representa
una amenaza significativa para la seguridad
y estabilidad de un pais. Es fundamental que
los paises consideren esta interconexion en su
evaluacion del riesgo nacional y desarrollen
estrategias y politicas efectivas para mitigar
estos riesgos. La implementacion de politicas
efectivas contra el lavado de activos y el
narcotrafico requiere una colaboracion
interinstitucional y multidisciplinaria, mediante
la cooperacion internacional de manera que
permita el fortalecimiento de la seguridad y
estabilidad del pais.

5. Conclusiones

Como resultado, a partir de las calificaciones
obtenidas por los expertos, se obtuvo que para
el lavado de activos fue “medio” dado a que la
calificacion de las amenazas fue de “medio”y las
vulnerabilidades “medio baja” lo que muestra
que la implementacion de la ENR ha fortalecido
los controles de cierta manera contra estos
delitos.




GESTION & FINANZAS

Asi mismo, mediante la aplicacion de la
Evaluacién de Riesgo Nacional (ENR), se logro
identificar problemas en el sistema y determinar
las causas y consecuencias de estos, por lo
cual es importante revisar recurrentemente
y fortalecer el marco legal y requlatorio del
lavado de activos y Narcotrafico en Colombia.

Es importante robustecer el apoyo entre las
entidades tanto gubernamentales como del
sector privado para facilitar la cooperacion entre
las mismas adoptando tecnologias innovadoras
para fortificar la manera en que se detecta
y previene la practica de cualquier actividad
ilicita. De igual forma, fortalecer la cooperacion
internacional para desmantelar las redes de
narcotrafico y proteger la integridad del sistema
financiero, asi como la seguridad nacional.

Por ultimo, la evaluacién del riesgo nacional
debe considerar la interconexion entre el
lavado de activos y el narcotrafico, en el que
incluya politicas y estrategias efectivas para
mitigar estos riesgos y proteger la seguridad y
estabilidad del pais.
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Las problematicas “mente-cuerpo”y “‘mundo externo” dentro de la
filosofia del turismo

The “mind-body” and “external world” problems within the
philosophy of tourism

Resumen

Al hablar de los problemas filoséficos clasicos,
“‘mente-cuerpo” y el “problema del mundo
externo”, son dos de los mas tratados por los
filosofos quienes coinciden en una misma
preocupacion alusiva a la determinacion de
su real existencia. Dentro de las disertaciones
disponibles, en la literatura se plantean distintos
grados y tipos de escepticismo respecto a su
aplicabilidad llevando a que algunas reflexiones
filosoficas contemporaneas incluyan sus
postulados en la explicacion de fendmenos
sociales y economicos como en el caso del
turismo, pues en particular, esta actividad
implica experiencias sensoriales, percepciones
del entorno y construcciones del mundo externo,
como aspectos que se conectan con el estudio
epistemologico de cdmo se percibe y se entiende
la realidad. Este documento aborda el problema
del mundo externo, sirviéndose de una analogia
que parte del problema “mente-cuerpo” desde la
mirada de Martinez (2025), quien propone que la
convergencia entre lo externo y lo interno (dos
sentidos) se da en el fendmeno (la referencia de
esos sentidos). Plantea que ambos problemas
pueden resolverse de manera muy similar
dentro del fendomeno turistico que se nutre de la
estrecha sinergia resultante de las percepciones
de los turistas y las realidades de los destinos,
a la vez que demuestra que también se mitiga
la problematica de las alucinaciones como
resultado de la experiencia turistica.

Juan Pablo Marifio”
Silvestre Flores Gamboa®
Natalia Landinez’

Abstract

When discussing classic philosophical problems,
‘mind-body” and the “problem of the external
world” are two of the most frequently addressed
by philosophers, who share a common concern
regarding the determination of their actual
existence. Among the available dissertations,
the literature presents different degrees and
types of skepticism regarding their applicability,
leading some contemporary philosophical
reflections to include their postulates in the
explanation of social and economic phenomena
such as tourism, since this activity in particular
involves sensory experiences, perceptions of
the environment, and constructions of the
external world, as aspects that connect with the
epistemological study of how reality is perceived
and understood. This document addresses
the problem of the external world, using an
analogy based on the “mind-body” problem
from the perspective of Martinez (2025), who
proposes that the convergence between the
external and the internal (two senses) occurs
in the phenomenon (the reference of those
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senses). He argues that both problems can
be solved in a very similar way within the
tourism phenomenon, which is nourished by the
close synergy resulting from the perceptions
of tourists and the realities of destinations,
while also demonstrating that the problem
of hallucinations as a result of the tourist
experience is mitigated.

1. Materiales y Métodos

Para la estructuracion del presente articulo se
partio de una revision hermenéutica integradora
de fuentes filosoficas y tedricas con potencial
para ser aplicadas al turismo. Su base conceptual
proviene de las ideas de Descartes (1641/2010),
Locke (1689/2005), Kant (1781/1998), Hume
(1739/2001), y Berkeley (1710/2003), asi como
de exponentes contemporaneos de la teoria
turistica y social como Urry (1990), Bauman
(1999/2007), MacCannell (1976/1999), Giddens
(1986/1991), Berger & Luckmann (1966/2001),y
Dumazedier (2000).

Metodologicamente, se emplea el analisis de
contenido y la construccion tedrico-conceptual,
incorporando referencias internacionales y
propuestas de analisis critico sobre el turismo
como fendmeno emergente sobre el cual, el
pensamiento filosofico moderno ha encontrado
en el dilema de la existencia y acceso al mundo
externo, un cuestionamiento relevante a la hora
de conjugar la percepcion subjetiva y entorno
objetivo (Kant, 1781/1998; Locke, 1689/2005).
Si se toma en cuenta que el sujeto construye
el mundo a partir de categorias a priori (Kant
1781/1998), esto implica que el turista no
encuentra un mundo dado, sino que lo recrea
sensiblemente a partir de su propia experiencia
interna y es en este punto donde se establece la
médula de la discusion.

Haciendo uso de un proceso dialéctico, la
reflexion filoséfica se enfoca desde una
perspectiva renovada que aborda la distincion
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entre la experiencia subjetiva y la perspectiva
objetiva que hacen Nagel (1974) y Papineau
(1993), sirviendo de base para los filosofos del
turismo que encuentran un nexo directo entre el
problema mente -cuerpo y mundo externo y la
experiencia turistica como fendmeno subjetivo
y personal que va mas alla de observar objetos
o lugares desde una perspectiva externa, dando
espacio a postulados como los de Bauman
(1999/2007) y Campododnico (2011) que
destacan que el consumo turistico responde
a logicas de hiperrealidad y busqueda de
autenticidad, donde la percepcion se distancia
del entorno objetivo para privilegiar la vivencia
intima del viaje.

En ese orden de ideas, la estructura del articulo
decantara en un analisis reflexivo que articula
un marco tedrico-conceptual que interpreta el
turismo como fendmeno humano, explorando
el papel de la percepcion y la construccion
social del espacio turistico y considerando la
interdependencia entre sujeto y objeto propia
de la filosofia moderna. Dicha aproximacioén
plantea una oportunidad para conectar la
teoria del fenomeno, la problematica mente-
cuerpo y la construccion del mundo externo
con la experiencia y problematica turistica
contemporanea.

2. Problema mente-cuerpo

En filosofia, el problema del mundo externo
cuestiona la existencia y naturaleza de la
realidad fuera de la mente (Descartes, 1641,
Berkeley, 1710). Al respecto, Martinez (2025),
retoma el articulo titulado “;Qué se siente ser
un murciélago?”, donde Nagel (1974), expone el
problema mente-cuerpo a partir del problema
duro de la consciencia, donde la consciencia
fenoménica es la encargada de la percepcién
sensorial, los pensamientos, las emociones y
cualquier experiencia subjetiva. Segun la autora,
el problema nace de la creencia de que esta
experiencia subjetiva no puede ser explicada



a traves de los estados fisicos o procesos
cerebrales pues, por mas que se conozca el
funcionamiento del cerebro de un murcielago
cuando tiene ciertas experiencias, no se puede
saber qué se siente ser uno. Por tanto, conocer
el funcionamiento del cerebro del murciélago
tan solo permite saber qué se siente pretender
ser un murciélago; “podemos imaginarnos a
nosotros mismos como murciélagos, pero no
podemos sentir realmente la murcielaguidad del
murciélago” (Nagel, 1974, pag. 4).

En su planteamiento, Martinez (2025), asegura
que un humano no puede saber lo que se siente
ser una persona ciega, puede imaginarselo, pero
no puede atravesar los limites de su propia
mente para poder sentir como siente el otro.
Puede entender como funciona su cerebro, pero
no cOMo es su propia experiencia. Es como si al
ver la situacion del otro desde fuera, es decir, en
tercera persona, pudiese captar unicamente los
estados fisicos y no sus estados mentales, pues
estos ultimos, al parecer, solo pueden captarse
en primera persona, por sus propios estados
mentales.

Resalta que, a raiz de esto, Nagel (1974), infiere
que una perspectiva en tercera persona tiene
como referencia los estados fisicos del sujeto,
mientras que una perspectiva en primera
persona refiere a los estados mentales o
experiencia subjetiva. Se trata entonces de las
diferentes perspectivas respecto a cosas distintas
y, por eso, también son distintos referentes los
estados fisicos y lo estados mentales ya que, si
fuesen lo mismo, las personas serian capaces de
captar los estados mentales y los fisicos a traves
de la tercera persona, lo cual es imposible.Y no
solo eso, sino que estos son tan distintos entre
si, que no se comprende como podrian referirse
a una misma cosa.

A partir de esto que el referido fildsofo llega
a la conclusion de que el fisicalismo deja algo
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por fuera: la experiencia subjetiva, porque “si
el caracter subjetivo de la experiencia sélo
se comprende plenamente desde un punto
de vista, entonces cualquier cambio en busca
de mayor objetividad [...] no nos acerca a la
naturaleza real del fendmeno: nos aleja de ella”
(Nagel, 1974, p.7). Sin embargo, se podria estar
hablando de estados mentales y estados fisicos
como dos sentidos para una misma referencia
situacion que es explicitada por Papineau (1993)
en su ejemplo de Mary y el color rojo, cuyas
conclusiones fueron compartidas por Nagel,
y seran contrastadas en la discusion de este
articulo a la luz de la actividad turistica. Ahora,
entendiendo que el problema mente-cuerpo es
tan solo una cuestién de sentido y referencia
resulta pertinente preguntarse ;jcual es su
relacion con el problema del mundo externo?
Y, antes que nada, ;jcual es exactamente el
problema del mundo externo?

3. Problema del mundo externo

Invocando a Moore (1993), Martinez retoma la
distincion que el hace entre aquello que esta
fuera de la mente, aquello que esta |presente
en el espacio y aquello que se encuentra en el
espacio. Cuando se habla de lo externo se hace
referencia como lo hace Kant, a las cosas que
se encuentran en el espacio, lo cual puede ser
igualmente entendido como “objetos fisicos”,
‘cosas materiales” o “cuerpos” (p. 150). Asi, una
mesa, un lapiz o un baldn son todos externos,
mientras que las imagenes residuales o
imagenes remanentes se presentan en el espacio,
mas no se encuentran en el espaciolo (Moore,
1993, p. 152).

Ahora bien, el problema con aquello que se
entiende como mundo externo se establece en

10. Aunque estas distinciones son muy relevantes, explicarlas en este texto
se saldria un poco del proposito principal. Por ello, resulta importante que,
al menos por el momento, el lector tenga en cuenta Unicamente cual de
ellas concierne a lo que entendemos por mundo externo (Martinez, 2025).



la imposibilidad para asegurar su existencia
puesto que solo se tiene acceso a las propias
percepciones y no a los objetos en si mismos; en
otras palabras, no se puede probar la existencia
de las cosas fuera de cada uno, pues se tiene
experiencia unicamente de las representaciones,
mas no de los objetos mismos. Ademas, no
se puede probar la existencia de los objetos
partiendo de las percepciones; por ello, no se
puede estar seguros de la existencia del mundo
externo, pues no se puede acceder a él de
forma directa. Sin embargo, esto presupone que
objetos y percepciones refieren a cosas distintas,
razon por la cual, como en el caso del problema
mente-cuerpo, se puede conocer uno sin conocer
el otro. Asi, como afirmaba Nagel, se necesitaria
de una perspectiva en tercera persona para
conocer los estados fisicos, en este caso, los
objetos en si mismos.

El problema es, basicamente, que no se puede
abandonar la perspectiva en primera persona
(percepciones) para poder conocer los objetos
mismos. ;Pero qué pasaria si percepciones y
objetos fuesen tan solo distintos sentidos para
una misma referencia? En aras de resolver este
cuestionamiento, se parte del hecho que el
problema mente-cuerpo involucra la percepcion
y el objeto como distintos enfoques para una
misma referencia constituyendo una relacion
que se denominara fenomeno (Martinez,2025).

4. El fendmeno

Para entender mejor de qué se trata el fenomeno
Martinez (2025), retoma desde el ejemplo de
Papineau (1993), que un color corresponde a
una onda electromagnética de una frecuencia o
longitud de onda determinada que, desde una
perspectiva interna, a través de la percepcion,
se experimenta como aquel color calido y
radiante al que para su propuesta se denomina,
color rojo. Lo mismo sucede con el sonido, el
cual es en realidad una onda que viaja a traves
de un medio sélido, liquido o gaseoso que, al
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estimular el timpano, genera vibraciones que se
transforman en impulsos eléctricos que viajan
a través del sistema nervioso hasta el cerebro,
permitiendo experimentar subjetivamente la
onda como un sonido agudo o grave, intenso o
suave.

A partir de lo anterior, precisa que seria
incorrecto decir que la onda sonora o la onda
electromagnética no son lo mismo que la
percepcion del sonido o del color, pues, el
fenomeno es el mismo, aunque visto desde
perspectivas diferentes. Asegura que tanto
la onda como la percepcion de tal objeto
constituyen lo que se denomina “sonido” o “color”
y ambas perspectivas refieren la relacion que
hay entre el objeto y la percepcion, es decir, al
fendmeno. Ahora bien, dado que tanto el objeto
como la percepcion refieren la relacidon que hay
entre ellos, es claro que se requiere de ambos
para referir al fendmeno y entenderlo puesto
que no se podria acceder al mundo externo
sin percepcion, ya que, carecer de percepcion,
implicaria carecer de un cuerpo y, aunque el
objeto en si mismo continuara existiendo, no
se podria acceder a él sin una corporeidad
con la cual experimentarlo. ;O acaso de qué
otra manera se podria tener la experiencia
subjetiva de un fendmeno si no es a traves de la
percepcion? (Pag,6)

Sin objeto, ademas, tampoco se podria tener
acceso al fendomeno, pues no habria entonces
algo que percibir y, sin algo que percibir,
;podriamos hablar siquiera de percepcién? Sin
objeto, no hay percepcion y sin percepcion no
habria objeto Martinez (2025). Sin alguno de los
dos modos no se puede hablar de una relacion
entre ambos, ni podria hablarse del fendmeno.
Cada perspectiva necesita de la otra para poder
acceder al fendmeno, por lo que se establece una
interdependencia entre objeto y percepcion.

Para comprender la relacion entre dos cosas,
la autora las aborda por separado lo cual




implica que, para comprender el fendmeno, se
necesita atender ambos sentidos de este, es
decir, comprenderlo desde una perspectiva
interna (a la que se accede gracias a la
percepcion) y desde una perspectiva externa
(que corresponde a los objetos). Agrega que
este estudio del fendmeno es una tarea que
concierne a la ciencia y es lo que permite
comprender el mundo en su totalidad, pues
es gracias a la ciencia que se ha conseguido
tener acceso a los objetos en si mismos vy
al fendmeno desde una perspectiva externa.
En aras de exponer la manera en que la
ciencia ha permitido tal cosa y por si algun
lector que empatice con Berkeley considera
que lo anteriormente expuesto no consigue
demostrar que los objetos en cuestion existan
sin ser percibidos, se retoma el ejemplo de las
ondas electromagnéticas para verlo aplicado.
Segun Papineau (1993), el hecho de poder
percibir una onda electromagnética de una
longitud de 645-700 nm, correspondiente
al color rojo, no significa que esta exista
solamente porque se pueda ver. Prueba de
ello es que hay ondas electromagneéticas de
frecuencias inferiores a la del rojo (y, por
ende, de longitudes mas largas), llamadas
infrarrojas, que no se encuentran dentro del
espectro visible, al menos, para el ser humano
(Martinez 2025).

A pesar de ello, se sabe de su existencia y
es posible medirlas. En estos casos, el ser
humano no tiene acceso al fendmeno desde
una perspectiva interna (no sin ayuda de la
tecnologia), pero si puede acceder a ella a
través de una perspectiva externa gracias
a instrumentos como el interferometro.
Entonces, ;Cdmo es posible medir algo que no
se puede percibir, suponiendo que los objetos
existen unicamente cuando son percibidos?,
porque los objetos son independientes de la
simple percepcion, es decir, existen incluso
cuando no son percibidos.
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En ese orden de ideas, la ciencia ha conseguido
acceder al objeto aun careciendo de la
experiencia subjetiva de este, y es por eso por
lo que se sabe de la existencia de frecuencias
de onda que ni siquiera se encuentran en el
espectro visible o espectro audible. Es entonces
la ciencia la que permite acceder a los objetos
sin necesidad de despojarse de toda percepcion,
y, por el contrario, gracias a la existencia de
ambos sentidos se tiene acceso al fenomeno vy,
asi,al mundo (Pag 8).

5. Las Alucinaciones

De acuerdo con Moore (1993), las imagenes
residuales, el dolor corporal, la vision doble
y las alucinaciones son cosas que no pueden
reconocerse como externas, pues estas se
encuentran dentro de la mente. Para Martinez
(2025), esto implica que tales fendmenos se
presentan en el espacio, mas no se encuentran
en él, pues no hay un objeto que corresponda
a una representacion, prueba de esto es que
nadie mas tiene acceso a la percepcion de quien
percibe tal cosa —pues la percepcion no viene
de un objeto, de algo externo a lo que todos
tengan acceso— (p. 156). Asi las cosas, en una
alucinacion no se puede acceder al fendmeno
desde una perspectiva externa, dado que no hay
objeto. En consecuencia, no se podria hablar
de relacion entre objeto y percepcion, pues, no
existe relacién de una cosa con algo inexistente.
Por ello, en estas situaciones, no se tipifica
el fendmeno de forma directa, dado que
no hay objeto con el cual poder conocer
para comprender la relacion de este con
la percepcidn. Esto es asi porque esa
percepcion no viene de un objeto que se
esté experimentando subjetivamente, sino
que se encuentra unicamente dentro de la
mente. Lo anterior, sin embargo, no elimina la
interdependencia entre objeto y percepcion,
por lo que tanto las alucinaciones, como la
imaginacion, no pueden darse sin contenido
(Martinez 2025).



Estos fendmenos de la percepcion, en los que
se carece de un objeto directo y, por ende, de
fenomeno directo, necesitan igualmente del
mundo externo para poder ocurrir, ya que,
aquello que se imagina o que se alucina no
es absolutamente creado por el ser humano, y
en consecuencia demanda del contenido y de
experiencias previas para que se den. Asi, por
ejemplo, el contenido de una alucinacion no
puede estar compuesto de un color del cual
nunca se haya tenido experiencia. Es por esto
por lo que Mary, en el ejemplo de Papineau
(1993), a pesar de conocer todo acerca del
color rojo, no podia imaginarse a si misma
viendo el color rojo y no fue sino hasta que
tuvo la experiencia en primera persona de tal
color que adquirio esas capacidades. Tan solo
después de la experiencia subjetiva, Mary podia
imaginar, sonar y hasta tener alucinaciones que
involucraran el color rojo.

En otras palabras, aquello que conforme una
alucinacién, dependera del contenido mental de
quien alucina. por tanto, se requiere del mundo
externo también para sonar, imaginar o alucinar,
probando una vez mas la interdependencia
entre objetos y percepciones. Estudiar esas
circunstancias en las que la relacion percepcion-
objeto no es directa no puede ir mas alla
de lo anteriormente mencionado, al menos
desde la perspectiva del problema del mundo
externo, por lo que, intentar comprender mas
detalladamente la manera en que funciona alli
la percepcion, el sentido y la referencia, implica
volver al problema mente-cuerpo, siendo tema
de otro analisis.

Queda claro cémo la distincion entre sentido y
referencia permite una comprension y solucion
ante el problema del mundo externo al referir,
tanto percepcion como objeto al fendmeno, es
decir, a la relacion que hay entre ambos modos
de presentacion, ya que, sin alguno de los dos
sentidos, no podria haber comprension del
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mundo porque se tiene acceso a una perspectiva
interna que es consciente de una perspectiva
externa que constituye también el fendmeno.
Ademas, la interdependencia objeto-percepcion,
prueba también la existencia del mundo externo
pues es la ciencia la que estudia ambos modos
para comprender el fendmeno vy, asi, el mundo
(Martinez 2025).

Dejando clara la manera en que se puede hacer
frente a las alucinaciones y cdmo este termina
siendo un tema que no concierne de manera
relevante al “mundo externo” —dado que no hay
objeto—, pero si mucho al problema “mente-
cuerpo” —pues son cosas que se encuentran
dentro de la mente, pero no se encuentran en el
espacio—, resulta pertinente analizar su cercania
a una disciplina mayoritariamente influenciada
por el imaginario colectivo donde parte
heddnica del ser humano hiciera mas digerible
lo tratado hasta el momento.

6. Discusion

El pensamiento filoséfico moderno ha
enfrentado el dilema de la existencia y acceso
al mundo externo, un cuestionamiento relevante
para el turismo entendido como el encuentro
entre percepcion subjetiva y entorno objetivo
(Kant, 1781/1998; Locke, 1689/2005). En el
marco turistico, Urry (1990) postula que la
experiencia turistica es, en esencia, un proceso
de construccion sensible e imaginaria sobre
el espacio visitado, influido por el contexto
cultural y social. La vision fenomenologica de
Husserl (1913/2018) resalta la intencionalidad
de la conciencia, trasladando al turismo la
idea de experiencia vivida (Erlebnis) como
la interaccidn entre percepcion subjetiva y
realidad objetivable (MacCannell, 1976/1999),
Cohen (1972) y MacCannell (1973) entre otros,
han senalado que el turismo es un fenomeno
cultural que depende tanto de la representacion
social como de la experiencia individual, por lo
que la integracion de la perspectiva filosofica




ayuda a profundizar en la comprension de
la experiencia turistica como un fendmeno
complejo y multifacético (Desforges, 2000).

Desde la filosofia, el turismo se entiende como
una practica compleja que involucra no solo la
visita fisica a un lugar, sino la construccion de
significado personal a partir de la experiencia
vivida, postulado que coincide con la reflexidn
de la antropologia personalista en turismo, que
enfatiza la persona como un ser situado en un
contexto comunitario y corporal que interactua
con el entorno y otros sujetos (Barquero Cabrero,
2017), donde sus capacidades cognitivas como
la imaginacion y la memoria son esenciales,
pues permiten al sujeto anticipar, recordar y
referirse a experiencias pasadas, presentes
o potenciales (Squire, 1992). En palabras de
Grabum (1983), el turismo se caracteriza por su
dimension experiencial donde la subjetividad
juega un papel protagonico.

Villalobos & Paniagua (2021), subrayan la
posibilidad del turismo como experiencia
educativa y filosofica, donde el viajero
se convierte en un "sujeto filoséfico" que
interpreta y reflexiona sobre la realidad
visitada, enmarcada por un compromiso ético
y pedagogico con el entorno y la cultura
local, trascendiendo la mera busqueda de
placer o entretenimiento, mientras enriquece
su conocimiento y experiencia. Desde una
perspectiva neurocientifica, el turismo despierta
circuitos cerebrales relacionados con la emocion
y la recompensa, que son clave en la motivacion
y satisfaccién del viajero (Uriely, 2005).

Panosso Netto, (2008) y Fuentes, (2015),
aseguran que la filosofia permite enriquecer
la comprension del turismo no solo como
fendmeno econdmico o social, sino como
una experiencia dinamica y unica para cada
individuo, en la que se entrelazan la percepcion,
la memoria y la interpretacién subjetiva,
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de aspectos fundamentales para disenar y
gestionar destinos turisticos que contemplen la
dimension humana del viajero. En consecuencia,
la fenomenologia aplicada al turismo articula
la vivencia turistica desde una experiencia
personal, corporal y sensorial, en donde la
subjetividad del viajero es medular para que
la experiencia sea significativa y perdure en la
memoria (Cisneros, 2022).

Desde esta perspectiva, la experiencia turistica
se considera un fendmeno complejo y personal,
que implica una interpretacidn subjetiva del
entorno y las interacciones sociales, alineandose
con la vision fenomenoldgica del turismo que
enfatiza el crecimiento personal y la vivencia
auténtica (Castro, s.f.). En consecuencia, la
actividad turistica debe valorarse y disenarse
considerando la subjetividad de la experiencia
del turista, juntamente con aspectos éticos,
educativos y culturales para fomentar un
turismo responsable y enriquecedor que
contribuya a lograr cambios personales y
sociales mas profundos.

Nagel (1974), introdujo el desafio de la
experiencia subjetiva, senalando que no es
posible conocer completamente la vivencia
interna de otro ser, lo que puede relacionarse
con la diversidad de percepciones en turismo,
al punto que dos turistas pueden experimentar
un mismo lugar de maneras completamente
distintas debido a sus antecedentes personales
y expectativas. Por tanto, este enfoque
contribuye a entender la variedad de respuestas
emocionales y cognitivas que genera el turismo
en diferentes personas.

Y es que, en turismo, la problematica de mente-
cuerpo se traduce en cdmo los turistas perciben
y experimentan los destinos, que, aunque
existen objetivamente, son interpretados
a través de la subjetividad y la cultura de
cada individuo, realidad que Hume (1739),



resalta desde su empirismo, al senalar que
el conocimiento del mundo se basa en la
experiencia sensorial, la cual es fundamental en
la vivencia turistica. Kant (1781/1998), sostiene
que el sujeto construye el mundo a partir de
categorias a priori, por Lo que el turista no
encuentra un mundo dado, sino que lo recrea
sensiblemente a partir de su propia experiencia
interna. A si las cosas, la experiencia turistica no
solo se comprende a través de observaciones
objetivas, sino mediante la vivencia interna del
viajero, involucrando percepciones, emociones,
recuerdos e imaginacion (Leiper, 1990).

Por otra parte, la relacion entre la mente y el
cuerpo ha sido objeto de reflexion filoséfica por
siglos, y sus conceptos resultan esenciales para
comprender la experiencia humana, incluyendo
la vivencia turistica. EL problema mente-cuerpo,
abordado principalmente como una cuestion de
sentido y referencia, implica distinguir entre las
perspectivas internas de la experiencia subjetiva
y las externas de los procesos fisicos cerebrales
(Sellars, 1956; Churchland, 1986). Esta distincion
es fundamental para analizar como el turista
percibe y se relaciona con el entorno al que se
enfrenta. Al respecto, Fuentes (2015), retoma
la experiencia subjetiva y la distingue del
conocimiento objetivo, ya que la experiencia
interior del viajero resulta fundamental para
comprender la calidad y significado del viaje.
La relacion mente-cuerpo es por tanto tangible
y observable, reforzando la importancia de
abordar el turismo como un fendmeno integral
que involucra dimensiones fisicas, emocionales
y cognitivas (Stokols & Shumaker, 1981).

Sobre el particular, Nagel (1974), plantea la
dificultad de captar la conciencia subjetiva
desde un punto de vista externo, lo cual es
especialmente relevante en el estudio del
turismo, ya que la vivencia interna del sujeto no
puede reducirse a simples datos observables.
Por su parte Edensor (1998), bosqueja otra

. VOL. 7 / N°13 / 2025

distincion filosofica entre contenido intencional
y referencia externa que resulta util para
analizar como los turistas construyen significado
mas alla del mero consumo de un lugar. Esta
idea se refleja en investigaciones que destacan
la importancia de considerar la dimensidn
emocional, cognitiva y estética de la experiencia
turistica, entendiendo al turista como un
sujeto humano que atribuye valor personal y
sentido a su viaje (Hiernaux, 2018). Es por eso
por lo que, resulta imperativo comprender las
experiencias subjetivas de los turistas requiere
reconocer que estas no son meramente actos
objetivos o externos, sino que involucran una
vivencia en primera persona que otorga sentido
y singularidad a cada experiencia.

Respecto a la diferencia entre saber en primera
persona y en tercera persona, Papineau (1993),
distingue que la experiencia turistica no es
solo un conocimiento sobre un destino, sino
una vivencia personal que transforma la
percepcion del viajero. Esto se conecta con la
nocion de sentido y referencia planteada por
Frege (1892), quien argumenta que diferentes
sentidos pueden referirse a un mismo objeto, tal
como distintos turistas pueden interpretar un
mismo lugar de maneras diversas, otorgandole
significados unicos a su experiencia turistica.

Nagel (1974), por su parte, plantea que la
experiencia subjetiva solo puede ser plenamente
comprendida desde una perspectiva en primera
persona, mientras que la perspectiva en tercera
persona capta solo los aspectos fisicos. Esta
distincién es fundamental para entender la
experiencia turistica, ya que el turismo no
es solo la visita a un lugar, sino la vivencia
subjetiva del viajero y su interpretacion personal
del entorno. En turismo, el viajero pasa de ser
un simple observador a un sujeto activo que
vive la experiencia de forma unica. Sin embargo,
se podria estar hablando de estados mentales
y estados fisicos como dos sentidos para una




misma referencia como lo hizo Papineau (1993)
en su ejemplo de Mary y los colores (Martinez,
2025).

En dicho ejercicio, el autor habla de Mary, una
experta en la psicologia y fisiologia de la visidn
humana del color quien sabe todo lo que sucede
en el cerebro cuando un sujeto ve el color rojo, a
pesar de que ella nunca ha tenido la experiencia
de ver este color. Plantea el autor, cémo si un
dia Mary se encuentra con un objeto con esta tal
tonalidad en lo que seria su primera observacion
del color rojo, podra recrear situaciones
similares en su imaginacion en las que vea el
color rojo y podra identificar esa experiencia
cuando vuelva a tenerla, es decir, que solo hasta
entonces sera capaz de reconocer cuando ella
esté viendo el color rojo, pues era algo que no
podia hacer antes de tener la experiencia. Antes,
solo podia imaginar la situacion en tercera
persona a partir de los estados fisicos del sujeto,
pero no podia imaginarse a si misma en tal
situacién (Papineau, 1993 pag. 169 -171).

Con base en lo anterior, solo es posible tener
recuerdos e imaginar en primera persona
situaciones que involucren el color rojo después
de haber tenido aquella experiencia; de lo
contrario, solo puede referirse a esos actos en
tercera persona. Es por esta distincion entre los
actos en primera persona y los actos en tercera
persona, que es facil y hasta intuitivo concluir
que los pensamientos en tercera persona
dejan por fuera el caracter subjetivo de las
experiencias y que, por ende, los pensamientos
en primera persona refieren a la experiencia
subjetiva mientras que en tercera persona
refieren Unicamente a los estados fisicos o
procesos cerebrales del sujeto (Martinez, 2025).
Este es el mismo razonamiento que hizo Nagel
(1974), y la misma conclusion a la que él llego.
Sin embargo, Papineau (1993), no cree que esta
sea la respuesta, puesto que se estan dejando
cosas importantes de lado.
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Papineau (1993), reconoce que Mary adquiere
algo nuevo cuando ve por primera vez el color
rojo, pero no es un nuevo conocimiento o juicio
sobre el mundo, sino que adquiere una nueva
experiencia, un nuevo concepto respecto a algo
que ella ya conocia (p.173). En consecuencia,
Mary solo adquiere una nueva perspectiva
respecto a la misma actividad cerebral o, como
diria Frege, es cuestion de sentido y no de
referencia. Al respecto, Kant (1781) plantea
que la mente no sdlo recibe informacion
pasivamente, sino que también estructura y
condiciona la experiencia del mundo externo,
siendo una condicion que se tipifica en el
turismo cuando los conocimientos previos, las
creencias culturales y los valores de un turista
median en la interpretacion y valoracion de una
experiencia turistica, por lo que dicha estructura
mental puede afectar incluso la percepcion de
la autenticidad y significado de un destino.

El problema del mundo externo, planteado
clasicamente como la incertidumbre sobre la
realidad fuera de la mente, se vincula con la
manera en que los turistas interpretan y validan
sus experiencias, y desde la epistemologia
turistica sugiere que la experiencia del turista
es co-construida en interaccion con el medio
fisico, social y cultural externo, donde la realidad
objetiva y subjetiva se entrelazan (Giddens,
1991; MacCannell, 1976), evidenciando la
capacidad humana de modificar y resignificar
el entorno turistico a partir de acciones
interactivas, lo que permite superar la idea de
un mundo externo rigido y pasivo para asumir
la co-construccion de la realidad, en sintonia
con el principio moderno de interdependencia
entre objeto y percepcion, lo cual se aproxima
al razonamiento de Papineau (1993), cuando
senala que los estados mentales y fisicos
pueden ser diferentes perspectivas de un mismo
referente, similar al modo en que el turismo
implica diversas maneras de aproximar e
interpretar el espacio visitado.



Si a lo anterior se suma que la epistemologia
turistica aboga por superar enfoques
reduccionistas y adoptar procedimientos
analiticos multidimensionales, considerando
el fenomeno turistico como resultado de
procesos histéricos, socioculturales, economicos
y filosoficos interdependientes (Nechar, 2007;
Sanson Rosas, 2024), la experiencia turistica
resulta, en esencia, un proceso de construccion
sensible e imaginaria sobre el espacio visitado,
influido por el contexto cultural y social
(Urry,1990).

En un segundo ejemplo'’, al analizar dos turistas
Ay B, el turista A sabe que hay una estrella que
sale en las mananas la cual es llamada “estrella
matutina”, mientras que el turista B ha visto
salir una estrella al anochecer y por eso la llama
“estrella vespertina”. Pues bien, resulta que
tanto el turista A como el B hablan de la misma
estrella, que no es nada mas y nada menos que
Venus y lo que sucede es que ambos tienen
sentidos distintos respecto al mismo referente,
aunque no lo sepan. Si hablaran entre ellos,
seguramente podrian pensar que cada uno se
refiere a distintas estrellas cuando en realidad
se estan refiriendo a la misma. Por ende, la
distincién entre uso y mencidn, destacada en
la reflexion filosofica sobre Venus, aplicaria al
turismo en tanto que la referencia a un destino
turistico puede involucrar distintos niveles
de experiencia y representacion simbalica,
incluso cuando no se haya vivido directamente
(Halewood & Hannam, 2001).

Desde una mirada epistemologica, este ejemplo
da cuenta de las alucinaciones y las distorsiones
en la percepcion de las que tratan Hume, (1739)
y Nagel, (1974), las cuales pueden ser analogas

11. Este es un ejemplo adaptado de la obra de Frege titulada “Sobre sentido
y referencia”. En ella, Frege explica los conceptos de sentido y referencia,
siendo el sentido el modo como se presenta un objeto, mientras que la
referencia corresponde al objeto en cuestion.
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a las expectativas desalineadas que enfrentan
los turistas respecto a la realidad del destino,
dentro de un fendmeno conocido en turismo
como “brecha de expectativas” (Pizam, 1978).
En consecuencia, la reflexion filoséfica ensena
que las percepciones no siempre corresponden
con la realidad externa, lo cual es crucial para
disenar experiencias turisticas que consideren la
subjetividad del visitante.

Desde la sociologia fenomenoldgica, Berger
& Luckmann (1966/2001) argumentan que
la realidad social y por ende turistica es el
resultado de procesos de internalizacidon y
construccién del significado, por lo cual la
experiencia turistica debe ser leida como una
configuracion dinamica donde lo externo se
resignifica en contacto con la subjetividad del
visitante. Asi, el turismo puede conceptualizarse
como un "fendmeno” (en términos kantianos
y husserlianos) que emerge de la sintesis
constante entre percepcion subjetiva y objeto
visitado. Valga mencionar que el concepto
de “fendmeno” que plantea Martinez (2025),
no proviene de la concepcién kantiana o
husserliana del mismo y en ello precisamente
se sustenta su propuesta donde la convergencia
entre lo externo y lo interno (dos sentidos) se da
en el fenomeno (la referencia de esos sentidos),
para este caso, el turismo.

Por lo anterior, a volver al ejemplo de Mary y
los colores, Martinez (2025), refiere que podria
parecer que su pensamiento en primera persona
tiene un referente distinto al pensamiento en
tercera persona, pero, de hecho, son sentidos
diferentes respecto al mismo referente. Por eso,
pensar que se tienen distintos referentes en
este caso es, de hecho, una falacia a la que él
denomina falacia antipatética (Papineau,1993
pag. 177). De acuerdo con este filosofo, el
hecho de no tener ciertas experiencias cuando
se piensa en tercera persona no significa que
no se esté haciendo referencia a ellas. Es decir,




el hecho de que pensar en tercera persona no
permita captar la experiencia subjetiva —y con
ella aspectos como la imaginacion, recuerdos,
introspeccion respecto a la experiencia, etc.—, no
quiere decir que no se pueda hacer referencia
de ella. Por ello, es importante saber distinguir
entre uso y mencion, pues que algo no use
versiones de experiencias conscientes, no
implica que se pueda referirse a ellas (Martinez,
2025). Pensar en tercera persona no implica no
referirse a las experiencias subjetivas; mas bien,
implica una dificultad para captar la vivencia
interna, incluyendo la imaginacion, los recuerdos
y la introspeccion (Dennett, 1991). Esta distincion
entre uso y mencion es crucial para entender las
diversas formas en que los turistas interpretan
y representan sus experiencias (Urry & Larsen,
2011).

Asi mismo, al retomar el caso de Venus, tanto el
turista A como el turista B ignoraban el hecho
de que dicha “estrella” ademas de matutina
también salia al anochecer; esto no quiere decir
que no se refirieran a la misma estrella -Venus-.
En ese orden de ideas, existen distintas maneras
de aproximarse a la misma cosa, sin querer
decir que se esteé refiriendo a dos entidades
diferentes. sino a perspectivas distintas de
una misma realidad (Frege, 1892). Esto es
comparable a las formas diversas en que los
turistas pueden experimentar un destino desde
distintas Opticas: emocional, cultural, sensorial
o incluso neurologica (Cohen, 1972; Pizam &
Mansfeld, 2009).

En el plano de la experiencia, la fenomenologia
del turismo subraya que la autenticidad y la
construccion de significado dependen de la
interaccion entre la memoria, el entorno y las
vivencias previas (MacCannell, 1976/1999;
Rodriguez & Calvo, 2012). Este enfoque
encuentra resonancia en el ejemplo de "Mary
y el color rojo" desarrollado por Papineau,
demostrando que la experiencia subjetiva
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transforma la capacidad de reconocimiento y
construcciéon del entorno, precisamente como
ocurre con el turista al experimentar nuevos
destinos.

Por otra parte, al hablar de estados fisicos,
se trata de un proceso mental y viceversa;
es el mismo proceso visto desde distintas
perspectivas: una interna (que usa los estados
mentales partiendo de la experiencia subjetiva)
y otra externa (que usa los procesos cerebrales
para captar los estados fisicos del sujeto). En ese
marco, cuando se huele una rosa, la percepcion
del olor y los procesos que se dan en el cerebro
cuando se percibe su fragancia resultan ser lo
mismo, solo que a lo primero —la experiencia
subjetiva, el olor de la rosa— se tiene acceso a
través de la perspectiva interna, mientras que
a lo segundo se accede de forma externa al
cerebro (Martinez, 2025).

En consecuencia, aunque lo fisico no use la
experiencia subjetiva, si la menciona, debido
a que son dos modos en los que se presenta
un mismo proceso o evento (Pag., 4), donde
la percepcion turistica implica procesos
mentales y fisicos inseparables. Por ejemplo, la
experiencia olfativa de un aroma en un lugar
visitado es simultaneamente un fendmeno
cerebral y subjetivo, donde la experiencia
interna se manifiesta junto con los procesos
neurofisioldgicos externos (Damasio, 1994).
Esto permite entender que el acercamiento
al turismo requiere una visiéon holistica que
considere tanto el cuerpo como la mente en la
construccion del sentido turistico (Ryan, 2002).

7. Resultados

Analizar el turismo desde la filosofia moderna y
las problematicas clasicas de la epistemologia
permite una comprension rica de este fendmeno
social y cultural. Los problemas filosoficos
de mente-cuerpo, sentido-referencia, mundo
externo y la co-construccion de lo real no sélo



se reflejan en la experiencia de viajar, sino
que ofrecen lentes criticos para abordar la
complejidad, la autenticidad, la resignificacion
y las transformaciones del turismo en la
contemporaneidad. Asi, la filosofia y el turismo
se nutren mutuamente, situando la experiencia
del viajero como sintesis permanente
entre percepcidn y realidad, sujeto y objeto,
expectativa y entorno.

7.1 Problema mente-cuerpo y experiencia

turistica
El problema mente-cuerpo en relacidon con
la conciencia y el acceso subjetivo al mundo,
se actualiza continuamente en la practica
turistica, pues, asi como la conciencia subjetiva
distingue la vivencia interior de los fenomenos
externos, el turista experimenta la diferencia
entre la vivencia personal del destino que
es lo que realmente “se siente” al viajar y su
representacion social, mediatica o colectiva. Al
igual que Mary, quien so6lo comprende el rojo
al experimentarlo, nadie puede entender una
cultura o un destino turistico sin vivenciarlo de
primera mano, por lo que la experiencia directa
es insustituible.

Por tanto, la construccion de la experiencia
turistica encarna asi el dilema entre mente y
mundo donde la percepcidn interior configura
el sentido, mientras que el entorno fisico
condiciona la vivencia. Este paralelismo
es central para comprender la funcion
transformadora del turismo sobre el sujeto y la
percepcion de la alteridad.

7.2 Mundo externo, construccion de lo real

y turismo
La cuestion filosofica sobre la existencia
del mundo externo es relevante para el
fendmeno turistico en la medida en que los
viajeros deben constantemente validar la
autenticidad y realidad de los escenarios,
eventos o experiencias ofrecidas reencarnado el
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escepticismo de Hume o Berkeley respecto a la
duda sobre si lo experimentado es “auténtico” o
“‘escenificado”.

En este orden de ideas, el turismo masivo, el
turismo cultural tematizado y la simulacion
representada desde los parques de tematicos
y las ciudades reconstruidas, constituyen
escenarios donde la experiencia turistica oscila
entre la percepcion genuina de lo real y la
construccion artificial de entornos percibidos
como “auténticos” En consecuencia, el vinculo
entre percepcion y objeto se evidencia en
la persistencia de la busqueda del “viaje
auténtico”, siendo una discusion aun inconclusa
desde la sociologia y la filosofia del turismo
contemporaneas.

7.3 Sentido, referencia y simbolismo del

espacio turistico
La nocion fregeana de sentido y referencia,
adaptada por Papineau halla eco en el turismo
en la constante resignificacion de simbolos y
referentes territoriales. Los destinos turisticos,
sus iconos, paisajes y narrativas, tienen
diversidad de “sentidos” que dependen de la
experiencia, la memoria y la cultura del visitante.
Un mismo lugar puede significar algo distinto
para sujetos de diferente trasfondo historico,
cultural o incluso para el mismo turista en
viajes diferentes. Por ello, en el turismo, los
monumentos, tradiciones y practicas locales
se convierten en simbolos polisemanticos,
apropiados y reinterpretados por los visitantes.

El estudio hermenéutico del turismo investiga
como se producen, circulan y negocian esos
sentidos, de modo analogo al analisis de los
sistemas significantes filosoficos.

7.4 Fenomeno, autenticidad y co-
construccion del sentido turistico
En linea con Kant y la fenomenologia, el turismo
constituye para el sujeto una experiencia




que resulta de la interaccidon continua entre
percepcion interna y referentes externos. No
existe fendmeno turistico sin la sintesis entre
ambas dimensiones, por lo que el contexto
material e historico del destino confluye con la
subjetividad, historia personal y expectativas del
viajero.

La autenticidad en consecuencia es tema
clave en la reflexién turistica y depende de
la conciencia de esta co-construccion y no
es simplemente inherente al destino, sino
que emerge del encuentro interactivo entre
el sujeto y el entorno, sustentado tanto en la
fenomenologia de la experiencia como en la
construccion social del espacio visitado.

7.5 Ciencia, conocimiento y acceso a la

realidad turistica
Reflexionar sobre el turismo desde la perspectiva
filosofica supone reconocer la dualidad entre
el conocimiento subjetivo y objetivo; la ciencia
aparece como herramienta mediadora para
comprender y explicar los fendmenos turisticos
desde distintas perspectivas que integran el
punto de vista interno del visitante y el externo
del investigador o planificador.

El proceso cientifico en turismo, como en la
epistemologia moderna, busca trascender
la mera percepcién subjetiva para analizar
y estudiar el fendmeno turistico en su
complejidad, considerando los aportes de la
fenomenologia, la hermenéutica y las ciencias
sociales aplicadas.

7.6 Alucinaciones, percepcion y destino

turistico: entre lo imaginado y lo real
Las alucinaciones, tratadas filosd6ficamente
como experiencias sin referente externo,
proponen un paralelo con el espacio simbolico
y los imaginarios turisticos. Muchas formas de
turismo nacen y se sostienen sobre expectativas,
ilusiones y representaciones mediales o
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literarias que no siempre tienen correspondencia
con lo experimentado. EL desencuentro entre
expectativa e impresion real forma parte de
la experiencia turistica y de la construccion
de lo real en el viaje, lo que refuerza la mutua
dependencia entre objeto y percepcion.

8. Conclusiones

e El turismo se manifiesta como un fenomeno
sociocultural que integra experiencias
subjetivas y realidades objetivas, en
concordancia con el principio kantiano de
sintesis entre percepcion y objeto.

e La teoria del fendmeno planteada por
Martinez (2025), es util para describir
la interaccion dinamica entre el sujeto
visitante y el entorno visitado, constituyendo
ambos sentidos de una misma realidad.

e En la experiencia turistica, la autenticidad
de la vivencia es construida socialmente
mediante la interpretacion, la memoria y el
deseo de significado.

e La epistemologia turistica requiere superar
el dualismo clasico para asumir el turismo
como sintesis de factores individuales,
estructurales y contextuales.

e ELl problema mente-cuerpo se traduce en
turismo en la distincion entre experiencia
subjetiva (lo vivido) y significado objetivo
(el destino y su representacion colectiva), lo
que demanda un enfoque multidisciplinario
y abierto.

e La reflexidn filosofica moderna,
especialmente a través de la distincidn entre
sentido y referencia, provee herramientas
eficaces para repensar la experiencia
turistica como fendmeno intersubjetivo y
socialmente construido.

e El turismo se configura como un espacio
dinamico donde percepcion y entorno,
subjetividad y objetividad, convergen en
el fendmeno turistico, abogando por la



complementariedad de ambos polos en la
comprension y gestion del hecho turistico.
La comprension del turismo desde
postulados filosoficos y epistemoldgicos
modernos permite proponer modelos de
analisis mas integradores, capaces de
atender no solo al fendmeno objetivo del
desplazamiento y la oferta, sino también a la
construccion de significados, la experiencia
subjetiva y la co-construccion social de los
destinos.

La interdependencia sujeto-objeto y en la
resignificacion del sentido, abre nuevas
posibilidades para politicas, investigaciones
y practicas turisticas comprometidas
con la pluralidad, la sostenibilidad y
el reconocimiento de la diversidad
experiencial.

La fenomenologia moderna, que explora
la estructura de la experiencia y el
fendmeno, encuentra en el turismo un
campo excepcional para analizar como se
constituye el sentido del mundo, ya que el
destino turistico es tanto un “fenémeno”
vivido subjetivamente como una realidad
objetiva construida colectivamente.

La experiencia del visitante en un
destino, guiada por percepciones, deseos
y referencias previas, se ajusta al analisis
husserliano del sentido, y se conecta con la
construccion de la “realidad turistica” y sus
representaciones.

El debate de la epistemologia moderna
sobre la existencia del mundo externo
cobra actualidad al analizar el turismo
como una actividad basada en la busqueda,
interpretacion y validacion de experiencias
auténticas fuera de la rutina diaria.

La duda sobre qué es real y qué es
representacion se experimenta en los
destinos turisticos tematizados o artificiales
como parques tematicos o recreaciones,
donde la frontera entre mundo externo
y percepcion individual es difusa y
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problematizada por el turista académico.

El clasico problema mente-cuerpo, abordado
desde la experiencia subjetiva y los estados
fisicos, se traduce en turismo en la tensién
entre la vivencia intima del viaje y el
entorno material del destino.

El turista construye “lugares” mediante la
experiencia sensible y la interpretacion,
enfrentando la dualidad del espacio fisico y
el espacio simbdlico del viaje.

La nocion de “sentido y referencia” ilumina
la manera en que los simbolos del lugar
como paisajes, monumentos y tradiciones
son interpretados y resignificados por
distintas culturas vy turistas, fundamentando
la relevancia del enfoque hermenéutico y
semioldgico en los estudios turisticos.

El analisis de la “existencia del mundo
externo” y la interdependencia objeto-
percepcion se convierte en herramienta
para analizar el turismo como proceso
de co-construccion de significado, donde
la autenticidad no esta dada, sino que
es resultado de la interaccion entre la
subjetividad del visitante y los elementos
materiales y simbdlicos del entorno.
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La innovacion organizacional y su relacién con la competitividad

Organizational innovation and its relationship with competitiveness

Resumen

La innovacion organizacional es crucial para
la competitividad empresarial, pues impulsa
el desarrollo de nuevos productos, la mejora
de procesos y el acceso a nuevos mercados.
La innovacion organizacional se refiere a la
adopcion de nuevas ideas o comportamientos
en la estructura organizativa, la gestion y la
estrategia empresarial. A pesar de su importancia,
esta area de la innovacion ha sido menos
explorada en comparacion con la innovacion
tecnologica. En el contexto de Colombia, el
informe de competitividad global 2019 del Foro
Economico Mundial destaca que la innovacion
y las instituciones son pilares débiles, lo que
impacta negativamente en las empresas. La
relacion entre estructura organizacional e
innovacion es fundamental, ya que factores
como la descentralizacién y la integracion
son clave para fomentar la innovacion.
Sin embargo, aun persisten vacios en la
investigacion, especialmente en el vinculo entre
la departamentalizacién y el comportamiento
innovador. La literatura existente subraya que
la cultura organizacional, el liderazgo y las
capacidades de conocimiento son factores que
pueden impulsar la innovacion organizacional.
Este campo sigue siendo emergente, y es
necesario profundizar en su estudio para
comprender mejor como las empresas pueden
aprovechar la innovacion organizacional para
lograr una ventaja competitiva sostenible.

Palabras clave: Innovacion organizacional,
Competitividad empresarial, Investigacion y
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desarrollo (I+D), Estructura organizacional,
Comportamiento innovador.

Abstract

Organizational innovation is crucial for business
competitiveness, as it drives the development
of new products, process improvements,
and access to new markets. Organizational
innovation refers to adopting new ideas
or behaviors in organizational structure,
management, and business strategy. Despite
its importance, this area of innovation has
been less explored compared to technological
innovation. In the context of Colombia, the
2019 Global Competitiveness Report from
the World Economic Forum highlights that
innovation and institutions are weak pillars,
which negatively impacts companies. The
relationship between organizational structure
and innovation is crucial, as factors such as
decentralization and integration are key to
fostering innovation. However, there are still
gaps in research, especially regarding the link
between departmentalization and innovative
behavior. Existing literature emphasizes
that organizational culture, leadership, and
knowledge capabilities are factors that can drive
organizational innovation. This field remains
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emerging, and further research is needed to
better understand how businesses can leverage
organizational innovation to achieve sustainable
competitive advantage.

Keywords: Organizational innovation, Business
competitiveness, Research and development
(R&D), Organizational structure, Innovative
behavior.

Introduccion

La innovacion a nivel empresarial se ha
convertido en un requisito indispensable para
la supervivencia de las empresas en medio de
los actuales entornos caracterizados por su
complejidad y turbulencia. Esta es fundamental
para las economias ya que por un lado las
aproxima a las fronteras del conocimiento,
pero también les permite generar mayor valor,
lo cual hace que se genere innovacion tanto
en productos como en procesos, obteniéndose
de esta manera una ventaja competitiva,
sin embargo, todo este andamiaje debe
necesariamente estar fundamentado en un
entorno que tenga como bases los sectores
publico y privado, con correspondientes
inversiones en | & D, especialmente por parte
del sector privado (WEF, 2019).

La innovacion segun el manual de Oslo implica
mejoras o novedades tecnoldgicas en cuanto
a productos y procesos que involucran una
serie de actividades cientificas, tecnoldgicas,
organizativas, financieras y comerciales.
De igual manera, este manual establece la
distincion entre la innovacién de productos y
procesos tecnoldgicos frente a “otros cambios
en productos y procesos” e “innovacion
organizacional”, en esta ultima se incluyen los
siguientes aspectos: la introduccion de cambios
significativos en la estructura organizacional,
la implementacion de técnicas avanzadas
de gestion y la aplicacidén de orientaciones
estratégicas empresariales nuevas o
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sustancialmente modificadas (OECD & Eurostat,
2005).

Teniendo en cuenta lo anterior, es imperativo
mencionar que el campo de la innovacién
cuenta con diferentes enfoques, Schumpeter
(1934) (citado en Dodgson, 2011), afirma que
“la innovacion ocurre no solo en los productos
y procesos, sino también en la organizacion, los
mercados y el suministro.” P. 1120. La Asociacion
Espanola de Contabilidad y Administracion
de Empresas AECA (1995) (citada en Galvez,
Hernandez, y Molina, 2016) hace alusion a tres
tipos de innovacion: de productos/servicios,
de procesos y de gestion. Por su parte la
Organizacion para la cooperacion y el desarrollo
economico OECD y Eurostat (2005) (citado
en Zuniga, 2016) mencionan cuatro tipos de
innovacion: innovacion de producto, innovacion
de proceso, innovacion organizacional e
innovacion de marketing.

La innovacion organizacional segun Lam (2004)
“se refiere a la creaciéon o adopcion de una idea
0 comportamiento nuevo para la organizacion”
P. 115. Ademas, menciona que la literatura
existente sobre innovacidon organizacional es
muy diversa y no se encuentra integrada en
un marco teorico coherente, aunado a que el
“fendomeno” de este tipo de innovacion se halla
propenso a diferentes interpretaciones dentro
de la literatura. Sin embargo, la innovacion
organizacional se puede clasificar teniendo en
cuenta tres grandes vertientes: las teorias del
diseno organizacional, las teorias de la cognicion
y el aprendizaje organizacional y las teorias del
cambio y la adaptacidon organizacional (Lam,
2004).

La innovacion y la competitividad

En la actualidad se dispone de numerosos
estudios acerca de la competitividad a nivel
internacional, nacional y regional, entre ellos se
encuentra el informe global de competitividad



del Foro econdmico mundial, el Informe nacional
de competitividad y el indice Departamental de
competitividad. Estos tienen muchos factores
en comun que son determinantes para la
competitividad, uno de ellos en el cual coinciden
estos analisis es la innovacion, esta vista desde
el ambito empresarial como un impulsor para la
creacion de nuevos productos, mejoramiento de
procesos, acceso y atencion a nuevos mercados.
A nivel del pais, el Plan nacional de desarrollo
propone como uno de sus objetivos la promocion
del desarrollo tecnoldgico y la innovacion
como parte fundamental para el crecimiento
empresarial y el emprendimiento, donde se
consolide las capacidades de innovacion a nivel
empresarial, siendo Colciencias la Institucién
que lidere este objetivo en aras de crear una
unidad de innovacion al interior de las empresas
(DNP, 2015).

En contraste con lo anterior, el informe global
de competitividad 2019 del Foro econémico
mundial ubicé a Colombia en el puesto 57 entre
un total de 138 paises por debajo de Costa
Rica, México, Panama y Chile, sin embargo, lo
mas relevante del indice es que los dos pilares
mas bajos son el de Instituciones e Innovacion.
Mirando en detalle, este ultimo contiene factores
como capacidad para innovacion, calidad de
instituciones de investigacion cientifica, gastos
de las empresas en 1&D, colaboracion entre
Industria - Universidad en |&D y aplicaciones
de patentes, los cuales obtienen una calificacién
muy baja en la medicion. Todo esto da cuenta
del contexto nacional en lo relacionado con
actividades CTI, lo cual no es favorable para las
regiones y sus empresas (WEF, 2019).

La innovacion desde mucho tiempo atras ha sido
considerada como un impulsor de la economia
y de las empresas que la integran, Schumpeter
(1942) asi lo afirmaba: “El impulso fundamental
que pone y mantiene en movimiento el motor
capitalista viene de los nuevos bienes de
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consumo, los nuevos métodos de produccion
o transporte, los nuevos mercados, las nuevas
formas de organizacion industrial que crea la
empresa capitalista” (P. 95).

En razén a lo anterior, el estudio de la
innovacion ha sido de bastante interés por
los academicos a lo largo de la historia, pues
es considerada como un medio para lograr la
competitividad (Rodrigues, Ribeiro, y Dobelin,
2018), incluso se ha desarrollado la teoria de
la empresa innovadora la cual plantea alcanzar
una alta calidad unida a bajos costos de
produccion para lograr la ventaja competitiva
(Lazonick y West, 1995).

Ahora bien, la definicion de la innovacidn
puede ser tan variada dado que esta se
encuentra vinculada con diversas disciplinas
y campos del conocimiento tales como
Administracion y negocios, economia, estudios
de la organizacion, emprendimiento, tecnologia;
ciencia e ingenieria, gestion del conocimiento y
marketing (Baregheh, Rowley, y Sambrook, 2009).
Muchos estudios sugieren que la innovacion
se encuentra en funcién de diferentes variables
que la pueden impulsar como la cultura
organizacional, puesto que esta puede moldear
ciertos patrones de pensamiento orientados
a la resolucion de problemas y toma de
decisiones que finalmente conduzcan hacia una
innovacion exitosa (Vance, Zell, y Groves, 2008),
el liderazgo como mediador entre los sistemas
de memoria transaccional y la innovacion (Kwon
y Cho, 2016), la capacidad de acumulacion
de conocimiento puesto que esto lleva a
una creacion y circulacion de conocimiento
dentro de la organizacién, lo que se traduce
en productos efectivos e innovadores (Chang
y Lee, 2008), el impacto que pueden tener
las fuentes de conocimiento externas como
proveedores, clientes, consultores y laboratorios
comerciales, la competencia, universidades e
institutos de investigacion, sobre la adopcion de




la innovacién organizacional (Simao y Franco,
2018) y algunos elementos de la estructura
organizacional como la centralizaciodn,
formalizacion e integracion sobre el desempeno
de la innovacion organizacional teniendo
como variable mediadora el comportamiento
innovador de las personas (Tohirovich, Rhee, y
Yoon, 2017).

Lo anterior demuestra que la innovacion
organizacional es un tema de interés emergente,
teniendo en cuenta que sobre todo en la ultima
década se ha observado un incremento de la
atencion academica a este tipo particular de
innovacion (Simao y Franco, 2018), sin embargo,
a pesar de las crecientes investigaciones sobre
innovacién, la innovacion organizacional
continua recibiendo menos atencién que la
innovacion tecnoldgica (Birkinshaw, Hamel,
y Mol, 2008), esto reflejado en el numero de
publicaciones realizadas, Crossan y Apaydin
(2010) encontraron que de 1000 articulos
publicados sobre innovacion, menos del 3%
correspondian a innovacion organizacional,
asimismo conceptos como los de innovacidén
gerencial e innovacion administrativa también
han sido descuidados (Pauget y Wald, 2018).

De lo anterior se puede inferir que, si bien la
innovacion a nivel general ha sido ampliamente
considerada tanto en el campo académico
como en el empresarial, aun falta mucho por
explorar especificamente en el ambito de la
innovacién organizacional. En concordancia con
esto, si bien se han realizado estudios sobre
la relacion entre la estructura organizacional
y la innovacién organizacional que indican el
papel critico que ejercen los elementos de la
estructura sobre la innovacién, como en el caso
de la descentralizacién y la no formalizacion las
cuales aumentan la probabilidad de impulso
a la innovacién (Polansky y Hughes, 1986), y
la integracion como requisito previo para la
innovacion (Tang, Pee, y lijima, 2013), este campo
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de estudio aun no ha sido lo suficientemente
abordado pues como lo indican Tohirovich
et al. (2017), la estructura organizacional no
influye directamente sobre la innovacion
organizacional, sino que el comportamiento de
las personas ejerce como rol mediador entre las
dos. En el estudio realizado por estos autores, se
analizé el papel mediador del comportamiento
innovador de los empleados en la relacion entre
la estructura organizacional, especificamente
los elementos de centralizacion, formalizacion
e integracion frente al alcance de la innovacion
organizacional. Sin embargo, aun queda un
gran vacio en la teoria en relacién con la
departamentalizacién y como se relaciona esta
con el desempeno innovador de la empresa,
teniendo como mediador el comportamiento
innovador de las personas (Tohirovich et al.,
2017).

Conclusiones

La innovacion organizacional, aunque crucial
para el desarrollo empresarial, sigue siendo
un area poco explorada en comparacion
con la innovacién tecnoldgica, lo que limita
su aprovechamiento pleno en el ambito
empresarial. Es imperativo que las politicas
publicas y privadas apunten a fortalecer
el entorno organizacional, promoviendo la
creacion de estrategias que favorezcan la
inversion en investigacion y el desarrollo
de capacidades innovadoras dentro de las
empresas. La colaboraciéon entre los sectores
publico y privado debe ser incentivada para
generar un ecosistema mas robusto que impulse
la competitividad en el contexto global.

En el caso especifico de Colombia, a pesar
de los esfuerzos realizados para mejorar las
condiciones de innovacion a nivel institucional,
la infraestructura todavia se presenta como
un desafio significativo. Los indicadores de
innovacion en el pais siguen siendo bajos, lo que
pone en evidencia las limitaciones existentes



en términos de recursos, capacidades técnicas y
vinculos interinstitucionales. La mejora de estos
aspectos es fundamental para transformar el
entorno organizacional y hacerlo mas propicio
para la innovacion.

El estudio futuro debe profundizar en como las
caracteristicas de la estructura organizacional,
como la descentralizacion y la integracién,
pueden influir en el desempeno innovador de
las empresas. Es necesario explorar con mayor
detalle como estas dimensiones estructurales
impactan la capacidad de la organizacién
para adaptarse a los cambios del mercado
y generar soluciones innovadoras de forma
continua. Ademas, el papel del comportamiento
innovador de los empleados no debe ser
subestimado. Este comportamiento actua como
un mediador esencial entre las estructuras
organizacionales y los resultados innovadores,
y por lo tanto, se debe fomentar un entorno que
potencie la creatividad y el compromiso de los
colaboradores con la innovacion.

De esta manera, se puede consolidar una ventaja
competitiva sostenida, ya que las organizaciones
que logren integrar efectivamente la innovacién
organizacional en su cultura y estructura seran
mas resilientes y competitivas en mercados cada
vez mas globalizados y dinamicos.
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Estimacion e interpretacion del pronéstico ARMA con diferencia
de logaritmos

Estimation and interpretation of the ARMA forecast with log-difference

Resumen

En el articulo se analiza el uso de modelos
ARMA (Auto-Regresivo de Media Movil) con
diferencia de logaritmos para pronosticar
series temporales econdmicas, que pueden ser
utilizados para variables macroeconomicas como
el PIB o la inflacion, o variables financieras
como el indice de bolsa o una serie de retornos
de una accién. La diferencia de logaritmos
estabiliza series no estacionarias, transformando
datos en tasas de crecimiento para cumplir con
los supuestos de estacionariedad del modelo
ARMA. El articulo destaca la interpretacion de
los coeficientes AR (dependencia de valores
pasados) y MA (dependencia de errores pasados)
para predecir tendencias econdmicas. Estos
modelos subrayan la precision para pronosticos
a corto plazo, pero advierten sobre limitaciones
en contextos de alta volatilidad. Se concluye que
la diferencia de logaritmos mejora la robustez
del modelo, siendo una herramienta clave para
economistas y tomadores de decisiones en
politica econémica y financieras.

Palabras clave: Autorregresion, Estacionariedad,
Modelos Autorregresivos, Modelos ARMA.

Abstract

This article analyzes the use of ARMA
(Autoregressive Moving Average) models
with a difference of logarithms to forecast
economic time series. These models can be

Carlos Fernando Parra Moreno™

used for macroeconomic variables such as GDP
or inflation, or financial variables such as the
stock market index or a series of stock returns.
The difference of logarithms stabilizes non-
stationary series, transforming data into growth
rates to meet the stationarity assumptions of
the ARMA model. The article highlights the
interpretation of the AR (dependence on past
values) and MA (dependence on past errors)
coefficients for predicting economic trends.
These models emphasize accuracy for short-
term forecasts, but warn about limitations in
highly volatile contexts. It is concluded that
the difference of logarithms improves the
robustness of the model, making it a key tool for
economists and decision-makers in economic
and financial policy.

Keywords: Autoregression, Stationarity,
Autoregressive Models, ARMA Models.

Introduccion

Una serie de tiempo es una secuencia de datos
ordenados cronologicamente, recolectados a
intervalos regulares o irregulares, que reflejan
el comportamiento de una variable a lo largo
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del tiempo. Estas series se utilizan en disciplinas
como economia, meteorologia o finanzas para
analizar tendencias, estacionalidad o ciclos. Por
ejemplo, el PIB trimestral de Colombia (2020-
2024), el precio de la accion X, o la inflacion
mensual (de 2022 a 2024) son series de tiempo.
Pueden ser estacionarias (con media y varianza
constantes) o no estacionarias (con tendencias
o estacionalidad). Su analisis, mediante modelos
como ARMA, permite pronosticar valores futuros
y entender patrones, siendo crucial para la
toma de decisiones en politica economica o
planificacién empresarial.

La estacionariedad en series temporales implica
que las propiedades estadisticas de una serie,
como la media, la varianza y la autocovarianza,
permanecen constantes en el tiempo. Una serie
estacionaria no muestra tendencias ni ciclos
sistematicos, lo que facilita su modelado y
prediccion, como en modelos AR, MA, ARMA y
ARIMA. Las series no estacionarias presentan
tendencias (crecimiento o decrecimiento),
estacionalidad o varianza cambiante.

Los principales métodos para estacionarizar
una serie de tiempo son: diferenciacion
(restar valores consecutivos), transformacion
logaritmica (reducir varianza), diferenciacion
estacional (eliminar patrones repetitivos),
y descomposicion (separar tendencia,
estacionalidad y componente aleatorio). La
diferenciacién de logaritmos en una serie de
tiempo consiste en aplicar el logaritmo natural
a la serie y luego calcular la diferencia entre
periodos consecutivos. Esta técnica se usa para
estabilizar la varianza, facilitar la interpretacién
economica y transformar series no estacionarias
en estacionarias, lo cual es util en modelos
como ARIMA o analisis macroeconémicos.

El rendimiento de una accion mide la ganancia
0 pérdida obtenida en un periodo. Se calcula
comparando el precio de la accion al inicio y al
final del periodo, considerando dividendos si los
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hay. El calculo del rendimiento de una accion
es fundamental para evaluar su rentabilidad,
comparar inversiones y tomar decisiones
financieras informadas. Permite medir el
desempeno en el tiempo, analizar riesgos
y proyectar ganancias futuras. Es clave en
estrategias de inversion, valoracion de activos y
gestion de portafolios.

El rendimiento de una accién se modela
comunmente como una serie de tiempo, lo que
permite analizar su comportamiento dinamico a
lo largo del tiempo. Se pueden aplicar modelos
estadisticos como ARIMA, GARCH o modelos de
regresion para capturar patrones, tendencias
y volatilidad. EL modelo ARIMA se usa cuando
los rendimientos muestran autocorrelacion,
mientras que GARCH es ideal para modelar
varianza cambiante (volatilidad). Ademas, se
pueden usar rendimientos logaritmicos por su
estabilidad estadistica. Estos modelos permiten
prever comportamientos futuros, evaluar riesgos
y optimizar decisiones de inversién en mercados
financieros, considerando tanto datos historicos
como variables externas relevantes.

El presente documento se divide en las
siguientes secciones: la introduccion; en la
segunda parte, se explica que la estacionariedad
de una serie de tiempo; en la tercera, se explica
que es un modelo ARMA; en la cuarta, se da
una amplia explicacion de la diferenciaciéon de
logaritmos y los cuidados de este para realizar
prondsticos; finalmente, se presentan las
conclusiones.

La estacionariedad de las series de tiempo

Una serie estacionaria es una serie temporal
cuyas propiedades estadisticas, como la media,
la varianza y la autocovarianza, permanecen
constantes a lo largo del tiempo (Pena, 2001).
Esto implica que no presenta tendencias
sistematicas, estacionalidad ni cambios
estructurales, lo que la hace predecible y




adecuada para modelos como ARMA. Por
ejemplo, la tasa de retorno diaria de un activo
puede ser estacionaria si fluctua alrededor de
un valor constante. En contraste, una serie no
estacionaria muestra tendencias (crecimiento
o decrecimiento), estacionalidad o varianza
variable. Ejemplos incluyen el PIB nominal,
que crece con el tiempo debido a inflacion
0 expansion economica, los precios de las
acciones con tendencias alcistas, o las ventas
minoristas con picos estacionales (como en
junio o en navidad). Las series no estacionarias
requieren transformaciones, como diferencias
o logaritmos, para estabilizar sus propiedades
y hacerlas aptas para analisis estadisticos. En
contextos como la economia colombiana (2022-
2024), series como la inflacion (13.1% a 5.8%)
suelen ser no estacionarias debido a tendencias
inflacionarias.

Ejemplos de series no estacionarias incluyen:

e Precios de activos (acciones, divisas), que
tienden a crecer o fluctuar con tendencias.

e PIB nominal, que aumenta con el tiempo
debido a inflacion o crecimiento econémico.

» Consumo o ventas, con patrones estacionales
(por ejemplo, alzas en diciembre).

* indices de precios (IPC), que reflejan
tendencias inflacionarias. Estas series
requieren transformaciones, como diferencias

o logaritmos, para volverse estacionarias.

Una serie estacionaria, con media y varianza
constantes, es fundamental para la hipodtesis de
los mercados eficientes (HME). Esta sostiene que
sostiene que los precios de los activos reflejan
toda la informacion disponible, haciendo
imposible obtener rendimientos superiores
consistentemente (Parra, 2021). En un mercado
eficiente, los precios siguen un paseo aleatorio,
y sus retornos (diferencias logaritmicas) suelen
ser estacionarios, mostrando fluctuaciones
impredecibles alrededor de un promedio
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constante. Esto implica que no hay patrones
predecibles en los retornos, alineandose con
la HME en su forma débil, donde los precios
pasados no predicen los futuros. Por ejemplo,
en la economia colombiana, los retornos diarios
de acciones en la Bolsa de Valores de Colombia
podrian ser estacionarios, respaldando la idea de
eficiencia de mercado al no mostrar tendencias
sistematicas explotables.

Los modelos ARMA (Autorregresivo de media
moavil, AutoRegressive Moving Average)

Un modelo autorregresivo (AR) es un modelo
estadistico utilizado en series temporales
para predecir valores futuros basandose en
sus propios valores pasados. En un modelo
AR de orden p (AR(p)), el valor actual de
la serie depende linealmente de p valores
anteriores mas un término de error aleatorio.
Un ejemplo de un autorregresivo de orden uno
(los datos presentes dependen del periodo
inmediatamente anterior) seria AR(p=1):

Xe=c+ Q51Xr_1+ & (1)

Donde c= es una constante (media de la
serie si es estacionaria), @ es el coeficiente
autorregresivo, X,_, es el valor pasado de la
serie y & es el error. Requiere que la serie
sea estacionaria para garantizar predicciones
confiables, siendo comun en economia para
modelar variables como tasas de interés o
inflacién. Un modelo de media movil (MA) es
un meétodo estadistico para series temporales
donde el valor actual depende linealmente
de errores aleatorios pasados y un término
constante. Un ejemplo, de un MA(g=1) es:

X=&*T giEr—i (2)

Donde, &, ..., &, son los coeficientes de media
movil (q).

=

=10 &

t—g Son los errores pasados.



Un modelo ARMA (AutoRegresivo de Media
Movil) es un modelo estadistico utilizado
para analizar y pronosticar series temporales
estacionarias. Combina dos componentes: el
autoregresivo (AR), que modela la relacion de la
variable con sus valores pasados, y el de media
movil (MA), que considera errores pasados como
predictores. Se denota como ARMA(p,q), donde p
es el orden autoregresivo y q el de media mavil.
Es util en finanzas, economia y otros campos
para capturar patrones temporales y generar
prondsticos precisos, asumiendo estacionariedad
en la serie. EL modelo ARMA generalizado para
varios periodos se representa por:

X=c+ &+ Ele D Xy + Z?:1 6 &y (3)

La diferencia de logaritmos

En términos financieros, calcular la diferencia
de logaritmos de una variable o activo, como
el precio de una accion, representa la tasa de
retorno logaritmica o rendimiento continuo
entre dos periodos, es decir (P= precio del
activo):

Aln(P,) = In(P,) —In(P,_,) (4)

Esta ecuacion mide el cambio porcentual relativo
en el precio, estabilizando la varianza y eliminando
tendencias. Esta transformacién facilita el analisis
de series temporales en modelos como ARMA,
ya que los retornos logaritmicos suelen ser mas
estacionarios y reflejan mejor la dinamica de los
mercados financieros. Transformar una variable
en diferencias de logaritmos para un modelo
ARMA estabiliza la varianza y hace la serie

estacionaria, requisitos clave para estos modelos.

Los logaritmos reducen la escala de variaciones
grandes, mientras que las diferencias eliminan
tendencias, permitiendo modelar la dinamica
subyacente. Esto mejora la precision del modelo
y facilita la interpretacion, aunque los prondsticos
requieren transformacion inversa para volver a la
escala original.
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Si se elabora un modelo ARMA utilizando datos
en diferencias de logaritmos, el prondstico que
genera el modelo estara en la misma escala,
es decir, en diferencias de logaritmos. Esto se
debe a que el modelo ARMA se ajusta a la serie
transformada (en este caso, las diferencias
de los logaritmos de la serie original), y sus
predicciones se expresan en esa misma unidad
transformada. Sin embargo, para interpretar los
resultados en la escala original de los datos,
necesitaras realizar una transformacioén inversa.
A continuacion, te explico el proceso y las
consideraciones clave:

e Primera: ;Por qué el prondstico esta
en diferencias de logaritmos? Cuando
se aplica diferencias de logaritmos a
una serie temporal (ecuacidn 4), se esta
transformando los datos para estabilizar
la varianza (por los logaritmos) y
eliminar tendencias (por las diferencias).
ElL modelo ARMA se estima sobre esta
serie transformada. Como resultado, las
predicciones del modelo ARMA (AlnP,
) representan los valores pronosticados
de las diferencias de logaritmos, no de la
serie original (P,) ni de los logaritmos sin
diferenciar In(P,).

* Segunda: ;Como interpretar el prondstico?
EL prondstico en diferencias de logaritmos
(Aln(P,) puede interpretarse como la tasa
de crecimiento logaritmica aproximada
de la serie original entre dos periodos
consecutivos.

Para obtener el prondstico en la escala

original de los datos (P,), se debe realizar la
transformacion inversa, que implica dos pasos:

1. Deshacer las diferencias: Suma el

prondstico de la diferencia de logaritmos (AlnB,)
al ultimo valor conocido del logaritmo (In(P,_,):
InP, = In(P,_,) + AlnP, (5)



2. Deshacer los logaritmos: Aplica la funcion
exponencial para volver a la escala original:
P, = exp(InP,)= exp (In(P,_,) + Aln(P,)  (6)

Si la serie original esta en una unidad
especifica (por ejemplo, pesos, dolares,
unidades fisicas), el resultado final (¥t) estara
en esa unidad.

» Tercero: Consideraciones practicas

Acumulacion para prondsticos a multiples
pasos: Si se esta pronosticando varios periodos
hacia adelante (por ejemplo, t+1, t+2,), se
debe acumular las diferencias de logaritmos
pronosticadas:

In(P,,;,) = In(P,_,) + L, Aln(B,,,) (7)
Luego, se aplica la exponencial:
P, p= exp(In(P,_,) + L= Aln(B,.,)  (8)

Se debe tener cuidado con los sesgos. La
transformacion logaritmica introduce un sesgo
al volver a la escala original, ya que E[exp(X)]
# exp(E[X]). Si necesitas prondsticos precisos
en la escala original, podrias considerar ajustes
como el sesgo de Jensen, que incorpora la
varianza del prondstico:

z

B, = expMInP+7)  (9)

donde ¢®es la varianza del error del
pronostico.

Respecto a lo intervalos de confianza generados
por el modelo ARMA también estaran en la escala
de diferencias de logaritmos. Para transformarlos a
la escala original, aplica la misma transformacion
inversa (suma de logaritmos y exponencial), pero
se debe tener en cuenta que los intervalos no
seran simétricos en la escala original debido a la
no linealidad de la funcion exponencial.
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e Cuarto: ;Es obligatorio pronosticar en
diferencias de logaritmos?

ElL modelo ARMA produce prondsticos
directamente en la escala en la que fue
estimado (diferencias de logaritmos). Sin
embargo, en la practica, los usuarios suelen estar
interesados en los valores de la serie original
(P,). Por lo tanto, aunque el modelo genera
pronosticos en diferencias de logaritmos, casi
siempre se requiere transformar los resultados a
la escala original para que sean interpretables.
Si no se transforman los prondsticos, estos
solo seran utiles para analizar tasas de cambio
logaritmicas, que pueden ser relevantes en
contextos como finanzas (donde las diferencias
de logaritmos aproximan rendimientos).

Ejemplo practico
Suponga que modela una serie de precios (P,

) en diferencias de logaritmos (Aln(P,) y el
modelo ARMA predice:

Aln(P,, )= 0.02 (un crecimiento logaritmico del
2%).

- EL ultimo valor conocido es P, = 100, por lo que
In(P,) = In(100)=4.605.

- Para obtener el prondstico en la escala
original:

In(P,,;)=4.605 + 0.02 = 4.625

B,..= e*(4.625) = 102.01

- El prondéstico en la escala original es un precio
de aproximadamente 102.01.

Conclusiones

Modelar series de tiempo es crucial para
analizar y predecir patrones en datos
temporales, como el PIB, la inflacion o
precios de activos. Permite identificar
tendencias, estacionalidad y ciclos, facilitando



decisiones en economia, finanzas y politicas
publicas. Modelar ayuda a anticipar impactos
econdmicos y disenar estrategias monetarias,
mejorando la planificacién y la estabilidad
econémica.

Modelar series de tiempo con ARMA es
clave para predecir variables econdmicas
estacionarias, como tasas de retorno o inflacion
estabilizada, al capturar dependencias de
valores y errores pasados. Es mas utilizado en
finanzas (rendimientos de acciones), economia
(indicadores macroecondmicos) y meteorologia,
cuando las series no presentan tendencias ni
estacionalidad marcadas.

Calcular diferencias de logaritmos en series
de tiempo transforma series no estacionarias
en estacionarias, estabilizando la varianza y
eliminando tendencias. Esto es crucial para
modelos ARMA, que requieren estacionariedad
para predicciones precisas. EL pronostico de
un modelo ARMA estimado en diferencias de
logaritmos se genera en esa misma escala
(diferencias de logaritmos). Sin embargo,
para que los resultados sean utiles en la
escala original de los datos, debes realizar la
transformacion inversa (sumar las diferencias y
aplicar la exponencial). Es importante considerar
el sesgo de la transformacidn logaritmica
y los intervalos de confianza al interpretar
los resultados. Este proceso es estandar en
econometria y analisis de series temporales
cuando se trabajan con datos transformados.
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Planificacion y ordenamiento territorial desde la vocacidn turistica

Territorial planning and management from a tourism perspective

Resumen

Segun el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo (MINCIT, 2010), la institucionalizacion
de la planificacion turistica en Colombia ha
evolucionado desde los mandatos de la Ley
300 de 1996, con un creciente interés en
adecuar instrumentos y metodologias a las
condiciones territoriales y sociales propias de
cada region. Uno de los principales retos esta
en la articulacién intersectorial y la innovacion
en modelos de gobernanza territorial para el
turismo (Alvarez & Moreno, 2019; Jiménez &
Ruiz, 2021), siendo un fendmeno sobre el que
se ocupan varios estudios que se concentran
en la integracion de la planificacion del
turismo y el ordenamiento territorial, poniendo
de manifiesto la necesidad de fortalecer
capacidades locales, promover la diversificaciéon
de productos turisticos y garantizar la
sostenibilidad ambiental (Torres & Suarez, 2022;
Rincon & Castro, 2020). Las particularidades
socioambientales y culturales del pais
demandan disenar estrategias que equilibren
desarrollo econédmico y conservacion (Rodriguez,
2021), siendo el departamento del Tolima uno
de los que refleja avances importantes en
la formulacién de planes turisticos, aunque
con desafios asociados a la implementacion
efectiva de los planes de desarrollo turistico,
financiacién y participacion comunitaria
(Lopez, 2021; Gonzalez & Diaz, 2023). A partir
del analisis de algunos destinos turisticos
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mexicanos, se contrastan las realidades
colombianas para finalmente decantar algunas
nociones complementarias que permiten nutrir
el abordaje de la planificacion turistica y el
ordenamiento territorial desde la vocacion
turistica, sus variables y factores.

Abstract

According to the Ministry of Commerce,
Industry and Tourism (MINCIT, 2010), the
institutionalization of tourism planning in
Colombia has evolved since the mandates of
Law 300 of 1996, with a growing interest in
adapting instruments and methodologies to
the territorial and social conditions of each
region. One of the main challenges lies in
intersectoral coordination and innovation
in territorial governance models for tourism
(Alvarez & Moreno, 2019; Jiménez & Ruiz, 2021).
This phenomenon is the subject of several
studies that focus on the integration of tourism
planning and territorial planning, highlighting
the need to strengthen local capacities, promote
the diversification of tourism products, and
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guarantee environmental sustainability (Torres
& Suarez, 2022; Rincon & Castro, 2020). The
country's socio-environmental and cultural
particularities demand the design of strategies
that balance economic development and
conservation (Rodriguez, 2021). The department
of Tolima is one of those that reflects important
advances in the formulation of tourism plans,
although with challenges associated with
the effective implementation of tourism
development, financing, and community
participation plans (Lopez, 2021; Gonzalez &
Diaz, 2023). Based on the analysis of some
Mexican tourist destinations, Colombian
realities are contrasted to finally derive some
complementary notions that allow us to inform
the approach to tourism planning and territorial
planning from the tourism vocation, its variables
and factors.

Introduccion

El turismo se ha consolidado como una de
las actividades econémicas mas dinamicas
y estratégicas para el desarrollo territorial
en Colombia y en diversas regiones del
mundo. Para Boulldon (2001), el turismo es
mas un fendmeno social que una industria,
impulsado por el uso del tiempo libre y los
desplazamientos motivados por intereses
especificos. Esta actividad no solo genera un
incremento econdmico directo, sino que también
fortalece la identidad cultural y promueve la
conservacion ambiental, convirtiéndose en un
motor fundamental para la sostenibilidad y
competitividad territorial (MINCIT, 2010). Sin
embargo, la dinamica del turismo enfrenta
desafios relacionados con la creciente demanda,
la necesidad de integrar a las comunidades
locales y la adecuada gestién de los recursos
naturales y culturales.

En Colombia, la planificacion y ordenamiento
turistico emergen como una necesidad para
garantizar que el desarrollo turistico responda
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a criterios de sostenibilidad, competitividad
e inclusion social, promoviendo destinos que
sean atractivos, organizados y respetuosos con
el ambiente y la identidad de sus comunidades.
En este sentido, los procesos de planificacion
se articulan con instrumentos de ordenamiento
territorial y politicas publicas que permiten
orientar, organizar y potenciar el turismo en
territorios especificos (Lopez, 2021 y MINCIT,
2010).

El presente articulo explora desde una
perspectiva tedrica los fundamentos de la
planificacion turistica y el ordenamiento
territorial mediante la revision de varios
modelos, analizando el estado del arte en
México y Colombia de cara a la profundizacion
conceptual de nociones complementarias a
partir de las cuales enfrentar los principales
retos y desafios de la dinamica turistica en los
territorios logrando fortalecer los procesos
de planificacion turistica, el ordenamiento
territorial, el uso del suelo a contribuir al
desarrollo competitivo y sostenible de esta
actividad tanto a nivel local como regional.
Sobre el particular, el departamento del Tolima,
reconocido por su diversidad natural y cultural,
ha mostrado potencialidades turisticas en
algunos de sus municipios que son reconocidos
por ser enclaves visitados desde vieja data. No
obstante, la falta de una planificacién integral
y articulada con el ordenamiento territorial
ha traido dificultades en la gestion turistica,
afectando el desarrollo sostenible y la calidad
de vida de sus comunidades (Lopez, 2021).

Como un articulo de revisién narrativa, la
interpretacion y analisis critico de los autores,
no constituye una metodologia que favorezca
la reproduccién de los datos, ni cuenta con
respuestas cuantitativas a preguntas especificas
(Rother, 2007), pero permite revisar el “estado
del arte” de los conceptos de planificacion y
ordenamiento turistico de cara al estudio de



la funcidn turistica que deberian cumplir los
diferentes destinos turisticos. Los contrastes y
aportaciones provenientes de otros contextos
recalcan la importancia de la precision
conceptual y teodrica al permitir profundizar
sobre algunas nociones como la vocacion
turistica, las variables de aptitud y capacidad
del territorio que la integran y los factores
que a su vez las componen, juntamente con
investigaciones previas, sin que por ello se
le pueda considerar una revisidon sistematica
(Rother, 2007).

Materiales y Métodos

La planificacién turistica es un proceso que
integra la prospectiva y el ordenamiento del
territorio para el diseno e implementacion de
estrategias que buscan el desarrollo sostenible
del turismo dentro de un espacio geografico.
Dada la interrelacion de factores de oferta y
demanda, se requiere un abordaje sistematico
para que dicho proceso permita anticipar y
mitigar impactos negativos en las dimensiones
social, medioambiental y econdmica,
garantizando una distribucién equitativa
de los beneficios financieros, la promocion
de la identidad cultural de las regiones y la
preservacion del medio ambiente y los diversos
ecosistemas (OMT, 1994).

Dicho lo anterior, la literatura disponible
enfatiza en la necesidad de desarrollar una
planificacion participativa cuya plataforma sea
la articulacion de instrumentos estratégicos/
regulatorios para lograr un ordenamiento
turistico eficaz (Molina & Rodriguez, 2005
y Ledesma & Simancas, 2016). De manera
particular, el ordenamiento territorial en
turismo decanta en la aplicacién de politicas
y mecanismos para organizar actividades
humanas en un espacio determinado,
asegurando el uso adecuado del suelo y
priorizando la proteccién del medio ambiente
(Durand & Decoville, 2018).
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Planificacion Turistica

De acuerdo con Inskeep (1991), Osorio (2006)
y Blanco (2019), la planificacién turistica es un
proceso racional, ordenado y sistematico que
busca gestionar el desarrollo turistico mediante
estrategias que persiguen alcanzar objetivos
de crecimiento, sostenibilidad y beneficios
equitativos para la comunidad. Concuerda la
entonces Organizacion Mundial del Turismo
OMT (1994), en que la planeacion turistica
debe abordarse como un sistema en el que se
interrelacionan factores de oferta y demanda
que involucran elementos culturales, sociales
y ambientales que permiten anticipar impactos
y distribuir beneficios equitativamente (Kotler,
Bowen & Makens, 2016).

Para el ente rector del turismo mundial, la
planificacién turistica reviste un proceso
integrado de analisis, diagnostico, formulacion
de estrategias y diseno de planes que permiten
orientar el desarrollo de los destinos turisticos
bajo parametros de sostenibilidad ambiental,
social y econémica (OMT, 1993). Este proceso
implica etapas sistematicas que incluyen el
estudio preliminar, la evaluacién de recursos
y capacidades, la formulacion y ejecucion de
planes y el monitoreo de resultados (Boullon,
2006). Dichas etapas deben contemplar un
analisis multidimensional que comprenda
la valoracién de los atractivos turisticos, la
infraestructura, los mercados, la participacion
comunitaria y el impacto ambiental. En este
sentido, la planificacion turistica se sostiene
en un enfoque interdisciplinario que integra
aspectos psicosociales, culturales, econdmicos y
administrativos (Acosta et al., 2015).

Por su parte Molina & Rodriguez (2005),
enfatizan en que la planificacién turistica es
una estrategia que orienta el sistema turistico,
adaptandose a realidades sociales, culturales
y econdémicas cambiantes, con un enfoque
participativo que reconoce las capacidades y



expectativas locales y regionales. En tal sentido,
Millan (2008), define la planificacion turistica
como el proceso de ordenacidn y organizacion
del territorio, a través de estrategias viables
y orientadas a la consecucion del desarrollo
turistico sostenible de dicho espacio” (p. 128),
lo cual deriva en el abordaje de la nocién de
ordenamiento territorial turistico.

Segun Vasquez (2024), dicho ordenamiento
se enfoca en la distribucion adecuada de las
actividades turisticas en un espacio geografico
determinado, con miras a preservar los recursos
naturales y culturales minimizando impactos
negativos, mientras que, para Boullén (2001),
el ordenamiento territorial de los destinos es
resultado de la planificacidn turistica, como
un proceso previo y fundamental. Insiste en la
importancia de identificar y organizar de manera
sistematica los elementos fisicos, sociales
y econémicos involucrados en el desarrollo
del turismo, asi como en que la planificacion
turistica debe empezar por el analisis de las
caracteristicas fisicas y geograficas del destino,
diferenciando claramente entre los espacios
turisticos naturales y urbanos.

En la misma linea, Kaiser & Helbert (1999),
vinculan la planificacion turistica al
ordenamiento territorial proponiendo un
proceso estructurado, centralizado y flexible,
que permite lograr destinos integrales,
funcionales y sostenibles para el turismo,
priorizando la coordinacion institucional y la
toma de decisiones basada en estudios técnicos
y vision a largo plazo. Abordan la planificacion
turistica y el ordenamiento territorial desde
una perspectiva jerarquica y estructurada,
priorizando la intervencion de las autoridades y
entidades privadas, como motores del desarrollo
de los destinos.

Para su aplicacion Acosta, et. al., (2015), plantean
una metodologia holistica donde la planificacion
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turistica se integra al ordenamiento territorial
desde el protagonismo local, la participacién
multisectorial y el respeto por los limites
ecoldgicos y culturales del territorio. Integran
la planificacion turistica y el ordenamiento
territorial mediante un modelo multidisciplinar,
que destaca la flexibilidad, continuidad y
adaptacion metodoldgica a las realidades de
cada territorio. Su enfoque pone énfasis en los
retos particulares de los destinos rurales y en
la necesidad de gestionar el turismo de manera
sostenible, para evitar problemas como la
alienacion sociocultural, el endeudamiento de
entidades locales o el deterioro ambiental.

Ordenamiento Territorial y Turistico

Segun Durand & Decoville, (2018), el
ordenamiento territorial es fundamental para
garantizar un desarrollo equilibrado y sostenible
del turismo. Se refiere a la aplicacion de politicas,
normas y estrategias para distribuir y organizar las
actividades humanas en un espacio geografico.
En el contexto turistico, el ordenamiento busca
orientar el uso y gestion del territorio conforme
a sus potencialidades y limites, asegurando la
proteccién del medio ambiente, la integracion
social y la viabilidad econémica (Sandoval, 2024).

De acuerdo con Durand (2014), este ordenamiento
se ejerce a través de instrumentos tanto
estratégicos como regulatorios: los primeros, que
son de orden global nacional, definen visiones y
objetivos comunes; los segundos, implementados
a nivel local, regulan especificamente el uso del
suelo y las actividades econdmicas. La efectividad
del ordenamiento turistico depende de la
coordinacion entre actores publicos y privados,
asi como del diseno participativo y flexible de
los planes de desarrollo turistico (Ledesma &
Simancas, 2016).

Para Vazquez, (2024), el ordenamiento territorial
aplicado al turismo se refiere a la regulacion
y organizacion del uso del espacio con el fin



de proteger los recursos turisticos y maximizar
los beneficios sociales y economicos, dentro
de un proceso que incluye la zonificacion
turistica, definicién de areas de proteccion,
establecimiento de limites para la capacidad
de carga ambiental y social, y la articulacion
con los planes de desarrollo urbano y regional
(Pérez, 2024).

En términos generales, el ordenamiento
busca evitar el crecimiento desordenado,
la saturacion y la degradacion ambiental
que comunmente derivan de una expansion
turistica no planificada (Garcia, 2024).
Asimismo, favorece el equilibrio entre
actividades socioecondmicas complementarias
como la agricultura, pesca y servicios
entre muchos, promoviendo un modelo de
turismo integrado al territorio (Pérez, 2024).
Finalmente, determina la capacidad de un
destino para atraer y satisfacer turistas,
generando beneficios econdmicos y sociales
duraderos (Rodriguez & Guisado, 2003),
situacion que es reconocida dentro de la
literatura disponible como competitividad
turistica.

Sobre el particular, Blanco, Diéguez &
Gueimonde (2015) a referirse al modelo del
diamante Competitivo de Michael Porter
aplicado al turismo, destacan factores como
recursos humanos, infraestructura, estrategia
empresarial y entorno institucional como
determinantes de la ventaja competitiva.
Asimismo, en palabras de Castillo & Castano,
(2014), la competitividad se potencia mediante
la promocidn turistica, considerada esencial
para posicionar un destino y persuadir a los
viajeros a elegirlo entre multiples opciones En
consecuencia, la planificacidn turistica debe
incorporar estrategias que fortalezcan no solo
la infraestructura y servicios, sino también la
imagen y comunicacion turistica coherente y
efectiva de los destinos turisticos.
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El presente articulo emplea el analisis de
contenido y la construccion tedérico-conceptual,
incorporando referencias internacionales
y propuestas de analisis critico sobre la
planificacion y el ordenamiento turistico, como
herramientas fundamentales para garantizar un
desarrollo sostenible, equilibrado y armodnico
con el entorno social, econdmico y ambiental
en Colombia. Su contenido es resultado de
una revision de caracter selectivo (Oxman &
Guyatt, 1993) y alcance descriptivo que, de
acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista
(2010), Cortés e Iglesias (2004) y Bernal (2010),
entre otros, se concentra en la narracidn
detallada de una problematica que permite
identificar rasgos, caracteristicas e informacion
alusiva a la planificacion turistica, abordando
sus implicaciones y tendencias, mediante
la recopilaciéon de informacidn individual
y colectiva sin establecer relaciones ni
correlaciones, pero si describiendo, detallando
y analizando situaciones, eventos, dimensiones
y componentes en lo que Calix et al. (2012),
consideran una medicion, pues cientificamente,
describir es medir.

Partiendo del hecho de que la investigacion
cualitativa facilita comprender y explicar las
relaciones desarrolladas entre las variables
presentes en el analisis de un problema
(Cortés & Iglesias, 2004), dando autonomia al
investigador para construir informacion por
fuera de procedimientos normalizados sin
sistematizar los datos dentro de un contexto
numerico (Tamayo, 2004) y enfatizando en saber
como se desarrolla la problematica (Hernandez
et. al., 2010), el presente articulo se acoge al
paradigma cualitativo para explicar la relacion
entre la planificacion turistica y el ordenamiento
territorial.

En cuanto a su diseno, esta publicacion
es un “articulo de revision narrativa” cuya
interpretacion y analisis critico de los autores,




no constituye una metodologia que favorezca
la reproduccién de los datos, ni cuenta con
respuestas cuantitativas a preguntas especificas
(Rother, 2007). No obstante, es apropiada para
revisar el “estado del arte” de los conceptos
de planificacion y ordenamiento turistico de
cara al estudio de la vocacion turistica de los

destinos turisticos. Finalmente, las aportaciones
provenientes de otros contextos recalcan
la importancia de la tematica desarrollada,
al permitir exponer con mayor claridad la
controversia existente, sin que, por estar
considerando estudios e investigaciones previas,
se le pueda considerar una revision sistematica
(Rother, 2007).

Resultados

Con base en el analisis realizado, la literatura
permite evidenciar que la planificacion
turistica no solo se relaciona de manera
directa con el ordenamiento territorial, sino
que conjuntamente se insertan dentro de
una nocién macro conocida como “funcion
turistica”, la cual, a su vez esta integrada por
la vocacion turistica. Port lo anterior se puede
afirmar que la planificacion turistica se nutre
de la vocacién de un territorio, entendida
como su potencial para el ocio y la recreacion,
y lo integra en un plan estratégico que busca
optimizar recursos y generar beneficios para
la comunidad.

Nuevos Conceptos clave en la planificacion y
ordenamiento turistico

Si se trata de garantizar que el desarrollo
territorial se alinee con los atractivos
intrinsecos del lugar, fomentando asi un
crecimiento sostenible, la preservacion
cultural y natural, y la generacion de empleo e
ingresos para la poblacion local, dos variables,
la aptitud del territorio y capacidad del
territorio, emergen dentro de la compresion
detallada la de la nocion de vocacidn turistica
y se nutren de otros factores y criterios cuyas

4 VOL. 7 / N°13 / 2025

plataformas son las estructuras turisticas,
infraestructuras de apoyo y super estructuras.

Vocacion turistica

Aunque al hablar de vocacion turistica no se
encuentra un concepto universal que cuente
con un significado explicito, Gbmez, Amaya,
& Mundo (2014) y Pearce (1999), aseguran
que la vocacion turistica es un criterio que se
fundamenta en las caracteristicas y atractivos
turisticos de un destino, idea respaldada por
Boullon (2006), para quien los recursos turisticos
“son la materia prima en la actividad turistica”

(pag. 46).

Para la Secretaria de Turismo del gobierno
mexicano (SECTUR, 2010), “la vocacién turistica
esta directamente relacionada con los atractivos
turisticos y con la disposicién natural de llegar
a ser un lugar con potencial para posicionarse
como un destino turistico” (pag. 67), perspectiva
que no se centra en lo actual, sino que considera
las posibilidades del destino. En este sentido,
Lopez, Gomez, & Sepulveda (2017), coinciden
al senalar que adicional a los atractivos y los
demas recursos que se estan demandando
actualmente, la vocacion turistica esta dada por
el potencial turistico del destino, medido a partir
de los recursos turisticos a desarrollar, cuando
de determinar la vocacion turistica de un lugar
se trate.

Es por esta razon, que, al hablar sobre los
diferentes atractivos y recursos turisticos que
posea un destino no siempre se encuentran
agrupados en un punto especifico, si no que
pueden ubicarse de forma disgregada, es decir,
no hay una concentracion de los recursos, de
los atractivos, o de las tipologias turisticas
presentes en un territorio. A esto se le denomina
espacio turistico.

Segun Vazquez (2024), la vocacion turistica se
define como la aptitud o potencial inherente



de un territorio para desarrollar actividades
turisticas de manera sostenible y competitiva,
considerando sus recursos naturales, culturales
y socioecondmicos. Este concepto implica
identificar las areas con mayores atributos para
el turismo, que pueden incluir paisajes naturales,
patrimonio historico, tradiciones culturales y
condiciones climaticas favorables, entre otros
(Osorio, 2006).

Para Blanco (2019), determinar la vocacion
turistica es fundamental en la planificacion
territorial, pues orienta la asignacion de usos
del suelo y las inversiones necesarias para
potenciar el atractivo del destino y evitar
usos incompatibles o que generen impactos
negativos. La vocacion debe evaluarse de
manera integrada, considerando factores
ambientales, sociales, econdmicos y técnicos,
para asegurar un desarrollo equilibrado.

Capacidad del territorio

Para algunos autores como OMT (1993) y Garcia
(2024), la capacidad del territorio es también
conocida como capacidad de carga turistica y
se refiere al maximo nivel de actividad turistica
que un espacio puede soportar sin causar danos
irreversibles al entorno natural, deterioro social
o pérdida de calidad en la experiencia turistica.
Esta capacidad se determina con base en criterios
ambientales, fisicos, sociales y econdmicos.

De acuerdo con Pérez, (2024), este concepto
permite establecer umbrales en la cantidad de
visitantes, infraestructuras de apoyo y servicios
compatibles, evitando la saturacion o el deterioro
del destino, por lo que. la incorporacion de esta
restriccion en la planificacion es crucial para
la sostenibilidad, asegurando que el turismo se
mantenga viable y beneficioso a largo plazo.

Al hablar de capacidad del territorio se aluden
condiciones que ofrece el contexto social,
economico, politico para el desarrollo de un uso
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en particular, asi como la habilidad que tienen
quienes usan la zona para aprovechar de ella,
para lo cual, se requiere entre otros, la formacion
del personal, el grado de planificacion turistica,
la afluencia turistica actual, la publicidad y
promocion del destino y su importancia turistica
actual.

Aptitud del territorio

Vazquez (2024), plantea que la aptitud del
territorio se refiere a la capacidad técnicay
legal de una zona para realizar actividades
turisticas, tomando en cuenta elementos como
la disponibilidad de suelo, acceso, estructuras
especializadas, riesgos naturales y normativas
urbanisticas. Mientras que la vocacion turistica
evalua el potencial atrayente, la aptitud
considera las condiciones para su desarrollo
practico.

De acuerdo con Osorio (2006), la aptitud territorial
es evaluada mediante estudios técnicos que
incluyen analisis topograficos, hidroldgicos,
ambientales y sociales, determinando areas aptas y
no aptas para produccion turistica o para proyectos
turisticos especificos. Esta evaluacion contribuye
a la zonificacién turistica y al ordenamiento
territorial respetuoso con el entorno.

Al hablar de aptitud del territorio se aluden
condiciones concretas que posee un area
geografica para ser utilizada o el grado
de adecuacion de una zona frente a los
requerimientos fisico-naturales de un uso
particular para lo cual se requiere entre otros,
recursos turisticos, equipamientos, instalaciones
turisticas y super estructuras.

Funcion turistica y sus componentes

Boullon (2006) y Acosta et al., (2015) senalan que
la funcidn turistica es un concepto que engloba
actividades, espacios y elementos que conforman
un destino turistico permitiendo su operacion y
desarrollo.



Esta funcion integra multiples componentes,
entre los que se destacan:

e Atractivos turisticos: recursos naturales,
patrimonio cultural, infraestructura y eventos
que generan interés y motivan la visita.

e Estructuras turisticas e infraestructura de
apoyo: equipamientos y servicios basicos
para la estancia de los turistas, tales
como alojamientos, transporte, servicios
alimentarios, centros de informacion y
recreacion.

e Actividades y servicios turisticos: oferta de
productos turisticos, actividades recreativas,
tours guiados, comercio local y otros
servicios relacionados.

¢ Entorno socioecondomico: la comunidad local,
con sus tradiciones, costumbres, capacidad
de participacién y beneficio por la actividad
turistica.

e Gestion y planificacion: entidades publicas y
privadas que regulan, planifican y promueven
el turismo de manera coordinada.

La funcidn turistica, al ser integral, requiere
de una planificacidon estratégica que
articule y complemente sus componentes
para maximizar los beneficios y minimizar
impactos negativos, garantizando un
desarrollo armdnico y sostenible (Blanco,
2019). En palabras simples la funcidn
turistica representa la vocacion que tienen
determinados espacios para la recepcion
de turistas y la realizacién de actividades
turisticas. Por lo tanto, se puede afirmar
que, si un territorio tiene vocacion turistica
(cuenta con aptitud y capacidad territorial),
entonces cumple con una funcion turistica.
Estos conceptos resultan esenciales para
fundamentar la planificacién y ordenamiento
turistico, pues permiten definir estrategias
adecuadas de uso del suelo, conservacion
ambiental y gestidn participativa acorde al
potencial y limitaciones del territorio.
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Otros instrumentos complementarios

Dentro del grado de planificacion turistica,
resulta importante considerar algunos
mecanismos especificos que se utilizan de cara
a proyectar el potencial turistico de un destino.

e Zonificacion turistica: Define areas con
diferentes grados de desarrollo o restriccion
turistica, considerando la vocacion del
territorio y la capacidad de carga para
preservar recursos y evitar saturacion (Pérez,
2024).

e Planes de manejo ambiental: Establecen
criterios especificos para la proteccion de
ecosistemas y manejo sostenible de areas
naturales protegidas con vocacion turistica
(Ibarra, 2018).

¢ Reglamentos urbanisticos y ambientales:
Regulan la infraestructura y actividades
asociadas al turismo, garantizando la
coherencia con lineamientos de uso de suelo
y proteccion ambiental.

e Sistemas de monitoreo y evaluacién:
Facilitan la supervision continua de la
implementacion de planes y la medicion
del impacto social, economico y ambiental
(SECTUR, 2020).

En otra orbita de analisis, para el departamento
del Tolima es importante fortalecer y
desarrollar lineamientos para la planificacion
y ordenamiento turistico integral debido a la
necesidad de una gestion mas sostenible y
eficiente de los recursos turisticos, la garantia
de la calidad del servicio, el beneficio tanto para
los turistas como para los residentes locales y la
proteccion del medio ambiente y la economia.

Lineamientos para la Planificacion y
Ordenamiento Turistico Integral

A nivel nacional, la Ley 2068 de 2020 provee
el marco legal para esto, pero la aplicacion
especifica y la adaptacion a las particularidades
del departamento del Tolima requieren la



creaciéon o actualizacion de estos planes de
desarrollo turistico. En tal sentido, resulta
importante considerar los nuevos conceptos y
teorias que desglosen aun mas los alcances de
la planificacién y el ordenamiento territorial,
por lo que, frente a las problematicas esbozadas
en el Tolima, el desarrollo de una planificacion
turistica integral debe considerar los siguientes
lineamientos estratégicos:

Articulacion Interinstitucional e
Intermunicipal

Segun Lépez (2021), es fundamental promover
una coordinacion efectiva entre los municipios
del Tolima, la Gobernacidn, el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo y otros actores
publicos y privados. Esta articulacion debe
facilitar la creacion de planes turisticos
regionales que integren acciones de desarrollo,
proteccion ambiental y promocidn, con enfoques
sectoriales complementarios (MINCIT, 2010).

Participacion Comunitaria y Fortalecimiento
de Capacidades

La construccion participativa de proyectos
turisticos debe incluir la consulta y el
involucramiento de las comunidades locales,
promoviendo la educacion ambiental,
la formacién en turismo sostenible y la
asociatividad empresarial. Esto garantiza que
los beneficios del turismo sean compartidos y
que las comunidades actuen como guardianes
activos del patrimonio natural y cultural
(Gobernacidn del Tolima, 2024; Molina &
Rodriguez, 2005).

Inversion en Infraestructura Turistica
Sostenible

Para Soler (2018) y Bedoya (2017), la
planificacion debe priorizar el mejoramiento
de la infraestructura vial, la senalizacidn
interpretativa, los centros de atencion al turista
y los servicios complementarios, implementando
criterios de sostenibilidad y accesibilidad. La
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mejora logistica favorece la competitividad
y la experiencia turistica, estimulando la
permanencia de visitantes y la diversificacion de
la oferta.

Proteccion y Manejo Sostenible de Recursos
Naturales y Culturales

De acuerdo con Pardo (2021), las estrategias
deben incluir la definicion de zonas de
proteccion ambiental estricta, la promocion de la
recuperacion de ecosistemas y la integracion del
turismo en planes de conservacion cultural. La
incorporacion de practicas responsables, como
el ecoturismo y el turismo comunitario, protege
la biodiversidad y favorece la autenticidad del
destino (Cruz, 2021).

Diseno de Productos Turisticos Regionales

La creacion de productos turisticos integrados
que vinculen diferentes municipios y
potencialicen variadas tipologias (cultural,
ecoldgico, rural, gastrondmico) favorece la
competitividad y atrae diversos nichos de
mercado. La promocion conjunta y las campanas
de comunicacién deben consolidar una imagen
atractiva y coherente del Tolima como destino
integral (Castillo & Castano, 2014 y Blanco,
Diéguez & Gueimonde, 2015).

Discusion

Si se toma en cuenta que la competitividad
turistica esta definida por la capacidad de
un destino para atraer y satisfacer a turistas,
generando beneficios econdmicos y sociales
duraderos (Rodriguez & Guisado, 2003), la
planificacion turistica subyace como el eje
articulador entre factores como recursos
humanos, infraestructura, estrategias, entorno
institucional, y el ordenamiento territorial
entre otros, de cara a la estructuracién de una
ventaja competitiva, para lo cual, la promocion
planificada resulta fundamental si se pretende
posicionar destinos en mercados nacionales e
internacionales (Blanco, Diéguez & Gueimonde,




2015; Castillo & Castano, 2014). En ese orden de
ideas, resulta pertinente revisar algunos modelos
que abordan la planificacién turistica de cara
al potencial turistico y la competitividad de los
destinos.

Enfoques y modelos de planificacion

De acuerdo con Acosta et al., (2015), la
planificacion turistica se sustenta en
metodologias que ordenan el proceso de analisis,
formulacion, implementaciéon y evaluacién de
estrategias para el desarrollo turistico sostenible.
Estas metodologias deben adaptarse a las
caracteristicas especificas de cada destino,
teniendo en cuenta sus recursos, problemas,
actores sociales y contextos culturales. Asi
las cosas, se destacan los siguientes modelos,
que han sido planteados para instrumentar la
planificacion turistica:

Modelo de Kaiser y Helbert (1983)

Acosta et al., (2015), aseguran que el modelo
de Kaiser & Helbert (1983), articula el analisis
de mercado, la elaboracion de planes maestros
y la planeacion conceptual en un sistema “de
arriba hacia abajo”, donde las autoridades y
actores privados, coordinan el desarrollo turistico.
Al analizar esta propuesta, Osorio (2006),
conceptualiza sobre jerarquizacion de los actores
turisticos desde las perspectivas de gobierno,
gobernanza y gobernabilidad, como elementos
indispensables para la gestion de los destinos
turisticos en la que se requieren tres elementos
esenciales:

e Analisis del mercado y recursos turisticos.

e Elaboracion de planes maestros.

e Planeacion conceptual para definir el tipo de
desarrollo y mercado meta.

Modelo de Acosta, Barrientos & Pulido (2018)

Este modelo enfatiza la importancia del analisis
técnico y la aprobacién institucional antes que, en
la ejecucion, buscando controlar el crecimiento
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para garantizar sostenibilidad. EL modelo
integrado de planeacion turistica de Acosta et al.
(2018), busca que el desarrollo turistico responda
a las condiciones y necesidades locales, con
participacion comunitaria y evaluacion continua.
Su propuesta es especialmente pertinente para
contextos rurales y comunidades locales, pues
integra enfoques psicosociales, econdmicos,
espaciales y urbanos para desarrollar un plan
centrado en el beneficio comunitario, donde
las comunidades locales son protagonistas del
desarrollo turistico y gestores de sus recursos.
Su estructura considera la percepcion de la
comunidad hacia el turismo, el analisis externo
e interno con evaluacién de amenazas y
oportunidades, el establecimiento de objetivos
y diseno de estrategias y el desarrollo e
implantacién del plan turistico.

Dentro de las principales caracteristicas del
modelo de Acosta et al. (2018) se incluyen:

 Enfoque estratégico: Promueve el control
local del desarrollo turistico, donde la
comunidad es la principal beneficiaria y
define la direccién del desarrollo a traves de
un proceso de abajo hacia arriba.

» Enfoque espacial y urbano: Incorpora aspectos
clave de la planificacion territorial, como
el analisis de la capacidad de carga de los
recursos turisticos y la ordenacion fisica del
territorio.

» Enfoque econdmico: Incluye los componentes
del mercado (oferta y demanda) y los sistemas
productivos, buscando que el turismo genere
beneficios econdmicos para la region.

e Integracion de enfoques: Combina las
perspectivas estratégica, espacial y econdémica
para crear una herramienta practica de
gestion turistica.

Modelo de Boullén (2006)
EL modelo de Boullon (2006), es un sistema
conceptual que define la planificacion turistica



mediante el analisis del sistema turistico. Su
teoria del espacio turistico tambien clasifica
y organiza los elementos fisicos (atractivos,
planta, infraestructura) sobre un mapa para
delimitar las zonas y actividades turisticas,
identificando centros y corredores turisticos
para optimizar la experiencia y el desarrollo del
turismo. que propone cuatro fases: investigacion
y analisis, evaluacion, formulacion de politicas y
soluciones de diseno, y realizacion, enfatizando
la necesidad de acuerdos institucionales para
su implementacion. Este enfoque destaca la
participacion de multiples actores y la necesidad
de marcos institucionales sélidos para aplicar
los elementos que constituyen el sistema
turistico asi:

e Oferta: EL conjunto de bienes y servicios que
satisfacen las necesidades del turista.

¢« Demanda: EL numero total de turistas que
visitan un lugar y los ingresos que generan.

e Infraestructura: Los servicios basicos
necesarios para el funcionamiento del
sistema turistico.

e Planta Turistica: La estructura de servicios,
como hoteles y restaurantes, que componen
la oferta.

e Atractivos: Los elementos que motivan al
turista a visitar un lugar.

e Superestructura: EL conjunto de
organizaciones y la gestidn que aseguran el
correcto funcionamiento del sistema.

Modelo de la Organizacion Mundial del
Turismo (OMT, 1993)

La Organizacién Mundial del Turismo (OMT),
propone una metodologia que cubre desde el
estudio preliminar hasta la gestiéon del plan.
Incluye un estudio profundo de la demanda,
capacidad de carga, impacto comunitario y
ambiental, y un seguimiento continuo post-
implementacion. Este modelo facilita la
integracion de la planificacion estratégica
y la territorial para garantizar la viabilidad
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del desarrollo turistico (OMT, 1993). Segun la
OMT, los objetivos de la planificacion turistica
incluyen:

» Establecer objetivos y politicas de desarrollo:
Definir las metas turisticas y las politicas
necesarias para alcanzarlas, considerando
otras esferas econdmicas, sociales vy
ambientales.

» (Conservacion de recursos turisticos: Asegurar
la proteccion y el uso optimo a largo plazo
de los recursos naturales y culturales,
garantizando su disponibilidad para las
futuras generaciones.

» Toma de decisiones informada: Proporcionar
informacion util y veraz para apoyar las
decisiones de los sectores publico y privado,
facilitando una gestion eficaz.

e Coordinacién del sector turistico: Articular
los diferentes elementos que componen el
sector turistico para alcanzar metas mas
rentables desde el punto de vista econdomico
y social.

e Desarrollo sostenible: Promover un modelo
de turismo que atienda las necesidades
actuales y futuras, optimizando los recursos
medioambientales, respetando la cultura
local y distribuyendo la riqueza de forma
equitativa.

» Beneficios sociales y economicos: Fomentar
la creacion de empleo, la generacion de
ingresos para las comunidades locales, y
contribuir a la paz y el entendimiento entre
las naciones a través del turismo.

Propuesta metodoldgica de Blanco (2019)

Blanco (2019), propone una metodologia para la
planificacion del desarrollo turistico sustentable
que incluye cuatro etapas interrelacionadas:
diagnostico ambiental y social, formulacién de
politicas, diseno de estrategias y mecanismos
participativos para la implementacion y evaluacion.
Esta metodologia subraya la importancia de la
gobernanza y la participacion comunitaria activa.



Los puntos clave de su propuesta son los
siguientes:

* Enfoque estratégico: El objetivo es facilitar
la planificaciéon del desarrollo turistico
de manera sistematica y organizada,
permitiendo que la toma de decisiones se
base en un analisis detallado y no solo en
la intuicién.

e |dentificacion de la necesidad: La propuesta
surge de la necesidad de estructurar la
planificacion turistica para que sea mas
efectiva. EL autor destaca que, a menudo,
los esfuerzos de desarrollo carecen de un
marco metodoldgico soélido.

e Marco de trabajo: Aunque los resumenes no
detallan las fases exactas, la propuesta se
presenta como una secuencia de pasos para
guiar el proceso de planificacion.

e Aplicacion practica: La metodologia
esta disenada para ser aplicable por
las organizaciones y administraciones
responsables del desarrollo turistico, con el
fin de optimizar sus esfuerzos y recursos.

Al analizar los modelos anteriores, es
apreciable la presencia de elementos comunes
en cada uno de los autores e instituciones
que los abordan. Blanco (2019) y Osorio,
(2006), coinciden en la importancia de
considerar la sostenibilidad y el desarrollo
territorial armonico, asi como en promover
la participacion activa de las comunidades
receptoras para asegurar su aceptaciony
beneficio. Asi mismo, Acosta et al., (2015),
comulgan en que la gobernanza turistica
y la participacion social son elementos
transversales para el éxito de la planificacion y
el ordenamiento territorial turistico, donde las
comunidades receptoras deben ser incluidas
en el diseno, ejecucion y monitoreo de planes
que permitan garantizar su legitimidad, reducir
conflictos y favorecer la sustentabilidad
(Zamorano, 2012).
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México como referente en la planificacion
turistica

La planificacion debe disenarse con mecanismos
claros de consulta, negociacion y co-gestion
que promuevan el empoderamiento social y
la equidad en los beneficios generados por el
turismo, mientras se fortalecen las capacidades
institucionales para gestionar procesos
complejos y multidimensionales (Lépez, 2019).

A nivel internacional uno de los referentes mas
importantes en Latinoamérica es México, quien
ha padecido impactos ambientales negativos
como consecuencia de una inadecuada
planificacién y ordenamiento turistico. Segun
la Procuraduria Federal de Proteccion al
Ambiente (PROFEPA), ELl crecimiento acelerado
y desordenado de la actividad turistica ha
generado multiples impactos ambientales,
que resultan especialmente sensibles en
ecosistemas fragiles y zonas costeras, donde se
localizan la mayoria de los destinos turisticos
mas importantes del pais (PROFEPA, 2025).

Entre los principales impactos negativos
acaecidos como consecuencia de la proliferacion
de infraestructuras y el desarrollo turistico,
se destacan la destruccion y modificacion de
gran cantidad de habitats de flora y fauna, la
contaminacion del suelo y los cuerpos de agua,
la alteraciéon de dunas y manglares, asi como la
generacion de residuos peligrosos y emisiones
contaminantes (PROFEPA, 2025 y Rivas, 2018).

De acuerdo con Ortega (2023), la explosién
inmobiliaria representada en la desmesurada
aparicion de nuevos hoteles, campos de golf
y otras instalaciones, ha ocasionado cambios
significativos en el uso de suelo, pérdida
de biodiversidad y erosion, especialmente
cuando no existe una planificacion adecuada
ni cumplimiento de normativas ambientales.
Sobre el particular, Ibarra (2018), asegura que
el area costera presenta una vulnerabilidad



especial, debido a la concentracidn turistica
y la fragilidad de ecosistemas como arrecifes
coralinos, manglares y dunas, que actuan como
barreras naturales y soporte de biodiversidad.
En consecuencia, Garcia (2024), asegura que la
saturacion turistica provoca la degradacién de
estos ecosistemas, afectando también la calidad
de la experiencia turistica y la sostenibilidad
econdomica de los destinos.

La SECTUR (2020), refiere la huella ambiental
del transporte asociado al turismo y el consumo
energético en alojamientos y servicios, los cuales
contribuyen significativamente a la emision
de gases de efecto invernadero, agravando el
cambio climatico (Ortega, 2023). Para el ente
rector del turismo en México, esto implica
que la planificacion turistica debe integrar
estrategias que permitan mitigar estas emisiones,
promoviendo el uso de energias renovables,
movilidad sostenible y sistemas de gestidn
ambiental.

Es por esto por lo que, con el animo de
minimizar estos impactos, en México se han
establecido regulaciones y procedimientos
como la Manifestacién de Impacto Ambiental
(MIA), que exige evaluar, prevenir y mitigar
danos ambientales de proyectos turisticos,
especialmente en zonas prioritarias para la
conservacioén (Ibarra, 2018), y certificaciones
como la Norma Mexicana de Turismo Sustentable,
que promueven practicas responsables entre los
prestadores de servicios turisticos (Ortega, 2023).
De acuerdo con Osorio (2006) y Blanco (2019),
son varios los estudios que refieren la forma
en que la planificacion turistica en México ha
evolucionado significativamente, integrando
criterios de sustentabilidad y gobernanza
participativa. Segun senala SECTUR (2020), el
Programa de Turismo Sustentable de Mexico
ha desarrollado sistemas de indicadores para
monitorear la sostenibilidad ambiental, social y
econdmica de los destinos, lo que facilita la toma
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de decisiones informadas para mejorar la gestion
turistica. Estos instrumentos se presentan como
herramientas fundamentales para la planificacion
y el ordenamiento territorial, pues permiten
identificar prioridades y evaluar resultados en
tiempo real.

Sin embargo, persisten retos relacionados con la
fragmentacion institucional, carencia de datos
confiables y procesos de consulta insuficientes
con las comunidades locales por lo que la
literatura también enfatiza la necesidad de
fortalecer capacidades institucionales y promover
el diseno de politicas publicas inclusivas que
garanticen un turismo competitivo y sostenible a
largo plazo (Acosta et al., 2015 y Pérez, 2024).

A este respecto, investigaciones sobre destinos
turisticos especificos, como Puerto Vallarta-
Bahia de Banderas, evidencian avances en la
incorporacion de instrumentos de planeacion
territorial y programas estratégicos, aunque la
efectividad de su implementacion y monitoreo
sigue siendo un desafio (Vazquez, 2024). Otras
refieren el creciente interés en modelos de
turismo alternativo y comunitario ha impulsado
el desarrollo de nuevos enfoques de planificacion
que priorizan la participacion social, la
conservacion ambiental y la valorizacion cultural
(Zamorano, 2012; Acosta et al., 2015). Dicho
lo anterior, la incorporacion de la dimension
ambiental en la planificacion y ordenamiento
turistico es indispensable para garantizar que
el desarrollo turistico pueda mantenerse en el
tiempo sin comprometer los recursos naturales ni
la calidad de vida de las comunidades receptoras,
asegurando un equilibrio entre crecimiento
economico y sustentabilidad (Blanco, 2019;
Ortega, 2023).

Planificacion Turistica y ordenamiento
territorial en Colombia

De acuerdo con Torres & Suarez (2022) y Rincon
& Castro (2020), entre otros, el crecimiento



del turismo en Colombia ha traido consigo la
necesidad de asumir nuevos enfoques para
el ordenamiento y la gestion de los destinos
turisticos, que permitan integrar capacidades
locales, diversificar productos turisticos y
garantizar la sostenibilidad. Por esto resulta
imprescindible, desarrollar estrategias
conducentes a equilibrar el crecimiento y
desarrollo economico y la conservacion de los
recursos naturales (Rodriguez, 2021).

De acuerdo con el Ministerio de Comercio
Industria y Turismo (MINCIT), desde la adopcion
de la Constitucion de 1991 y la Ley 300 de
1996, Colombia ha evolucionado hacia la
consolidacion de instituciones que trabajan en
pro de la planificacion turistica, con un creciente
interés en adecuar instrumentos y metodologias
a las condiciones territoriales y sociales propias
de cada regidon creando programas como el
de Asistencia Técnica en Planificacidon del
Turismo (MINCIT, 2010), el cual ha permitido
que muchas regiones desarrollen su actividad
turistica a partir de mecanismos que incluyen
desde una oferta convencional, hasta enfoques
mas estratégicos y alternativos.

Sin embargo, Toro, Galan, Pico, Rozo &
Suescun (2015), manifiestan que aun existen
territorios que carecen de planes integrales
o los despliegan de manera fragmentada,
lo que conlleva a un turismo desorganizado
y poco amigable con las comunidades y el
entorno. Sobre ese particular, Lopez (2021),
Alvarez & Moreno (2019) y Jiménez & Ruiz,
(2021), advierten que diversos estudios e
investigaciones manifiestan que, uno de
los principales retos esta en la articulacion
intersectorial y la innovacién en modelos de
gobernanza territorial para el turismo, donde
la planificacion turistica y el ordenamiento
territorial, integren las politicas publicas y
la participacion de los actores locales para
asegurar un desarrollo turistico equilibrado.
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En este contexto, el Fondo Nacional de
Turismo (FONTUR) Y MINCIT aseguran que la
competitividad turistica regional se ha abordado
a través de modelos que incluyen analisis
situacionales, diseno y articulacion de proyectos,
planes estratégicos y toolkits de fortalecimiento
de la actividad turistica, siempre en linea
con los objetivos de desarrollo sostenible
definidos a nivel internacional (MINCIT 2010
y FONTUR, 2022). Asi mismo Torres & Suarez
(2022) y Rincon & Castro (2020), dan cuenta
de un creciente numero de estudios sobre la
integracion del turismo con el ordenamiento
territorial en Colombia, que destacan la
necesidad de fortalecer las capacidades locales,
promover la diversificacion de productos
turisticos y garantizar las particularidades
ambientales y socioculturales del pais para
disenar estrategias que equilibren desarrollo
economico y conservacion (Rodriguez, 2021).

En cuanto al departamento del Tolima, si
bien su heterogeneidad territorial, diversidad
medioambiental y acervo sociocultural
representan un gran potencial turistico,
también plantean desafios importantes para
la planificacion y el ordenamiento turistico.
Sobre este particular el Tolima muestra avances
importantes en la formulacion de planes
turisticos en ciertos municipios, aunque con
disfunciones asociadas a la implementacion
efectiva de una politica publica de turismo,
financiacion y participacion comunitaria (Lopez,
2021 y Gonzalez & Diaz, 2023). No obstante, la
generalidad de sus municipios no ha reconocido
una verdadera vocacion turistica y presentan
ciertas condiciones que resulta pertinente
mencionar.

En cuanto a la falta de planificacion integral
y articulada Lopez (2021), manifiesta que una
gran mayoria de municipios del departamento
presentan planes turisticos incipientes o poco
integrados con el ordenamiento territorial



y otras politicas publicas sectoriales. En
palabras de MINCIT (2010), esta desarticulacion
dificulta la coherencia de las acciones y la
gestion conjunta entre municipios, limitando
la posibilidad de consolidar rutas turisticas
regionales o estrategias intermunicipales que
optimicen recursos y potencien atractivos
comunes.

Respecto a la limitada participacion y
capacitacion de actores locales, la Gobernacién
del Tolima, (2024), asegura que la participacion
comunitaria y el fortalecimiento de capacidades
en turismo no siempre estan suficientemente
desarrollados. En varios casos, la poblacion
local no cuenta con formacién adecuada para
gestionar proyectos turisticos o para articularse
en asociaciones que garanticen calidad,
sostenibilidad y rentabilidad a largo plazo.

Acerca de las deficiencias en infraestructura y
servicios turisticos, Soler (2018) y Bedoya (2017),
indican que existen carencias en infraestructura
basica y especializada para el turismo, como vias
de acceso, senalizacion, centros de informacion,
servicios de alojamiento y oferta gastrondmica,
lo cual afecta negativamente la experiencia del
visitante y limita el aumento de la demanda
turistica.

En materia de amenazas a la conservacion
ambiental y patrimonio cultural, Del Reguero
& De las Heras (2002); Vera (2001); Blancas
et al. (2007); Rivas (2009); Combariza (2012),
y Soares (2012), plantean que el turismo mal
planificado puede generar impactos negativos
sobre ecosistemas fragiles y sobre el patrimonio
cultural intangible. Sobre el particular Pardo
(2021) asegura que la presion sobre areas
naturales protegidas, el manejo inadecuado de
residuos y la péerdida de tradiciones locales son
asuntos que requieren atencidon urgente para
evitar la degradacion y pérdida de identidad en
el departamento.
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Retos y Perspectivas

La evidencia empirica demuestra que la politica
publica en turismo en el departamento del
Tolima esta orientada a un turismo sostenible,
inclusivo y competitivo, lo que requiere
una planificacion integral y dinamica que
responda a la diversidad territorial y cultural
de sus municipios, asegurando un desarrollo
turistico equilibrado y eficiente. Para superar
las barreras que se encontraron en cuanto a la
implementacion efectiva de politicas publicas, la
limitada financiacion, la dispersion institucional
y la necesidad de mayor articulacion
intermunicipal (Lopez, 2021), es vital fortalecer
la gobernanza turistica, consolidar alianzas
publico-privadas y priorizar la sostenibilidad
ambiental y social en todas las politicas (Dredge
& Jenkins, 2011 y Tosun, 2000).
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Historia y teoria del empresario: aportes clasicos y contemporaneos al
desarrollo empresarial

History and Theory of the Entrepreneur: Classical and Contemporary
Contributions to Business Development

Resumen

El presente articulo analiza la evolucidn
historica de la nocion de empresario y su
papel en el desarrollo empresarial, con el
fin de esclarecer su importancia en la teoria
econdémica y en la practica de la administracion.
La investigacidon se desarrolla mediante una
revision bibliografica que abarca las principales
escuelas de pensamiento economico desde
Cantillon hasta Schumpeter, asi como aportes
contemporaneos de autores como Drucker,
McClelland y Varela. Los resultados muestran
que el empresario ha sido concebido como
innovador, lider, organizador de recursos y
agente de riesgo en diferentes contextos
historicos. Se evidencia una transicion desde
una vision especuladora hacia una perspectiva
innovadora y de gestion integral, que consolida
al empresario como un actor central en el
desarrollo empresarial. Asimismo, se distingue
entre crecimiento y desarrollo, subrayando que
el primero se centra en el aumento cuantitativo
y el segundo en la capacidad cualitativa de
adaptacién e innovacion. Las conclusiones
destacan la relevancia del empresario en
la configuracién de empresas sostenibles
y competitivas, asi como la necesidad de
nuevas investigaciones que exploren el rol del
empresarismo en la transformacidn digital,
la sostenibilidad y los retos de la economia
global.
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Abstract

This article analyzes the historical evolution
of the notion of the entrepreneur and its
role in business development, in order to
clarify its importance in economic theory
and management practice. The research is
conducted through a bibliographic review that
covers the main schools of economic thought
from Cantillon to Schumpeter, as well as
contemporary contributions by authors such
as Drucker, McClelland, and Varela. The results
show that the entrepreneur has been conceived
as an innovator, leader, resource organizer,
and risk-taker in different historical contexts.
A transition is observed from a speculative
vision to an innovative and comprehensive
management perspective, which consolidates
the entrepreneur as a central actor in business
development. Furthermore, a distinction is made
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between growth and development, highlighting
that the former focuses on quantitative increase
while the latter emphasizes the qualitative
capacity for adaptation and innovation.
The conclusions underscore the relevance
of entrepreneurs in shaping sustainable
and competitive companies, as well as the
need for new research exploring the role of
entrepreneurship in digital transformation,
sustainability, and the challenges of the global
economy.

Key Words
Entrepreneur; Entrepreneurship; Business
Development; Innovation; Economic Theory.

Introduccion

El proceso de formacion de empresas constituye
una pieza fundamental del desarrollo
socioeconomico de las naciones. En este
contexto, la figura del empresario ha sido
objeto de debate y reinterpretacién a lo largo
de la historia, adquiriendo distintos significados
segun las condiciones sociales, culturales y
econdomicas de cada época. Desde la Edad Media
hasta la contemporaneidad, el empresario ha
sido identificado como comerciante, capitalista,
innovador, lider o agente de riesgo, reflejando
asi la complejidad y polivalencia del fendmeno
empresarial (Hébert & Link, 2007).

En América Latina, la nocién de empresario ha
enfrentado dificultades semanticas y sociales
que han limitado su plena aceptacién, incluso
llegando a sustituirse por términos como ‘gerente”
o “administrador”. Sin embargo, comprender al
empresario en su integridad permite reconocer
su aporte no solo al crecimiento econémico, sino
tambien al desarrollo empresarial, entendido
como la capacidad de generar valor sostenible en
el largo plazo (Varela & Bedoya, 2006).

Este articulo tiene como objetivo analizar la
nocidn historica del empresario y su papel en
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el desarrollo empresarial, articulando aportes
tedricos clasicos y contemporaneos para
ofrecer una vision integral que contribuya a
futuras investigaciones y a la practica de la
administracion.

Metodologia

El presente trabajo se enmarca en una
investigacion de tipo cualitativo, desarrollada
bajo la estrategia de revision bibliografica.
La metodologia empleada se fundamenta en
la exploracion, analisis y sistematizacion de
aportes teoricos e historicos sobre la nocién
de empresario, a partir de fuentes primarias y
secundarias que abarcan tanto autores clasicos
como contemporaneos. Este enfoque permite
comprender la evolucion del concepto a lo
largo del tiempo, asi como su relacién con los
procesos de desarrollo empresarial.

La revision documental se estructuro a partir de
criterios de pertinencia y relevancia académica,
priorizando textos que ofrecen una vision critica
y reflexiva sobre el papel del empresario en
la teoria econdmica y en la administracion.
Para ello, se consultaron obras de economistas
clasicos como Richard Cantillon, Adam Smith,
Jean-Baptiste Say y Joseph Schumpeter,
quienes aportaron bases fundamentales
para la comprensiéon del empresario como
agente econdmico. Asimismo, se consideraron
contribuciones de la escuela austriaca y
americana que ampliaron la mirada hacia el
riesgo, la innovacion y la funcién empresarial
como elementos centrales de la actividad
productiva.

En un segundo nivel, se analizaron aportes
contemporaneos de autores como Peter Drucker,
David McClelland, Albert Shapero, Rodrigo
Varela y Alan Gibb, entre otros, con el fin de
establecer la vigencia y la transformacion
del concepto de empresario en el marco
de los procesos de innovacién, desarrollo



organizacional y sostenibilidad empresarial.
Estas fuentes, ademas de ampliar el horizonte
teorico, permiten relacionar el empresarismo
con dinamicas actuales vinculadas al crecimiento
y desarrollo economico, la competitividad y la
adaptacion a contextos cambiantes.

El procedimiento metodoldgico incluyé tres
fases complementarias. En primer lugar, se
llevé a cabo la identificacion y recopilacién
de la literatura académica relevante, a partir
de bases de datos cientificas, repositorios
institucionales y textos especializados en
emprendimiento y desarrollo empresarial. En
segundo lugar, se realizé un analisis critico
de los contenidos, identificando categorias
recurrentes como innovacion, liderazgo, riesgo,
organizacion de recursos y papel del empresario
en el desarrollo econémico. Finalmente, se
integraron los hallazgos en una narrativa
analitica que articula las perspectivas historicas
con las contemporaneas, para mostrar la
evolucion conceptual y destacar las principales
implicaciones del empresarismo en la gestion
moderna de las organizaciones.

Esta metodologia permite, por tanto, ofrecer
una visién integral que no solo rescata la
historicidad del concepto de empresario, sino
que también lo vincula con las discusiones
actuales en torno al desarrollo empresarial,
aportando elementos de analisis que pueden ser
utiles tanto en el ambito académico como en la
practica de la administracion.

El empresario en las historia econémica y
empresarial

El proceso de formacién de empresas, pieza
basica del desarrollo socioeconémico de una
comunidad, tiene como uno de sus pilares
fundamentales al hombre o a la mujer con
espiritu empresarial, conocidos tradicionalmente
como empresarios. Este concepto ha venido
cambiando de significado y de alcance a lo largo
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del tiempo. En muchas ocasiones, ha llegado
hasta a desaparecer de la terminologia del
desarrollo socioeconémico y aun de las ciencias
economicas y administrativas. En otros casos, se
ha asociado erradamente con los conceptos de
gerente o de administrador, o de ejecutivo, o de
inversionista, o de inventor.

Incluso, por razones sociales, culturales e
intelectuales, los empresarios no se identifican
como tales y pareceria no existir la profesidn
empresario. Se desconoce, asi, todo el beneficio
economico y social que éstos aportan a la
comunidad. En América Latina y, en general,
en el idioma espanol, se han presentado
tendencias académicas y politicas que han
tratado de implantar el uso de nuevos vocablos
para no utilizar la palabra ‘empresario’, bien
sea por un intento de hacer diferencias o para
no comprometerse con el significado amplio
y pleno que la lengua espanola ofrece para el
término empresario. En otros idiomas no se
ha presentado esta dificultad, pues todos se
refieren al empresario con una sola palabra.
Bien decia Veciana (1997), citado por Varela
(2008): “Llamemos las cosas por su nombre,
a los que crean empresas y estan al frente
de ellas, denominémoslos empresarios y
dejemonos de eufemismos”.

La funcion, si no el nombre, del emprendedor
es probablemente tan antigua como las
instituciones de trueque e intercambio. Pero
solo despues de que los mercados econdmicos
se convirtieron en un elemento intrusivo
de la sociedad, el concepto adquirid una
importancia fundamental. Muchos economistas
han reconocido el papel fundamental del
empresario en una economia de mercado. Sin
embargo, a pesar de su importancia central en
la actividad economica, el empresario ha sido
una figura sombria y dificil de alcanzar en la
historia de la teoria econdmica (Hébert y Link,
2007).



Las primeras formas de organizacion
empresarial

En los mundos ambulante y medieval, el
comercio tuvo lugar en una escala relativamente
pequena, sin embargo, los requerimientos de
capital fueron primordiales. El vinculo entre el
capitalista y el comerciante aventurero dependia
del contrato que firmaron. A partir de alrededor
de 1000, se hizo costumbre prestar dinero
con un interés del 20 por ciento en contratos
llamados mutua, en los que los préstamos
estaban estrechamente asegurados por bienes
inmuebles.

A fines del siglo XII, la forma mas comun de
inversion comercial era el préstamo maritimo
(societas maris), un acuerdo cooperativo entre
un socio viajero y otro inversor en el que
el interés pagado era generalmente mayor,
pero los riesgos de naufragio y pirateria eran
asumidos por el prestamista en lugar del
comerciante. En Venecia, la sociedad comercial
mas activa de Europa en el siglo XIllI, el contrato
mas frecuente se conocia como colleganze (en
otro lugar llamado commende).

En el siglo XIV, los comerciantes y aventureros
podian asegurar los fondos en condiciones que
dependian de la tasa de interés del mercado
bajo una forma de contrato conocida como la
‘colleganza local’. Los escritores econdmicos
durante la Edad Media fueron principalmente
teologos escribiendo bajo los auspicios de la
Iglesia. Duns Scotus y San Bernardino fueron
excepciones. Acordaron que los comerciantes
tenian derecho a una compensacién por el
riesgo y la recompensa por su trabajo, aunque
en cantidades limitadas por ‘justicia’ (Hébert y
Link, 2007).

La escuela francesa

Richard Cantillon (1680-1734). Cantillon se
refirié a “empresarios de su propio trabajo
que no necesitan capital para establecerse”,
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usando ejemplos del comercio (deshollinadores,
transportistas acuaticos), arte (pintores) y ciencia
(médicos, abogados). Incluso incluyé mendigos
y ladrones como empresarios. Establece las
diferencias entre capitalista (inversionista)
y empresario, al definirlo como “alguien que
realiza actividades de empresa, con un nivel de
incertidumbre, y que espera lograr utilidades de
ello” (Hebert y Link, 2007).

Tarapuez y Botero (2007), Concibe al empresario
como un agente que compra medios de
produccion a precios que son inciertos en el
momento en que se compromete a sus costos.
Ademas, reconoce la actividad econdmica que
lleva a cabo y destaca los elementos de la
direccion y especulacion que entran de algun
modo en la actividad empresarial. En este
sentido, para Cantillon, una de las funciones del
entrepreneur es la de crear empresa o poner en
marcha la actividad empresarial en un ambiente
de incertidumbre.

Jean-Baptiste Say (1767 - 1832). Say formaliza la
diferenciacion de Cantillon entre el empresario
y el capitalista, al afirmar: “Empresario es
el agente que reune y combina los medios
de produccidn (recursos naturales, recursos
humanos y recursos financieros) para constituir
un ente productivo, y encuentra en el valor
recibido de los productos, la recuperacion del
capital que él emplea, de los gastos en que
incurre y de la utilidad que busca. Es el punto de
apoyo (pivot) sobre el cual gira toda la empresa.
Para ser exitoso, debe tener juicio, perseverancia
y un conocimiento tan bueno del mundo como
de su empresa. Debe poseer el arte de la
superintendencia y de la administracion” (Hébert
y Link, 2007).

La escuela inglesa

Adam Smith (1723-1790). Smith discutio sobre
los tipos de emprendedores: el aventurero, el
proyector y el empresario de pompas funebres.



Smith habla despectivamente de los dos
primeros; y con aprobacion no calificada
solo del empresario de pompas funebres, a
quien identifico con ‘el hombre prudente’,
un concepto desarrollado extensamente en
Sentimientos morales.

Jeremy Bentham (1748-1832). La idea del
emprendedor como innovador fue propuesta
por Jeremy Bentham, pero la idea de Bentham
no se arraigod entre otros economistas
clasicos. La obra de Smith-Ricardo-Mill, que
domino6 el pensamiento economico clasico
inglés, esencialmente conservé una nocidn
un tanto estéril del espiritu empresarial.

David Ricardo (1772-1823). No solo es el
término empresario esta ausente en los
escritos de Ricardo, sino que no hay concepto
de lideres empresariales como agentes de
cambio (que no sean sombrios portadores
de mejoras tecnoldgicas) ni se incluye en su
tratamiento de los principios econémicos. Es
de destacar que en la correspondencia entre
Say y Ricardo, ni la naturaleza ni el papel
del empresario se menciona una vez en su
discusion habitual, centrandose en cambio en
el tema del valor (Hébert y Link, 2007).

La escuela austriaca

Carl Menger (1840-1921). Se establecié
como el fundador y primer lider de la
escuela austriaca. Menger establecié que la
actividad emprendedora incluye (a) obtener
informacién sobre la situacion econémica;
(b) calculo economico: todos los diversos
calculos que deben realizarse para que un
proceso de produccion sea eficiente; (c) el
acto de voluntad por el cual los bienes de
mayor orden se asignan a un proceso de
produccion particular; y (d) supervisar la
ejecucion del plan de produccidon para que
pueda llevarse a cabo de la manera mas
econdmica posible.
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Friedrich Wieser (1851-1926). Definio al
emprendedor de una manera ‘legalista’ pero, por
lo demas, arrolladora: afirmo que el empresario
es el director de la empresa econdmica por
derecho legal y, al mismo tiempo, en virtud
de su participacion activa en la economia.
Administracion de su empresa, al desempenar
las diversas funciones de representante legal,
propietario, empleador, acreedor y deudor,
y arrendador o arrendatario; el empresario
comienza con el establecimiento de la empresa;
no solo proporciona el capital necesario,
sino que origina la idea, elabora y pone en
funcionamiento el plan, y colabora con los
colaboradores.

Leon Walras (1834-1910). Consideraba al
empresario una figura importante; delined
cuidadosamente cuatro clases de factores
productivos, estableciendo asi el modo de la
practica moderna. Hizo la diferenciacién de
terratenientes, trabajadores y empresarios,
con la importante diferencia que reconocio
al capitalista aparte del terrateniente o el
empresario. Sostuvo que, si bien en la practica
las funciones de capitalista y emprendedor
pueden fusionarse con frecuencia, en teoria
deben tratarse por separado a fin de promover
un pensamiento claro sobre la naturaleza y las
consecuencias de cada uno.

Alfred Marshall (1842-1924). Describio los
elementos del ‘genio empresarial’ como el
estado de alerta, el sentido de la proporcién,
la fuerza del razonamiento, la coordinacion, la
innovacion y la disposicion a asumir riesgos.
Sostuvo que esta combinacion de habilidades
podria ser adquirida a través de la experiencia,
pero no ensenada por la educacion formal. La
observacion y la experiencia le dijeron que el
‘genio de los negocios’ estaba distribuido de
manera desigual, y que las habilidades unicas
recibian una especie de excedente, o renta.
Pero a veces trataba a los empresarios como



miembros de una clase y algunas veces como
individuos (Hébert y Link, 2007).

La escuela americana

Francis A. Walker (1799 - 1875). Hizo hincapié
en el hecho de que el empresario, como
distinto del capitalista, es el principal agente de
produccion. Representé al empresario como un
empleador de otros recursos economicos.

Frederick Hawley (1843-1929). Insistio en la
separacion funcional de empresario y capitalista.
Afirmo que los hombres no arriesgan su capital
por una cantidad de ganancias anuales que en un
largo plazo de anos simplemente estableceran sus
pérdidas.

John Bates Clark (1847-1938). Presento la nocién
del empresario como la fuerza dinamica que
mueve a la economia de regreso al equilibrio
después de algunas perturbaciones todavia esta
muy viva en las teorias contemporaneas. Destaco
la habilidad del empresario para asumir riesgos,
incluso desarrollo una categorizacion de los
riesgos que puede asumir un emprendedor.

Herbert J. Davenport (1861-1931). Revelo el primer
intento cuidadosamente orquestado y sostenido de
entender la economia desde el punto de vista del
emprendedor. Sostuvo que la economia consiste
en analizar y explicar las acciones de empresarios.
En el analisis final, el empresario es un empleador
de los factores de produccion. Su recompensa,
deberia considerarse una subcategoria de salarios.
Estrictamente hablando, se beneficia de un
arreglo de alerta, no de pago por la labor de la
superintendencia. Es un pago al emprendedor por
la actividad emprendedora como tal. Este beneficio
le va, verdaderamente, a quien asume el riesgo,
pero no lo hace, por lo tanto, como compensacion
por el riesgo o en proporcion a él.

Frank Knight (1885-1972). Sostiene que la
funcion del empresario se vuelve primordial
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como agente especializado que reduce la
incertidumbre. Esta incertidumbre no se divide
facilmente en compartimentos, ya que impregna
todas las decisiones humanas. Pero ayuda a
establecer un limite entre la gestion y el espiritu
empresarial. La funcion del gerente no implica
en si misma el espiritu empresarial, pero un
gerente se convierte en emprendedor cuando
su desempeno requiere que ejerza un juicio que
implica responsabilidad por el error (Tarapuez y
Botero, 2007).

El renacimiento austriaco

Joseph A. Schumpeter (1883-1950). Distinguid
al emprendedor como una figura clave para el
desarrollo econdmico. Destaco la innovacion
como habilidad dinamica del emprendedor,
que depende, por lo tanto, del liderazgo, no
de la inteligencia, y no debe confundirse con
la invencion. La innovacion y la invencion
requieren ‘tipos de aptitudes completamente
diferentes’. Aunque los empresarios, por
supuesto, pueden ser inventores al igual que
pueden ser capitalistas, no son inventores por
naturaleza de su funcion sino por coincidencia
y viceversa. Ademas, la innovacion, que es
funcion de los empresarios llevar a cabo, no
necesariamente tiene que ser ningun invento.

Ludwing Von Mises (1881-1973). Defendia que
el desarrollo empresarial giraba alrededor de
los empresarios, como actores principales que
contribuye a dinamizar la activad econdmica, los
ahorradores y los técnicos son los encargados
de transformar y perfeccionar los procesos de
produccion, para que los consumidores disfruten
de mejores productos en las economias de
mercado (Primo y Turizo, 2017).

Friedirch Hayek (1899-1992). Su teoria no
se centra en el empresario en si, sino en la
importancia que tiene el mercado para trasmitir
la informacidn requerida por los empresarios. El
punto clave esta en saber como los individuos
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obtienen la informacién, es decir, la existencia
de una tendencia hacia el equilibrio econdomico
implica que las expectativas que se forman los

agentes econdmicos sean acertadas (Primo y
Turizo, 2017).

Cuadro 1.
Perspectiva histdrica del empresario

Roles del emprendedor

Autores

El emprendedor es la persona que
asume el riesgo asociado con la
incertidumbre

Cantillon, Thunen, Mangoldt, Mill, Hawley, Knight,
Mises, Cole y Shackle.

El emprendedor es la persona que
proporciona capital financiero

Smith, Turgot, Bohm-Bawerk, Edgeworth, Pigou y
Mises

El emprendedor es un innovador

Baudeau, Bentham, Thunen, Schmoller, Sombart,
Weber y Schumpeter.

El emprendedor toma decisiones

Cantillon, Menger, Marshall, Wieser, Amasa Walker,
Francis Walker, Keynes, Mises, Shackle, Cole y
Schultz.

El emprendedor es un lider industrial

Say, SaintSimon, Amasa Walker, Francis Walker,
Marshall, Wieser, Sombart, Weber y Schumpeter.

El emprendedor es un administrador
o0 superintendente

Say, Mill, Marshall y Menger

El emprendedor es un organizador y
coordinador de recursos econdmicos

Say, Walras, Wieser, Schmoller, Sombart, Weber,
Clark, Davenport, Schumpeter y Coase.

EL empresario es el propietario de
una empresa

Quesnay, Wieser, Pigou y Hawley.

El empresario es un empleador de
factores de produccion

Amasa Walker, Francis Walker, Wieser y Keynes.

El emprendedor es un contratista

Bentham.

El emprendedor es un arbitro

Cantillon, Walras y Kirzner.

El emprendedor es un asignador de
recursos entre usos alternativos

Cantillon, Kirzner y Schultz.

Fuente. Hébert y Link (2007).

historica. Asi, se puede decir que un empresario
entre otras es la persona que asume el riesgo
asociado con la incertidumbre, la persona que

En el cuadro anterior (Cuadro 1), quien investiga,
describe los roles que debe cumplir un
emprendedor, analizado desde una perspectiva

B



proporciona capital financiero es un innovador,
es quien toma decisiones, es un lider industrial,
es un administrador o superintendente,
un organizador y coordinador de recursos
economicos, el propietario de una empresa,
un empleador de factores de produccion,
un contratista, un arbitro, y un asignador de
recursos entre usos alternativos

Contribuciones contemporaneas

Richard T. Elis (1854-1943) consideran que
existen cuatro factores basicos de produccion:
mano de obra, tierra, capital y empresarios; y
que a estos cuatro factores les corresponden las
cuatro partes de distribucién de lo producido:
salario, arrendamiento, interés y utilidades.
Esta concepcidn es basica, pues coloca al
empresario en el sitio correcto y plantea que
los recursos (humanos, fisicos y financieros)
solo son funcionales en la medida que exista el
empresario que los reuna, los asigne y los opere
con conciencia empresarial (Varela, 2008).

Definen al empresario como la persona o
conjunto de personas que toman para si la tarea
y la responsabilidad de combinar los factores de
produccion en una organizacién de empresas
y de mantener la organizacion en operacion. El
empresario organiza y opera una empresa para
su utilidad personal; contribuye con su propia
iniciativa, habilidad e ingenio para planear,
organizar y administrar la empresa; toma para si
la oportunidad de ganar o perder y se enfrenta
con circunstancias imprevistas e incontrolables
(Varela, 2008).

David C. McClelland (1917-1998), formulod
una teoria sobre las motivaciones humanas
y las relaciones de éstas con el crecimiento
economico. Sus ideas han sido usadas
ampliamente, y muy especificamente en el area
de desarrollo del espiritu empresarial. Indico
que el empresario es alguien que ejerce control
sobre los medios de produccion y produce
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mas de lo que consume con el fin de venderlo
o intercambiarlo y lograr un beneficio propio
(Robbins y Coulter, 2014).

Peter F. Drucker (1909-2005). Propuso que el
trabajo del empresario es la maximizacién
de oportunidades vy, por lo tanto, su funcion
basica es determinar qué actividades deben ser
realizadas (eficacia), mas que el efectuar las
actividades bien hechas (eficiencia), que es la
labor fundamental de los gerentes; y se deben
concentrar los recursos y los esfuerzos mas en
esas oportunidades empresariales que en los
problemas gerenciales (Formichella, 2004).

Albert Shapero 81921-1985), Segun él el
proceso de formacion de empresas ocurre
en todos los paises. Pero cada proceso es el
resultado final de una accion humana muy
especial y del comienzo de otra. Pero aun
dentro de esa diversidad existen patrones
y caracteristicas generales del proceso, que,
aunque multivariado y complejo, tambiéen es
reconocible y descriptible; pero no es posible
manipularlo en formas simples, pues en este
proceso intervienen muchas variables.

Aqui es donde muchas personas se equivocan,
pues creen que tocando activamente una o dos
variables se promueven el proceso empresarial.
Para darle mas solidez a su teoria, se aleja del
analisis del empresario en si y aborda un sistema
que él denomina ‘evento empresarial’, y hace
de éste la variable dependiente y deja como
independientes al individuo o grupo empresarial
y a los factores sociales, economicos, politicos,
culturales y situacionales que afectan el proceso
de formacion de una empresa.

Operacionalmente, indica que el evento
empresarial esta marcado por las siguientes
caracteristicas: Iniciativa: la decision de
un grupo para identificar y llevar a cabo
la oportunidad de empresa. Acumulacion



de recursos: el proceso de determinar las
necesidades, consequir y asignar Los recursos
fisicos, humanos, financieros y tecnologicos
necesarios. Administracion: la capacidad de dar
una organizacion y una direccion (gerencia) a
la nueva empresa; o sea, aquellos que toman la
iniciativa la convierten en realidad. Autonomia
relativa: la libertad de los empresarios para
tomar decisiones sobre el funcionamiento de la
organizacion. Y Toma de riesgos: la disposicion
para enfrentar las recompensas o las pérdidas
que la empresa produzca.

Shapero sostiene que el empresario debe tener
como atributos toma de iniciativa; organizacién
0 reorganizacion de los mecanismos sociales
y economicos para convertir los recursos y
situaciones en hechos practicos; capacidad de
riesgo; autoconfianza (Varela, 2008).

Karl Vesper (1932), establece definiciones del
empresario segun distintos profesionales: para
un economista, es alguien que reune recursos,
mano de obra, materiales y otros activos
para generar unos productos de mayor valor
mediante cambios, innovaciones y nuevos
ordenamientos; para un empresario, es un
competidor agresivo y una amenaza, mientras
que para otro empresario, es un aliado, un
cliente, un proveedor y un buen prospecto de
inversion; para algunos politicos, el empresario
es un rebelde, descarriado y muy dificil de
controlar; pero otros lo ven como una persona
que logra que las cosas se hagan; para un
filosofo capitalista, es una persona que crea
riqueza para él y para otros, que encuentra las
mejores formas de utilizar recursos y reducir
desperdicios, alguien que produce trabajos
que otros estan felices de conseguir (Vesper &
Gartner, 1997).

Gordon Baty, define la funcién empresarial
como la planeacion, el montaje, el desarrollo,
la motivacion y el éxito de la empresa.
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Posteriormente, plantea que el éxito empresarial
requiere un catalizador que él llama mente
empresarial, y caracteriza a esta ultima como
actitud poco compasiva pero no feroz; confianza
en la intuicién pero también en la racionalidad;
capacidad de pensar tactica y estratégicamente;
actitud que promueve la accion en el momento
oportuno usualmente basado en informacién
incompleta; conjunto mental que integra
muchos hechos en un plan de accion; actitud
que en definitiva indica: no vine sélo a jugar,
vine a ganar (Baty, & Sommer, 2002).

Robert Ronstadt, describe el espiritu empresarial
como el proceso dinamico de crear riqueza
incremental. La riqueza es creada por individuos
que asumen los principales riesgos en términos
de capital, tiempo y compromiso personal para
proveer valor incremental a sus productos o
servicios. Este producto o servicio puede o
no ser nuevo o unico, pero el valor debe ser
de alguna forma infundido por el empresario,
consiguiendo y asignando los recursos y las
habilidades necesarias (Varela, 2008).

Jeffrey Timmons (1941), afirma que el espiritu
empresarial es la habilidad de crear y construir
algo a partir de casi nada; es un acto creativo
propio del género humano. Es liberar la energia
personal en el inicio y construccion de una
empresa u organizacion, mas que mirar, analizar
o describir una. Es tomar riesgos calculados y
luego hacer todo lo que sea posible para evitar
la falla. Es la habilidad de constituir un grupo
empresarial fundador que complementa las
habilidades y los talentos del empresario lider.
Es la destreza para percibir una oportunidad
donde otros ven caos, contradicciones,
confusiones y peligros.

Es poseer los conocimientos para identificar,
acumular y controlar los recursos (a menudo
propiedad de otros) y garantizar que no me
falten cuando mas los necesite. Los empresarios



trabajan muy duro, impulsados por una
sensacion de compromiso muy intensa y una
perseverancia muy alta. Ven la copa medio llena
en vez de medio vacia. Luchan por la integridad.
Se entusiasman con el deseo de compartir y
ganar. Usan los fracasos como herramientas de
aprendizaje y prefieren eficacia a perfeccion.
Tienen enorme confianza en si mismos, lo
cual les permite creer que pueden afectar los
resultados finales de las empresas y de sus vidas
(Varela, 2008).

H. Stevenson (1941), plantea que el proceso
empresarial es la busqueda de una oportunidad,
sin preocuparse de los recursos que se tienen
actualmente bajo control. Afirma que es un
estilo administrativo que engloba la busqueda
y el aprovechamiento de la oportunidad sin
preocuparse de los recursos que se controlan
en la actualidad. EL empresario identifica
oportunidades, reune los recursos requeridos,
implementa un plan de accion practico y
cosecha las recompensas en una forma flexible
y oportuna (Stevenson, Roberts, & Grousbeck,
1994).

Venkataraman, considera que un lider empresarial
es aquel que es capaz de imaginar una
posibilidad futura de empresas dentro de una
estructura de macrofuerzas y tendencias, toma las
acciones necesarias para convertir ese futuro en
una realidad actual y lo hace con un sentido de
urgencia, sin limitarse por el conjunto de recursos
que tenga a su disposicidén, con compromiso y
flexibilidad durante el proceso de creaciéon y
con el proposito de hacer utilidad en el proceso.
Asimismo, considera que la creacién empresarial
es el proceso de extractar y volver realidad una
idea de una nueva empresa del entorno amplio
de factores y de tendencias sociales, econdmicas,
tecnoldgicas y politicas con la ayuda de los
recursos de que generalmente disponemos:
talento, imaginacion, energia, educacion, tiempo y
contactos (Venkataraman, 1997).
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Kuratko y Hodgetts, definen al empresario como
la persona que lidera el proceso dinamico de
vision, cambio y creacién. Para ello requiere la
aplicacion de toda su energia y su pasion hacia
la creacion e implementacion de nuevas ideas
y de soluciones creativas. Sus ingredientes
especiales son: deseo de asumir riesgos
calculados en tiempo, capital y carrera; la
habilidad de conformar un equipo empresarial;
las capacidades creativas para conseguir los
recursos necesarios; la capacidad de desarrollar
un plan de empresa integral; y, finalmente, la
vision para reconocer la oportunidad donde
otros ven caos, contradiccion y confusion
(Kuratko & Hodgetts, 1995).

Alan Gibb (1939), EL componente ‘motivacién
y determinacion’ se relaciona con todo el
concepto de factores culturales y de entorno
que apoyan o dificultan el proceso de inicio
de una nueva empresa. Aspectos como el
apoyo que se pueda obtener de la familia,
de los socios, de las entidades de apoyo;
la actitud de la sociedad frente al proceso
empresarial; los objetivos personales; las
politicas de gobierno; las facilidades para
el establecimiento de la empresa; los logros
que a lo largo de su carrera ha alcanzado
el empresario, sus experiencias y, sobre
todo, su compromiso integral en el proceso
empresarial son elementos fundamentales
(Gibb, 1990).

Rodrigo Varela (2008), senala que la
formacion de un empresario es un proceso
en el cual intervienen un sinnumero de
variables sociales, culturales, psicoldogicas y
economicas que contribuyen, con un conjunto
de conocimientos especificos, a desarrollar
una serie de competencias que buscan lograr
que este empresario en formacién tenga
altas probabilidades de convertirse en un
empresario exitoso, capaz de generar riqueza
y desarrollo social a lo largo de su vida.




Un empresario posee dos tipos de competencias:
las competencias de conocimiento, relacionadas
con los conocimientos requeridos para el
desarrollo de la empresa; y las competencias
personales entendidas como las habilidades,
comportamientos, actitudes y valores necesarios
para convertirse en un empresario exitoso a lo
largo del tiempo.

Adicionalmente el modelo contiene seis etapas
en el proceso: la de formacién en espiritu
empresarial la de formacidon en generacion y
evaluacion de ideas de negocio, la de evaluacién
de oportunidad de negocio, la de elaboracién
del plan de negocio, la del proceso de arranque
y la de crecimiento y desarrollo, cada una de
ellas apoyadas en un proceso educativo y con
recursos especialmente asignados, y todas
interrelacionadas.

Para que el empresarismo funcione se necesita
que las personas, los lideres empresariales,
dispongan de unas competencias basicas en lo
personal, o sea un conjunto de valores, creencias,
actitudes, modos de reaccion y de accién,
que se denominan: el Espiritu Empresarial.
Algunos autores estudiados por Varela y Bedoya
(2006), senalan que las caracteristicas de los
empresarios exitosos son:

e Fuerza vital. Entendida como energia, fuerza,
coraje, dedicaciéon, emocidn para sacar
adelante sus ideas.

» Deseo de superacion y progreso. Entendido
como el principio de mejoramiento continuo,
que los lleva a buscar siempre un estadio
superior en sus actividades.

e Capacidad de identificar oportunidades.
Entendido como la capacidad de leer el
entorno social, econdmico, politico, cultural,
comercial, tecnoldgico, etc. para poder
encontrar nuevas oportunidades.

e Vision de futuro. Entendido como la
capacidad de percibir tendencias y de prever
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lo que va a ocurrir.

Habilidad creadora e innovadora. Entendida
como la habilidad de encontrar multiples
formas de solucion a los problemas.
Aceptacion y propension al cambio.
Entendida como la capacidad de reaccionar
en forma flexible, oportuna y acorde con
los nuevos requerimientos que el entorno
dispone.

Iniciativa. Entendida como la capacidad de
anticipar, de hacer algo antes que otros lo
hagan.

Libertad / Autonomia / Autogobierno.
Entendidos como la posibilidad de
tomar sus propias decisiones y asumir la
responsabilidad de los resultados logrados,
sean ellos favorables o desfavorables. Es
el no estar pensando en culpables o en
benefactores.

Capacidad de toma de decisiones con
informacion incompleta. Entendida como
la habilidad de aceptar que en la vida casi
nunca se tienen a mano todos los datos,
y que especialmente el cambio exige
decisiones bajo incertidumbre.

Conviccion de confianza en sus facultades.
Entendida como la actitud de creer en lo
que uno sabe hacer, en sus destrezas, en su
conocimiento, en su preparacion.

Actitud mental positiva hacia el éxito.
Entendida como optimismo, como vision
de triunfo, como capacidad de ganar y salir
adelante.

Compromiso / Constancia / Perseverancia.
Entendidos como la dedicacidn y el
esfuerzo continuo hacia el logro de los
objetivos.

Coraje para enfrentar situaciones inciertas y
para correr riesgos. Entendida como el valor
y el arrojo necesario para atreverse, para
osar, para jugar en escenarios riesgosos.
Capacidad de realizaciéon. Entendida como
el pragmatismo necesario para llevar a
cabo los proyectos.



» Capacidad de administrar recursos. Entendida
como la habilidad de hacer un uso eficiente
de los diversos recursos de que se disponga.

e Practicabilidad y productividad. Entendida
como hacer bien lo que se debe hacer.

e Capacidad de control. Entendida como la
capacidad de supervision y de control de los
recursos y las situaciones.

e Inconformismo positivo. Entendido como el
aceptar que lo existente es bueno, pero que
es sujeto de mejora, es decir, que hay camino
de progreso y mejoramiento.

» Soluciones y no problemas. Entendida como
la capacidad de pasar de la problematica a
la solucién atica, del diseno al hecho, de la
teoria a la practica.

e Responsabilidad / Solidaridad / ética.
Entendidas como la capacidad de
comprender y aplicar la idea de que el
progreso y el bienestar se deben construir
respetando al ser humano y a la naturaleza,
que este debe beneficiar a todos los actores
sociales, y que todos debemos cumplir
nuestra labor dentro de un marco ético y
de un proceso de conciencia social muy
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diferente al egoismo que a veces nos cobija.

e Capacidad de integrar hechos vy
circunstancias. Entendida como la capacidad
de percibir y asimilar los diversos elementos
que se dan alrededor de una situacion, es ser
capaz de armar el rompecabezas.

e Liderazgo. Entendido como la capacidad
de lograr que mis companeros acepten
mis ideas y mi accionar porque encuentran
en ellas un punto de comunicacion y de
empatia.

En el cuadro siguiente (Cuadro 2), se presenta
tres facetas historicas del emprendedor, el
emprendedor especulador, el cual segun este
enfoque se destacaba por la ambicion, la
toma de riesgos, y por ser quien aprovecha las
oportunidades. EL emprendedor Innovador, segun
este enfoque ademas de las habilidades del
especulador, este emprendedor se caracteriza
por la innovacion.Y un ultimo enfoque que es el
del proceso empresarial, el cual tiene todas las
habilidades relacionadas, pero, ademas, posee
capacidad administrativa.

Cuadro 2.
Evolucion histérica de la nocion de empresario
Enfoque
Emprendedor Especulador
1755-1873

Jean Baptiste Say
Antoine Destutt de Tracy
Henri de Saint-Simon
David Ricardo
Jeremy Bentham

Richard Cantillon

Frangois Quesnay

Nicholas Baudeau
Adam Smith

Enfoque Enfoque del proceso
Emprendedor .
Innovador empresarial
1873-1950 1950-1985
Johann Heinrich von David McClelland
Thiinen Peter F. Drucker
Hans von Mangoldt Albert Shapero
Leon Walras Robert Ronstadt

Alfred Marshall

Jeffry A. Timmons

oportunidades

John Stuart Mill Joseph Schumpeter Rodrigo Varela
Ambicion .
s Ambicion
Ambicion Innovador
- . . Innovador
Asumir riesgos Tomar riesgos Tomar riesgos Tomar riesaos
Ambicion Aprovecha oportunidades Aprovecha 9

Aprovecha oportunidades
Capacidad administrativa

Fuente. Realizacion propia.




Desarrollo empresarial

Etimoldgicamente desarrollo es una palabra que
se forma a partir del prefijo des- que indica la
aplicacion de una accién, y del verbo enrollar. Por
lo tanto, desarrollar implica la accion contraria
a enrollar, como desplegar o extender. El
desarrollo es la sucesiodn, el desenvolvimiento o
la evolucién de un fendmeno de acuerdo con
sus posibilidades y potencialidades. El desarrollo
se refiere a la accidon de ir de un punto de
partida a un punto meta en un periodo de
tiempo, siendo el punto meta un estado superior
y cualitativamente mejor al punto de partida.

Para el tema que nos compete el fenomeno es
la empresa; asi pues, el desarrollo empresarial
implica la creacion de la empresa, y luego del
nacimiento de esta, involucra todas aquellas
estrategias y acciones que se proponen y ejecutan,
para el crecimiento y la mejora en cualquier factor
critico de exito de esta. El logro de este objetivo
va a requerir de las fortalezas del empresario y su
personal, para poder alcanzar mejores resultados
y sostenibilidad para la compania. Igualmente,
el desarrollo empresarial enfrenta el entorno de
la empresa apoyandose en la innovacion, para
encontrar soluciones a las situaciones que pueden
representar una oportunidad o amenaza.

Por otro lado, el desarrollo empresarial implica
accion, cambio, y mejora. Es decir, busca
implementar acciones que impliquen la optima
administracion de los recursos, la capacitacion
del personal, aumento de la productividad,
mejora de procesos, y aumentar la presencia de
esta en el mercado a traves de cambios en sus
productos, servicios y procesos; de manera que
fomenten cambios innovadores, que fortalecen
la empresa e incrementan su desempeno, y
crecimiento sostenible, generando capacidades
para la adaptaciéon de las empresas a diversos
cambios que presenta un escenario competitivo
incierto (Varela y Bedoya, 2006; Gonzalez, 2014;
Ortiz, et al 2020).
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Se puede decir entonces que el desarrollo
empresarial implica creacion, accion, cambio, y
mejora, es llevar la empresa desde la iniciativa
de un emprendedor a un estado superior
cualitativa y cuantitativamente. Involucra
también, la formulacidon e implementacion de
todas aquellas estrategias y acciones que hagan
posible el crecimiento y la mejora en cualquier
factor critico de éxito de esta, y en el marco del
entorno empresarial.

Es importante destacar, que el crecimiento
empresarial esta mas ligado al aumento en
tamano, al aumento cuantitativo, y pone el
acento en lo tangible; las cantidades; el corto
plazo; los resultados; y la productividad. Por su
parte el desarrollo empresarial es el aumento
de la capacidad funcional, es un mejoramiento,
un aumento cualitativo, que se enfoca mas
en aspectos intangibles; pone el énfasis en la
calidad; el largo plazo; el proceso; y la creacion
de valor.

Asi pues, el desarrollo empresarial involucra
innovacion, gestiéon del cambio, y mejora
continua, es llevar la empresa desde la
iniciativa empresarial plasmada en la idea
de negocio, a un estado superior cualitativa y
cuantitativamente. Implica igualmente, el diseno
y ejecucion de estrategias y acciones que hagan
realidad el crecimiento y la mejora en cualquier
de los recursos y las capacidades de la vida
empresarial (Diaz, 2014).

A partir de lo anterior, se pudiera decir que no
existiria crecimiento sin desarrollo empresarial,
y que incluso el uno depende del otro. O como
lo plantea Folch (1999. Citado por Ortiz, et al.
2020), el crecimiento econdmico es un factor
clave que permite generar las condiciones para
el desarrollo, si el objetivo del crecimiento fuera
el crecer en si mismo, el desarrollo no estaria
asegurado, puesto que existen Limites fisicos del
crecimiento que ponen en riesgo el desarrollo;



pero asi mismo, el desarrollo en algun momento
requerira de un tamano (de mercado, musculo
financiero, capacidad de planta, plataforma
tecnoldgica) que le permita generar algunas
condiciones necesarias para la innovaciéon y la
sostenibilidad.

Igualmente, habria que entender que estos
no son procesos estaticos que se dan una
vez en el ciclo de vida de la empresa. Sino
mas bien, son procesos dinamicos que se van
rotando de forma permanente el discurrir de la
existencia de la empresa, generando lo que se
podria denominar un continuo de crecimiento
desarrollo, o viceversa un continuo desarrollo
crecimiento. Que debe ser gestionado por las
figuras del gerente y el emprendedor.

Las responsabilidades de la gerencia se enfocan

en actividades administrativas y empresariales.

Las actividades administrativas se refieren
a aquellas que favorecen la disminucién de
costos o el evitar pérdidas; mientras que las
empresariales hacen referencia a aquellas que
generan un mayor valor, como la creacion de
nuevos negocios, productos o servicios (Chandler,
1991; Foss, 1997).

El equipo de alta direccién en el nivel
corporativo desempena tres tipos de funciones
corporativas: definicion del portafolio, gestion
interna y gestion externa. La definicion del
portafolio se refiere a la manera en que se
compone el conjunto de negocios, es decir, se
centra en preguntas como ;en qué negocios
estamos?, jen cuales queremos estar? La
gestion interna se refiere a la definicién de la
estructura, la asignacion de recursos, el control
del desempeno, la centralizacion de actividades
y la participacion en la definicion competitiva
de los negocios. Mientras que la gestidon externa
se refiere a las actividades definidas por ley y a
las de representacion ante diferentes grupos de
interés (Londono, 2003; Montoya, 2015).
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Emprendimiento, ciclo de vida, y desarrollo
empresarial, tiene una clara vinculacion.
mientras que el crecimiento empresarial
esta mas ligado al aumento en tamano, al
aumento cuantitativo, y pone el acento en lo
tangible; las cantidades; el corto plazo; los
resultados; y la productividad. Por su parte
el desarrollo empresarial es el aumento de
la capacidad funcional, es un mejoramiento,
un aumento cualitativo, que se enfoca mas
en aspectos intangibles; pone el énfasis en la
calidad; el largo plazo; el proceso; y la creacion
de valor. En especial el desarrollo empresarial
se visibiliza muy claramente mediante la
metafora del ciclo de vida de la empresa,
donde se puede ver la evolucion de una
compania desde la introduccion, el crecimiento,
la madurez, y el declive.

Por otro lado, el desarrollo necesita del
crecimiento empresarial y viceversa; sin
embargo, estos no son fendmenos estaticos, sino
mas bien representan un continuo donde los dos
procesos se retroalimentan; los cuales requieren
ser planificados o al menos gestionados y es
aqui donde la gerencia y el emprendimiento
juegan papeles determinantes. Por su parte
el gerente procura evitar las pérdidas y es
quien coordina para que el sistema (modelo
de negocio), este funcionando; mientras el
emprendedor es quien evita la etapa de declive
y realiza el pivotaje al modelo de negocio
identificando nuevas oportunidades de mercado.

Discusion y Conclusiones

El analisis permite concluir que el empresario es
una figura indispensable en la teoria econdmica
y en la practica de la gestion empresarial. Lejos
de ser un concepto estatico, su definicion ha
evolucionado en funcion de los retos historicos y
de las transformaciones del sistema productivo.
La revision muestra que, si bien el crecimiento
empresarial se centra en indicadores
cuantitativos, el desarrollo empresarial implica




GESTION & FINANZAS

una visién cualitativa orientada a la innovacion,
la sostenibilidad y la creacion de valor social
(Diaz, 2014; Ortiz et al., 2020).

En este sentido, el empresario contemporaneo
debe ser entendido como un agente estratégico
capaz de articular recursos, generar innovacion
y liderar procesos de cambio. La transicion de la
visién especuladora a la innovadora, y de esta
a la orientada al proceso empresarial, refleja la
necesidad de un empresarismo que responda
a los desafios actuales de la globalizacion, la
digitalizacion y el cambio climatico.

Como lineas futuras de investigacion se sugiere
profundizar en el papel del empresarismo en
el contexto latinoamericano, explorando sus
vinculos con la sostenibilidad, la transformacion
digital y las nuevas dinamicas de competitividad
global.
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