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Resumen

Este articulo presenta un analisis exhaustivo de la
literatura  académica  internacional ~y  nacional
(Colombia), centrado en tesis de maestria, articulos de
revistas indexadas y capitulos de libros, con el objetivo de
determinar el estado del arte en el andlisis de resultados y
la medicion de impacto de proyectos
sociales,  especialmente  aquellos  enfocados en
comunidades vulnerables y desarrollo comunitario. La
investigaciéon busca identificar los principales problemas
abordados, los marcos tedricos utilizados, las
metodologias implementadas y los resultados obtenidos en
este campo. El andlisis revela que la mayoria de los
estudios sobre el analisis de resultados emplean enfoques
cualitativos para evaluar diferentes aspectos de los
proyectos y proponer mejoras. Por su parte, la medicion
de impacto ha sido ampliamente investigada, tanto a nivel
nacional como internacional, con un predominio de
metodologfas cualitativas disefladas para identificar los
efectos especificos de los proyectos en cada contexto
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Introduccion

La revision bibliografica se llevé a cabo en bases de
datos especializadas como Google
Académico, Scielo, Redalyc y Dialnet, asi como en
repositorios institucionales de diversas universidades. Se
utilizaron términos clave como 'evaluaciéon de proyectos
sociales',  'medicion  de  impacto',  'desarrollo
comunitario', 'Colombia', entre otros, para identificar
documentos relevantes tanto a nivel internacional como
nacional. Se seleccionaron estas bases de datos por ser las
principales fuentes de informacién académica en el area de
ciencias sociales en América Latina. A partir de la
busqueda, se identificaron 15 documentos que cumplian
con los criterios de inclusiéon establecidos. Para cada
documento, se elabord una ficha de sistematizaciéon que
permitié6 organizar la informacién relevante para el
estudio, como autores, afio de publicacién, metodologia
utilizada y principales hallazgos.

El objetivo principal de este estudio es identificar los
componentes fundamentales que deben considerarse
desde la fase de planificaciéon de un proyecto social para
garantizar una evaluacién de resultados y una medicion de
impacto  social efectivas. Al analizar  diversas
investigaciones sobre esta tematica, se ha evidenciado la
necesidad de contar con un marco conceptual sélido que
permita evaluar de manera rigurosa la pertinencia y el
impacto de las intervenciones sociales. En este sentido, el
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presente estudio se centra en identificar los factores clave
que influyen en la calidad de las evaluaciones y en
proponer un conjunto de recomendaciones para fortalecer
las practicas actuales en este campo.

La buasqueda se centr6 en documentos que
presentaran analisis de casos y estudios de evaluacién de
proyectos sociales, con el objetivo de identificar los
parametros y conclusiones que permitan mejorar la
formulacién y la investigaciéon de nuevos proyectos. Al
analizar los resultados de estas investigaciones, se busca
identificar buenas practicas, lecciones aprendidas vy
oportunidades de mejora en la evaluacién y medicién de
impacto social. Este enfoque permitira alcanzar el objetivo
especifico de identificar los componentes clave que deben
considerarse desde la fase de planificacién de un proyecto
social para garantizar una evaluacién de resultados y una
medicién de impacto social efectivas. A través de esta
revision, se espera contribuir al fortalecimiento de las
capacidades de diseflo, implementacién y evaluaciéon de
proyectos sociales, y a la generacion de evidencia cientifica
que permita tomar decisiones mas informadas y basadas
en resultados. El texto se estructura asi: de manera inicial,
resumen de la investigacion, introduccion y desglose de
todo el rastreo de informacién, analisis documental y
conclusiones del proceso generado con el fin de identificar
los principales elementos destacados y tendencias
relevantes.

Metodologia, Analisis de resultados

El presente estudio se centra en analizar las practicas
de evaluacién de proyectos y medicion de impacto social
en el ambito universitario. Ias universidades, como
instituciones de educacién superior, desempefian un papel
crucial en la generacién de conocimiento y en la
contribucion al desarrollo social. Para garantizar que los
proyectos universitarios alcancen sus objetivos y generen
un impacto significativo, es fundamental contar con
mecanismos de evaluacién rigurosos y sistematicos. Este
estudio busca identificar los principales factores que
influyen en la evaluacidén de proyectos universitarios, asi
como las metodologias y herramientas mas utilizadas para
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medir su impacto social. A través de un analisis detallado
de la literatura existente, se pretende contribuir al
fortalecimiento de las capacidades de gestion y evaluacion
de proyectos en las universidades, y a la generacion de
evidencia cientifica que permita tomar decisiones mas
informadas y basadas en resultados.

Evaluacion de resultados

Un hallazgo recurrente en la revisién documental es
la necesidad apremiante de contar con datos cuantitativos
y cualitativos sélidos para tomar decisiones informadas en
la gestion de proyectos. El 80% de las investigaciones
analizadas identificaron la falta de datos organizados y
sistematizados como una barrera para evaluar el
desempefio de los proyectos y medir su impacto. Estos
datos, que pueden incluir resultados numéricos,
testimonios de beneficiarios y analisis cualitativos, son
esenciales para evaluar si los proyectos estan alcanzando
sus objetivos, identificar las mejores practicas y areas de
mejora, y tomar decisiones estratégicas para futuros
proyectos. La calidad de estos datos es fundamental, ya
que datos erréoneos o incompletos pueden llevar a
conclusiones equivocadas y a la asignacion ineficiente de
recursos.

De manera particular, en el ambito de Ia
investigacion educativa, el 43% de los estudios analizados
se centraron en identificar y analizar los resultados de
proyectos enfocados en la innovacién pedagogica y el
desarrollo curricular. A pesar de la diversidad de tematicas
abordadas en estos proyectos, se identificé una necesidad
comun de contar con herramientas y metodologias
robustas para evaluar el impacto de las intervenciones
educativas y generar evidencia que permita tomar
decisiones informadas. Este estudio busca contribuir a
llenar este vacio al analizar los aciertos y desafios de los
proyectos educativos, con el objetivo de identificar buenas
practicas y proponer recomendaciones para mejorar el
disefio, implementacion y evaluacion de futuras iniciativas
en este campo.
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Bajo esta linea, el 29% de los proyectos apunta a
evaluar los resultados de ejecucion. Conocer los efectos y
cambios generados por la intervencién que se realizé. Por
ultimo, el 28% se alinea a una revision documental, y a su
vez, generar una propuesta de evaluaciéon que ayude a
potencializar el proceso de formulaciéon de proyectos con
mira a mejores resultados.

El 86% de las investigaciones analizadas adoptaron
un enfoque metodoldgico cualitativo, lo cual refleja la
creciente importancia de comprender en profundidad las
experiencias y percepciones de los participantes en los
proyectos educativos. A través de técnicas como
entrevistas  semiestructuradas, grupos  focales vy
observacion participante, los investigadores pudieron
recolectar datos ricos y detallados que permitieron
explorar los efectos de las intervenciones educativas desde
multiples perspectivas. El enfoque cualitativo resulta
especialmente adecuado para estudiar fenémenos
complejos y contextualizados como los procesos de
enseflanza y aprendizaje, ya que permite identificar
patrones emergentes, explorar significados compartidos y
generar teorfas fundamentadas en la voz de los
participantes.

El 54% de las investigaciones recurrié a entrevistas
semiestructuradas, grupos focales 'y  observacion
participante como principales instrumentos de recoleccion
de datos. Estos instrumentos fueron seleccionados debido
a su capacidad para capturar la riqueza y complejidad de las
experiencias individuales y colectivas de los participantes.
Las entrevistas permitieron explorar en profundidad las
perspectivas de los actores clave, mientras que los grupos
focales facilitaron la identificacién de temas emergentes y
la  construccion de significados compartidos. La
observacion participante, por su parte, proporcioné una
vision contextualizada de las practicas y dinamicas sociales.
LLa combinaciéon de estos instrumentos permitié obtener
una comprension holistica de los fenémenos estudiados y
abordar preguntas de investigacion complejas.

El 57% de los documentos analizados presentaron
recomendaciones practicas y analisis contextualizados,
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basados en la interpretacion profunda de los datos
cualitativos. Estas recomendaciones, dirigidas
principalmente a los disefiadores de politicas educativas y
a los profesionales de la educacion, buscaban mejorar la
pertinencia y efectividad de las intervenciones educativas.
Al analizar las experiencias y perspectivas de los
participantes, los investigadores pudieron identificar
barreras y oportunidades para el cambio, y proponer
soluciones  innovadoras y  contextualizadas. La
participacion de los participantes en el proceso de
investigacion, a través de talleres participativos y sesiones
de retroalimentacién, permitié asegurar
recomendaciones fueran relevantes y realistas.

que las

Un 43% de los proyectos se centré en desarrollar
propuestas de evaluacion altamente personalizadas,
adaptadas a las necesidades y caracteristicas inicas de cada
comunidad. Este enfoque permitié obtener datos mas
precisos y relevantes, al considerar factores como el
contexto sociocultural, las prioridades locales y los
recursos disponibles. Al involucrar a los miembros de la
comunidad en la definicién de los indicadores y criterios
de evaluacién, se garantizé que los resultados fueran
significativos y utiles para mejorar la calidad de vida de las
personas. Esta practica no solo fortalece la pertinencia de
las evaluaciones, sino que también fomenta la apropiacion
local de los procesos de evaluacién y mejora continua.

Medicién de impacto social

El 85% de la revisiéon se centré en el analisis y
medicién del impacto de los proyectos en las comunidades
participantes. En particular, se buscé determinar si las
intervenciones implementadas habfan generado cambios
significativos en las condiciones de vida de los habitantes,
tanto a nivel individual como colectivo. Para ello, se
emplearon una variedad de indicadores, tanto
cuantitativos (por ejemplo, indices de pobreza, tasas de
escolarizacién) como cualitativos (percepcion de los
beneficiarios, cambios en las practicas sociales). A través
de encuestas, entrevistas y analisis de datos secundarios, se
compard la situacion de las comunidades antes y después

Revista del Programa Licenciatura en Ciencias Sociales
Facultad de Ciencias de la Educacion - Universidad del Tolima




T
REVISTA H 060
)

Universidad ACREDITADA
del Tolima DE ALTA CALIDAD

jConstruimos la universidad que sofiamos!|

“La pedagogia de las ciencias sociales en
reflexivos consensos y razonados disensos”

Numero 7 2024. Ibagué, Tolima (Colombia) - ISSN: 2711-0915

de la implementacién de los proyectos, con el objetivo de
identificar los efectos a corto y mediano plazo.

El 75% de los documentos analizados se centrd en
medir el impacto econémico de las intervenciones sociales
y en generar recomendaciones basadas en evidencia. A
través de la aplicaciéon de metodologias como el analisis
costo-beneficio 'y la  valoracion contingente, se
cuantificaron los beneficios econémicos generados por los
proyectos, como el aumento de los ingresos, la creacion de
empleo y la reduccion de costos para los servicios
publicos. Ademas, se diseflaron herramientas de
personalizadas  para cada  contexto,
considerando las particularidades culturales, sociales y
econémicas de las comunidades. Al incorporar
indicadores de bienestar multidimensionales, se logré una
comprension mas integral del impacto de las
intervenciones, lo que permitié identificar las areas de
mejora y ajustar las estrategias de intervencién en
consecuencia.

evaluacion

El marco tedrico de las investigaciones se
fundamenta en los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) de las Naciones Unidas, especificamente en
aquellos  relacionados con la  reduccion de las
desigualdades, la promocion de la educacion de calidad y
el fomento de sociedades mas justas e inclusivas. Al
alinearnos con la Agenda 2030, contribuimos a la
construcciéon de un futuro mas sostenible para todos. Las
universidades, como agentes de cambio social, tienen un
papel crucial en la generacién de conocimiento y la
formaciéon de profesionales capaces de abordar los
desafios globales. Las investigaciones buscan generar
evidencia cientifica que permita diseflar intervenciones
mas efectivas y equitativas, contribuyendo asi al logro de
los ODS a nivel local y global.

En linea con los lineamientos de la OCDE, el 74%
de las investigaciones adopta un enfoque mixto o
cualitativo. Esta elecciéon metodolégica se fundamenta en
la necesidad de comprender en profundidad los contextos
sociales y las experiencias de los participantes. La
combinacién de métodos cuantitativos y cualitativos nos
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permite triangular la evidencia y obtener una visién mads
completa y rica de los fenémenos estudiados. Por ejemplo,
utilizan encuestas para recopilar datos a gran escala y
entrevistas en profundidad para explorar las perspectivas
individuales. Este enfoque nos permite identificar
patrones generales y, al mismo tiempo, comprender las
particularidades de cada caso.

El 74% de las investigaciones opt6 por un enfoque
mixto, combinando métodos cualitativos y cuantitativos.
Esta eleccion se justifica por la necesidad de comprender
en profundidad las experiencias y percepciones de los
participantes, asi como de cuantificar los resultados de las
intervenciones. La revision documental, que represento el
39% de los instrumentos utilizados, permiti6 acceder a una
amplia gama de informacion, desde informes finales hasta
registros de actividades, lo que facilité la reconstruccion
histérica de los proyectos y la identificaciéon de factores
clave de éxito y fracaso. Las encuestas y entrevistas, por su
parte, permitieron recopilar informaciéon detallada sobre
las  percepciones y opiniones de los participantes,
complementando asi los datos obtenidos a través de la
revision documental. Al combinar estos diferentes
métodos, logramos una triangulaciéon de datos que
aumento la validez y confiabilidad de nuestros hallazgos.

Los resultados de la revision documental evidencian
un balance entre la mediciéon de impacto de proyectos
educativos y la propuesta de metodologias para analizar el
entorno social en instituciones publicas de nivel
superior. Las investigaciones analizadas contribuyen a
generar valor econémico en los programas educativos, a
través de la evaluacion de costos y beneficios. Ademas, se
identific6 la importancia de medir la satisfacciéon y
participacion de la comunidad en estrategias de
aprendizaje innovadoras, como el uso de tecnologias
digitales. La creacién de lineas base se destaca como una
practica fundamental para evaluar el impacto de las
intervenciones y para socializar los resultados con las
comunidades, promoviendo asi la generaciéon de
estrategias de prevencion o mitigaciéon de problematicas
sociales.
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La convergencia de los resultados obtenidos destaca
la importancia de generar datos sélidos para una toma de
decisiones informada en el ambito educativo. Al contar
con evidencia empirica, es posible disefar intervenciones
mas efectivas y optimizar el uso de recursos. Estos
hallazgos abren nuevas oportunidades para investigaciones
futuras, como el desarrollo de instrumentos de medicién
mas robustos y la evaluacion del impacto a largo plazo. La
estandarizacién de procesos e indicadores, combinada con
la adaptabilidad a contextos especificos, es clave para
garantizar la calidad y la sostenibilidad de las
intervenciones educativas.
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