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Resumen

Este articulo describe una investigaciéon que busco
fortalecer el pensamiento reflexivo en ocho padres de
familia victimas de la masacre de Frias (Tolima), ocurrida
en 2001. Para ello, la propuesta se basa en la construccion
colaborativa de un Museo Virtual de la Memoria, una
pagina web educativa con el propdsito de preservar y
difundir testimonios sobre este hecho violento y su
impacto en las familias afectadas, utilizando tecnologias
digitales como medio de expresion y registro. La
investigaciéon se apoya en la teorfa del pensamiento
reflexivo de John Dewey (1910), concebida como un
proceso que promueve la critica, la reconstrucciéon del
conocimiento y la generaciéon de nuevas perspectivas a
partir de la experiencia vivida. Desde esta perspectiva, la
memoria se entiende como un proceso dinamico y
colectivo que se enriquece al preservar y difundir relatos
que, de lo contrario, podrian perderse con el tiempo. Este
enfoque se complementa con la articulaciéon de saberes
locales y debates mas amplios, lo que promueve multivocal
que cuestiona y democratiza las memorias colectivas. De
este modo, se evita la fosilizacion de la memoria en relatos
oficiales y se contribuye a una comprensiéon mas inclusiva
y critica de la historia (Centro Nacional de Memoria
Historica, 2018, p. 29)
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Justificacion

El pensamiento reflexivo es crucial en los procesos
de memoria y reparacion, ya que permite a individuos y
comunidades analizar criticamente el pasado, comprender
sus implicaciones en el presente y proyectar acciones hacia
el futuro. Autores como Dewey (1910) y Freire (1970)
destacan la importancia de este tipo de pensamiento en la
educacion y la transformaciéon de la realidad, ya que
posibilita una resignificacion activa de la memoria historica
y fortalece la identidad colectiva. En este contexto, el
Museo Virtual de la Memoria se presenta como un espacio
innovador que, mediante el uso de tecnologfas digitales,
fomenta la transmisién intergeneracional de la memoria y
promueve el aprendizaje colaborativo (Siemens, 2004;
Vygotsky, 1978). El uso de plataformas digitales facilita el
acceso a la memoria histoérica, permitiendo la participacion
activa de diversas generaciones y contextos socioculturales
en la reflexién sobre el pasado (Centro Nacional de
Memoria Historica [CNMH], 2018). Este enfoque no solo
democratiza el acceso a la informacion, sino que también
incentiva la creacion de espacios de didlogo 'y
participacion, fundamentales para la construcciéon de una
memoria compartida (Lederach, 1997; Hirsch, 2012). En
el caso de los padres de familia victimas de la violencia en
Frias, este proceso de reflexion es clave para fortalecer su
identidad y agencia en la comunidad.
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Introducciéon
El pensamiento reflexivo es un elemento
fundamental en la  educacién  contemporanea,

especialmente en contextos rurales afectados por la
violencia histérica. De acuerdo con Dewey (1910), este
tipo de pensamiento se define como “el examen activo,
persistente y cuidadoso de toda creencia o supuesta forma
de conocimiento a la luz de los fundamentos que la
sostienen y las conclusiones a las que tiende” (p. 25). Su
desarrollo fortalece la capacidad de analisis y evaluacién, lo
que les permite a los individuos participar criticamente en
su entorno.

Sin  embargo, en comunidades como el
corregimiento de Frias, municipio de Falan (Tolima), la
estimulacion del pensamiento reflexivo enfrenta barreras
significativas. Este esfuerzo consciente de analisis y
cuestionamiento (Dewey, 1916) se ve obstaculizado por
las limitaciones estructurales, educativas y sociohistoricas
que han restringido las oportunidades formativas de los
padres. En particular, la violencia, la pobreza y la exclusion
producto del abandono sistematico del Estado han
impactado negativamente en su capacidad para orientar el
aprendizaje critico de sus hijos. Ademas de la falta de
acompafamiento adecuado por parte de los padres, se
suma la ausencia de espacios que promuevan esta
capacidad en el ambito familiar y comunitario. Desde la
perspectiva del modelo ecolégico de Bronfenbrenner
(1979), resulta evidente que el contexto familiar y social
incide directamente en el desarrollo cognitivo de los nifios.
En el corregimiento de Frias, dichas problematicas se
agravan debido a la precariedad en el acce

Por otra parte, el modelo ecolégico de
Bronfenbrenner (1979) permite reconocer la influencia del
entorno familiar en el desarrollo cognitivo de los nifios.
No obstante, en contextos marcados por la marginacion y
el trauma, la ausencia de espacios de reflexion
intergeneracional limita de forma considerable la
formacion del pensamiento reflexivo. En este sentido,
investigaciones recientes evidencian que la resiliencia y la
intervencién de agentes externos pueden mitigar estas

Revista del Programa Licenciatura en Ciencias Sociales
Facultad de Ciencias de la Educacién - Universidad del Tolima

—
° @ REVISTA O T %6
1C1€ .

\ Cdeltoima | AcReDITADA

deficiencias, resaltando la necesidad de estrategias
pedagodgicas innovadoras (Centro Nacional de Memoria
Historica [CNMH], 2018). Desde la pedagogia critica de
Freire (1970), la educacion debe entenderse como un acto
politico que emancipa a las comunidades marginadas a
través del didlogo y la reflexion sobre su realidad. Esta
perspectiva refuerza la importancia de proyectos como el
museo virtual, que buscan transformar la pasividad de la
memoria traumadtica en un ejercicio activo de
reconstruccion colectiva. Complementariamente, la teorias

Por consiguiente, el wuso de herramientas
tecnologicas y la creacion de espacios comunitarios
dedicados a la reconstruccion de la memoria histérica se
plantean como alternativas viables para fortalecer la
reflexion critica en las familias. Asi, la construccion de un
Museo Virtual de la Memoria se presenta como una
estrategia educativa que permite a la comunidad
reconstruir su historia, reflexionar sobre el conflicto y
fomentar el pensamiento critico desde una pedagogia
participativa (Hirsch, 2012; Huyssen, 1995). Frente a esta
problematica, surge la siguiente pregunta: ¢De qué manera
la construccién colaborativa de un Museo Virtual de la
Memoria sobre la masacre de Frias del 2001 contribuye al
fortalecimiento del pensamiento reflexivo de los padres de
familia de la Institucién Educativa Diego Fallon en el
municipio de Falan, Tolima?

El objetivo general de esta investigacion es analizar
la contribucién de la construcciéon colaborativa de un
Museo Virtual de la Memoria sobre la masacre de Frias del
2001 en el fortalecimiento del pensamiento reflexivo de los
padres de familia victimas de violencia en el corregimiento
de Frias, municipio de Falan, Tolima. Este propodsito se
otienta a identificar cémo dicho proceso puede incidir en
la formacion de habilidades criticas y reflexivas en un
contexto marcado por la violencia y la exclusion.

Para alcanzar este proposito, se plantean los
siguientes objetivos especificos:

Identificar las habilidades de pensamiento reflexivo
que poseen los padres de familia a partir de la experiencia
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de la masacre de Frias en el municipio de Falan,
departamento del Tolima.

Describir el proceso de construccién colaborativa
de un museo virtual de la memoria con los padres de
familia, abordando sus perspectivas, experiencias y
aprendizajes relacionados con la masacre del 2001.

Evaluar cémo dicho proceso contribuye al
fortalecimiento de las habilidades del pensamiento
reflexivo de los padres de familia, mediante la
reconstruccion de su memoria colectiva y la promocion de
un analisis critico sobre su realidad.

Metodologia

Esta investigacion se enmarca en el enfoque de
Investigacion-Accion (IA) de J. Elliott, caracterizado por
ser un modelo ciclico, reflexivo y transformador. El
estudio adopta un enfoque cualitativo critico-social,
alineado con los principios de Paulo Freire, que prioriza la
participacion activa y el empoderamiento comunitario. Se
seleccionaron ocho padres de familia victimas de violencia
en Frias (Tolima), cuyos hijos asisten a la Institucion
Educativa Diego Fallon. La seleccion se realizé con base
en los siguientes criterios:

1. Residencia en el corregimiento de Frias y vinculo
escolar con la institucién.

2. Experiencia vivida como testigos o con vinculos
directos con la masacre de 2001.

3. Compromiso para participar activamente en la
construccion colaborativa del museo virtual.

Para la recoleccién de datos, se utilizaron entrevistas
semiestructuradas, observaciéon participativa y grupos
focales con cartografia social. El proceso siguié una
estructura interrelacionada desde la identificacién del
problema hasta la validacién del museo virtual. Este
ultimo proceso incluyé sesiones guiadas donde los
participantes revisaron los contenidos, contrastaron
testimonios y ajustaron narrativas, lo que garantizé que el
museo reflejara fielmente sus experiencias colectivas. La
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validez y relevancia del proyecto como herramienta
pedagogica y de memoria historica se aseguraron mediante
la triangulaciéon de datos (entrevistas, observaciones y
grupos focales) y la aprobacion final de los participantes.

Marco teorico

El marco teérico de esta investigacion se sustenta en
los siguientes pilares conceptuales:

1. Pensamiento  Reflexivo como Base para la
Transformacién Social

Segun Dewey (1910), el pensamiento reflexivo es un
proceso activo y deliberado que trasciende el analisis
critico. Este se distingue por integrar la experiencia
personal, el contexto social y la acciéon
transformadora. A diferencia del pensamiento critico,
que se enfoca en la evaluacion légica y la deteccion de
falacias (Lipman, 1991; Paul y Elder, 2008), el
pensamiento reflexivo promueve la introspeccion, la
revision de creencias y la aplicacion del conocimiento
a desafios sociales. En contextos de violencia, como
Falan (Tolima), este enfoque permite a las
comunidades cuestionar estructuras de poder vy
reconstruir narrativas historicas, alineindose con la
pedagogia liberadora de Freire (1970) y el aprendizaje
transformativo de Mezirow (1991).

2. Construccién Colaborativa del Conocimiento

La teorfa de Vygotsky (1978) sobre la Zona de
Desarrollo Préximo (ZDP) subraya la importancia de
la interaccién social en el aprendizaje, donde
colaboradores expertos facilitan avances cognitivos.
Este marco se complementa con la pedagogia
dial6gica de Freire (1970), que concibe la educacion
como un acto colectivo para deconstruir opresiones.
En el Museo Virtual de la Memoria de Frias, los
padres de familia participan activamente en la
reconstruccion de la masacre de 2001, utilizando
herramientas digitales para contrastar testimonios y
generar narrativas criticas, ejemplificando cémo la co-
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construcciéon del conocimiento fortalece el tejido
social (Centro Nacional de Memoria Historica, 2018).

3. Museos de la Memoria como Espacios de Reflexion
y Reconciliaciéon

Segun Huyssen (1995) y Young (1993), los museos de
memoria superan su funcién archivistica al
convertirse en plataformas dinamicas para procesar
traumas colectivos. El Museo Virtual de Frias opera
bajo estos principios, integrando testimonios,
documentos y analisis criticos para fomentar una
memoria histérica inclusiva. La participacion
comunitaria, respaldada por Hirsch (2012), garantiza
una representacion equitativa de las victimas,
contribuyendo a la reparaciéon simbdlica y evitando la
simplificacion del pasado.

4. Tecnologias Educativas y Enfoques Pedagégicos

Las paginas web educativas, disefiadas bajo enfoques
constructivistas (Piaget, 1972; Vygotsky, 1978) vy
conectivistas  (Siemens,  2004), combinan la
construccion activa del conocimiento con el
aprendizaje en red. Desde el enfoque constructivista,
estas plataformas facilitan aprendizajes significativos
mediante recursos interactivos. Un ejemplo es el uso
de Google Sites en el Museo Virtual de Frias, donde
los usuarios documentan tradiciones locales o recrean
objetos histéricos a través de actividades interactivas,
fomentando procesos de asimilacion (Piaget, 1972) y
reflexion  critica.  Paralelamente, el enfoque
conectivista se materializa en el acceso asincrénico a
los contenidos del museo y en foros de discusion que
conectan a comunidades dispersas con expertos
(Siemens, 2004). Esta herramienta, integrada con
Drive y Meet, promueve la reflexion critica al vincular
el pasado y el presente, reforzando el papel de la
tecnologia en la educacién democratica.

Analisis de datos

El analisis de datos se basé en la estructura iterativa
de la Investigacion-Accion (IA) de J. Elliott y en la
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triangulacion de datos para garantizar la validez vy
relevancia de los hallazgos. Este proceso se centrd en
comprender el impacto de la construccion colaborativa del
museo en el pensamiento reflexivo de los padres de
familia, siguiendo tres dimensiones conceptuales de
Dewey (1916): indagacion reflexiva, evaluacién critica y
aplicacion del conocimiento a la accién social.

A continuacién, se describen las categorias de
analisis:

Categorfa 1: Habilidades de Pensamiento Reflexivo

En esta primera categoria, se examiné el desarrollo
del pensamiento reflexivo de los padres de familia a partir
de sus experiencias sobre la masacre de Frias. Desde la
perspectiva de Dewey y Freire, el analisis se centrd en la
manera en que los participantes procesan la memoria
histérica y el grado de analisis critico que aplican.

Categorfa 2: El Proceso de Construccion

Colaborativa del Museo

En esta segunda categoria, se analiz6 como el
proceso de construccion colaborativa del museo se
configuré como un espacio de resistencia y reconstruccion
colectiva. Se examiné la manera en que los padres de
familia, a través de sus relatos, emociones y tensiones, se
enfrentaron al desafio de transformar el dolot en memoria.
Este analisis se abordé desde la voz de los participantes,
evidenciando los miedos, las incertidumbres, los
aprendizajes y los conflictos que marcaron la
consolidacion del museo como un escenario de
resignificacion social.

Resultados preliminares

El estudio analiza las habilidades de pensamiento
reflexivo en padres de familia victimas de la violencia en
Frias (Tolima), con el fin de evaluar su capacidad para
comprender las causas, impactos y soluciones relacionadas
con el conflicto armado. A través de un enfoque
cualitativo, se evaluaron las respuestas de ocho
participantes ante once preguntas agrupadas en tres
competencias: analisis de resolucién de problemas,
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indagacion reflexiva y aplicaciéon a la acciéon social. Los
resultados se categorizaron en tres niveles —bajo, medio y
alto— segun la profundidad del anilisis, la comprension
estructural y la vinculacién con acciones transformadoras.

1. Analisis de las Habilidades de Pensamiento
Reflexivo

En cuanto a la resolucién de problemas, el 43.75%
de los participantes mostré un nivel bajo de reflexion,
limitandose a descripciones superficiales o narrativas
emocionales, como quien atribuyé la  violencia
simplemente a la "falta de seguridad estatal". Un 34.38%
alcanzé un nivel medio, en el que se reconocieron factores
estructurales como la presencia de grupos armados,
aunque sin profundizar en sus interrelaciones. Solo el
21.88% demostré un pensamiento critico alto, al integrar
causas historicas y politicas, como vincular el abandono
estatal con la pobreza y el desplazamiento. Estos hallazgos
reflejan la "conciencia ingenua" descrita por Freire, en la
que la naturalizacién de la violencia obstaculiza un analisis
profundo.

Por otro lado, al evaluar la indagacién reflexiva y el
juicio critico, se identific6 que el 43.75% de los
participantes reproducfa narrativas hegemonicas sin
cuestionamientos, como la afirmacién de que "los jévenes
no se interesan por la masacre". El 40.63% evidencié un
nivel medio, reconociendo diferencias generacionales,
como el papel de la tecnologia, aunque sin conectar estos
aspectos con dinamicas de poder. Destac6 un 15.63% con
un nivel alto, que criticé la impunidad estatal y relaciono la
estigmatizaciéon de las victimas con estructuras de
exclusion, lo que se alinea con la "conciencia critica" de
Freire. Estos contrastes subrayan la influencia del trauma
colectivo y la falta de espacios educativos para procesar la
memoria.

Finalmente, en la aplicacion del pensamiento
reflexivo a la accion social, el 41.67% mostré una vision
pasiva de la memoria, al reducirla a un "dolor sin salida".
En contraste, el 25% logré vincularla con estrategias de
justicia y prevencioén, como usar la historia para educar a
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las nuevas generaciones. No obstante, persistié una brecha
significativa: aunque algunos participantes relacionaron el
didlogo sobre el pasado con la resistencia comunitaria, la
mayorfa no logré traducir la reflexion en acciones
concretas. FEsto coincide con la critica de Dewey a la
"indagacion no reflexiva", que perpetia la desconexion
entre conocimiento y praxis.

2. Hallazgos Cualitativos: La Construcciéon del
Museo

La segunda etapa, centrada en la configuraciéon del
Museo Virtual de la Memoria, se consolidé como un
espacio de resistencia y reconstruccién colectiva. Los
padres de familia, a través de sus relatos, emociones y
tensiones, enfrentaron el desafio de transformar su
experiencia dolorosa en una narrativa de memoria. Este
proceso, abordado desde la voz de los protagonistas,
revel6 miedos, incertidumbres y aprendizajes que
marcaron la consolidacion del museo como un escenario
de resignificacion social. El proyecto inicié en un contexto
de escepticismo y esperanza: para muchos, hablar sobre la
masacre significaba revivir traumas, como lo reflejaron
frases como "Esto es abrir una herida que nunca cerré".
Sin embargo, las sesiones centradas en crear confianza
permitieron que algunos participantes reconocieran el
valor de compartir sus experiencias, lo que constituyé un
primer paso hacia la sanacién colectiva.

Durante la observacion participativa en la grabacion
de testimonios, se identificaron hallazgos clave. El acto de
narrar en un entorno colaborativo facilit6 la
reconstrucciéon y resignificacion de las experiencias
traumaticas, permitiendo a algunas victimas romper los
silencios impuestos por el miedo. No obstante, la
disposicion a participar fue desigual, y los relatos
coincidieron en describir episodios de violencia extrema,
desplazamiento forzado y pérdida de seres queridos, con
un fuerte contenido emocional. Estos testimonios también
evidenciaron una percepcion compartida de impunidad y
abandono estatal, asi como un interés por preservar la
memoria para exigir justicia y dignificar a las victimas, un
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proposito que trascendié lo individual y se enlazé con
discusiones colectivas.

En este proceso, el uso de tecnologias digitales,
como Google Sites, emergi6 como un elemento
transformador. Los  participantes  valoraron  estas
herramientas no solo como medios para documentar y
difundir sus historias, sino como un registro perdurable
para futuras generaciones y proyectos de memoria. Esta
articulacion entre testimonios, cartografia social y recursos
digitales democratizé6 la reconstrucciéon histérica y
foment6 una reflexion colectiva que fortaleci6 la
resignificacion de los hechos.

Conclusiones preliminares

Los avances de la investigaciéon evidencian
que la construcciéon colaborativa del Museo Virtual de la
Memoria sobre la masacre de Frias del 2001 ha
contribuido  significativamente al fortalecimiento del
pensamiento reflexivo en los padres de familia
participantes. Aunque al inicio predominaron las
resistencias por el temor a revivir el trauma, el proceso
permitio transitar de narrativas fragmentadas a analisis mas
estructurados  que  vinculan  causas  historicas,
responsabilidades estatales y demandas de justicia. Esto
refleja un incipiente desarrollo de la “conciencia critica”
freireana. La articulacion de testimonios, cartografia social
y herramientas digitales (como Google Sites) no solo
democratizé la reconstruccién de la memoria, sino que
generd un sentido de agencia colectiva, transformando el
dolor en resistencia simbolica.

Sin embargo, persisten desaffos. Las habilidades
reflexivas demostradas son heterogéneas, con un 43.75%
de participantes adn anclados en descripciones
superficiales. Este hallazgo subraya el impacto duradero
del trauma y la influencia de barreras estructurales como la
pobreza y la exclusion.

En conclusién, estos hallazgos refuerzan la
pertinencia de enfoques pedagdgicos criticos y
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tecnolégicamente mediados en contextos de violencia.
Validan que la co-construccion de narrativas histéricas no
solo preserva la memoria, sino que activa procesos de
resiliencia y empoderamiento comunitario, esenciales para
la reconciliacion y la transformacién social en territorios
marcados por el conflicto.
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