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RESUMEN

El dolor causado o infligido durante la ejecucién de
procedimientos de enfermeria, se ha justificado desde
quien lo ocasiona como algo necesario, como una
experiencia sensitiva y emocional desagradable que
acompafia y es parte inseparable de los mismos. El
afrontamiento del dolor infligido por parte de los
enfermeros en formacién, se constituye en una respuesta
humana, que deben asumir al suministrar cuidado. El
objetivo de esta investigacion fue identificar el significado
de la experiencia de infligir dolor de los enfermeros en
formacion matriculados en el programa de la Facultad de
Ciencias de la Salud de la Universidad del Tolima durante el

semestre A2009.

Se realizé una investigacién con enfoque fenomenoldgico,
durante el semestre académico A 2009 (comprendido entre
los meses de enero a junio). En cuya muestra participaron
en forma voluntaria, luego de conocer la naturaleza y
propdsitos del estudio ocho estudiantes de género
masculino vy seis de género femenino, cuyas edades
oscilaron entre 17 y 23 afios. A quienes se les aplico una
entrevista semiestructuradaen forma individual.

La descripcion de cada experiencia permitié
encontrar entre los estudiantes
entrevistados categorias que permitieron
describir la experiencia; destacdndose
una categoria central que fue descrita
como: “Ponerse en el lugar de otro”.
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INTRODUCCION

El dolor como experiencia humana universal, se constituye
en el motivo que con mayor frecuencia induce alas persona
asolicitar cuidados en salud. Este sintoma es descrito por la
Asociacion Internacional para el Estudio del Dolor, como
una experiencia sensitiva y emocional desagradable
asociada con una lesion real o potencial de un tejido; cuyas
implicaciones con frecuencia limitan el desarrollo de las
actividades cotidianas de la persona. Amerita de manera
especial la aproximacion al tema del dolor clinicamente
infligido, es decir, el dolor que experimentan los pacientes,
y estd directamente relacionado con los procedimientos o
las tareas que realizan sobre ellos los enfermeros en
formacion durante el acto de cuidar. Se constituye en un
desafio para la investigacion si se tiene en cuenta el alto
grado de sensibilidad del temay el impacto que ocasiona,
no solo en el sujeto de cuidado sino también en quién a
través de los cuidados causa dolor en cuyas experiencias se
centra este estudio. Llama la atencién que a pesar de los
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avances tecnologicos no se ha logrado eliminar el dolor
ocasionado durante la realizacién de procedimientos

especificos para el cuidadode la salud

Entre los estudios revisados se encuentran el de Acostay
otros (2008), titulado “Percepcion de muerte y felicidad en
estudiantes de licenciatura en enfermeria” donde se busca
conocer si influyen los educadores en la formacion de un
sistema de valores humano- altruistas en los estudiantes,
que les permita modificar la percepcion de la muerte y la
felicidad para asumir intervenciones en
correspondencia con estos eventos, Se partio ademds del
estudio realizado por Madjar (2000), en donde hace una
reflexion en relacién a las experiencias vividas por los
pacientes con el dolor clinicamente infligido y la
experiencia de profesionales de Enfermeria para quienes,
causar dolor fue vivido como algo dificil y que causa estrés.

sus

Teniendo en cuenta, que el lll semestre de formacién
académica, es el espacio en el que el estudiante de
enfermeria asume por primera vez el cuidado directo de la
salud de los pacientes, aplica los conocimientos tedricos e
inicia el desarrollo de habilidades, destrezas y causa dolor
alrealizar algunos procedimientos; llamala atenciondelos
autores, conocer los sentimientos que se hacen evidentes
al afrontar esta experiencia, hastaque puntose afectan sus
percepciones de la profesion da Enfermeria y que
mecanismos de afrontamiento del mismo asumen los
profesionales en formacion matriculados en el programa
de Enfermeria de la Universidad del Tolima.

MATERIALES Y METODOS

Se ‘trata de una investigacion cualitativa de tipo
fenomenoldgico desde una perspectiva eidética
Husserliana que sostiene que “hay estructuras esenciales a
cualquier experiencia humana, y son las que constituyen
cualquier experiencia” (Morse, 2006:173).

Sostiene Morse, que el objetivo de la Fenomenologia
eidética es describir el significado de una experiencia a
partir del punto de vista de quienes han tenido contacto
directo con ellay que como resultado de esta interaccion le

han otorgado un significadoalamisma.

En este trabajo participaron ocho hombres y seis mujeres
con un promedio de edad de 21 aiios, estudiantes del
programa de Enfermeriadela Universidad del Tolima del 1l

semestre de formacion académica y que habian tenido la
expenencia de realizar procedimientos de Enfermeria, en
donde ocasionaron dolor,

Las practicas clinicas de estos estudiantes fueron realizadas
en servicios de Medicina interna y quirdrgicos del Hospital
Federico Lleras Acosta y la Clinica Manuel Elkin Patarroyo
durante los meses de abril a junio de 2009.

Alos estudiantes les fue explicado el objetivo del estudioy
la garantia del anonimato de la informacién suministrada
mediante 1a asignacion de un codigo a cada uno de ellos
que solo fue conocido por los investigadores. De igual
manera se les solicito la autorizacién por escrito para la
entrevista.

Se obtuvo lainformacién a partir de la aplicacién de catorce
entrevistas a profundidad, en donde la pregunta central
fue: ¢Qué sentimientos experimenté cuando vio dolor en
los gestos de su paciente; al realizar un procedimiento? A
partir de esta pregunta, los estudiantes expresaron desde
su experiencia el significado que le han otorgado al dolor
que han ocasionado como parte de los procedimientos de
Enfermeria y sus percepciones de la profesién desde esta
experiencia.

Las entrevistas tuvieron una duracion aproximada de
cuarenta minutos, con la participacion de dos
investigadores permitiendo a uno de ellos tomar nota de
aspectos a profundizar al finalizar la actividad, mientras el
otrodirigia la entrevista.

Las entrevistas fueron trascritas y procesadas utilizando el
programa Atlas Ti. Se asignaron cédigos a cada una de las
frases significativas, a partir de las cuales emergieron las
unidades de andlisis.

RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados de esta investigacién muestran el significado
de la experiencia de los estudiantes de Enfermeria en el
momento de infligir dolor durante sus practicas clinicas de
Enfermeria. Para los participantes significo por un lado, el
reconocimiento de aquellos sentimientos que se generan
en el momento de causar dolory la relacién directa que
éste tiene con el cuidado de enfermeria. Emergiendo una
categoria central que fue denominada como: “ Ponerse en

ellugardeotro”.
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Como estudiante se esta enla obligacion de practicar, pero
debemos ponernos en la piel del otro, tratar de hacer lo
mejor, aunque a4 veces no se tenga en cuenta lo que el

paciente estasintiendo

Estos estudiantes, son individuos que estin enfrentando
confiictos propios de la etapa del cclo vital que se
encuentran experimentando (la transicion de la
adolescencia a 1a juventud). En los escenarios de practica
clinica los estudiantes vivencian la rutina cotidiana de los
servicios de hospitalizacion, ejecutan actividades propias
de la practica académica y se ven enfrentados al dolor del
otro, al sufrimiento ajeno; poniendo en juego sucapacidad
de sensibilidad que lo pone en el lugar del otro contoda la
carga emotiva de sensaciones que ello implica. (Torralba,
1998).

“Siesto me estuviera pasando a miyo estariaen otra faceta
o estaria gritando, llorando, 0 no me dejaria hacer esto, y
mucho menos de una persona que hasta ahora esta
empezandoa tener practica”

El dolor experimentado por el paciente, es vivenciado por
el estudiante como sufrimiento. Al ponerse en el lugar del
otro, la dimensidon del dolor fisico experimentado por el
paciente es asunido por el estudiante como sufrimiento.
En esta linea es pertinente hacer un para®elo que permita
discriminar el dolor del sufrimiento, tal como lo expresa
Torralba. “el dolor por lo general se refiere a la percepcion
de una mal de orden fisico, somatico, o biologico. El
sufrimiento tiene un sentido mas amplio y se refiere a un
modo de padecer que no necesariamente se relaciona con

lofisico”.

Es en este sentido, que cobra vigencia el concepto del
sufrimiento interpersonal; aquel que es experimentado
cuando se han establecido vinculos de vida y nexos con el
préjimo cuando efectivamente se comparte la realidad del
otro.

En el caso especifico de los Estudiantes de enfermeria, sus
expresiones denctan las virtudes bdsicas descritas por
Torralba (2000), como necesarias e ineludibles para cuidar
aunser humano con excelencia profesional.

Las virtudes de la compasién, competencia, confidencia,
confianza y conciencia son hdbitos personales y
profesionales que se requieren de manera integral al
momentc de asumir el cuidaco.

De igual manera para los estudiantes, percibir en las
palabras del otro sentimientos de reconocimiento y

agradecimiento por un procedimiento que fue realizado y
no causo el dolor o la incomodidad esperados, despierta

sontimientos de satisfaccion

"Me dijo: ¢ya termino? me dijo, nome dolié nada ahh.. es
que ahorita me hicieron ir al cielo y volver y uno como que:
bueno con mucho gusto, que vuelva”.

En el contexto hospitalario cuando una persona enfermaes
cuidada por un profesional en proceso de formacién,
expresa de muchas formas su agradecimiento por la
compafia, el trato amable y la empatia lograda con el
estudiante, cabe entonces preguntarse: ¢la capacidad de
expresar estas virtudes por parte de los profesionales de
Enfermeria, se modifica con el paso de los afios de
experiencia profesional? ¢son las expresiones de estas
virtudes las que reclaman las personas con necesidades de
cuidado en las instituciones hospitalanias; como trato
humanizado?.

Las expresiones de los gestos, actitudes, el tacto le
permiten al estudiante hacer visible para el paciente la
virtud de la compasiény en ese acercamiento, el estudiante
como agente de cuidado; comprende y asume el
sufrimientodel otro.

Compadecerse de alguien nosignifica asumir la autonomia
del otro, por el contrario, significa ponerse en su piel, ensu
lugary promover el desarrollo de la autonomia ajena. Ante
esta situacion es pertinente abordar con los profesionales
de Enfermeria en formacion; la necesidad de establecer
estrategias de afrontamientodel sufrimientoajeno.

CONCLUSION

Los profesionales en formacién experimentan mdiltiples y
diferentes formas de vivenciar y afrontar la experiencia de
causar dolor a otros, siendo este un fenémeno multicausal
donde intervienen entre otros factores como sus
caracteristicas individuales y sus procesos de formacién
académica. Se hace necesario analizar, a través de trabajo
colegiado los contenidos temdticos y las estrategias
metodoldgicas en las asignaturas de formacién especifica
del programa de enfermeria para incluir elementos de la
antropologia del cuidadoy la ética del cuidar, que preparen
al estudiante para afrontar de la mejor manera esta
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experiencia de cuidado desde un marco de seguridad

stico, cientifico, legal y técnico.

RECOMENDACIONES

Ante el sufrimiento ajeno, es necesaria una formacion
profesional que permita a los Enfermeros conocer la
dimension de sus capacidades y respuestas emocionales
con el fin de que aprendan a manejar situaciones
relacionales complejas. De esta manera se les facilita el
acercamiento, la empatia con el paciente y evita las crisis
Enfermero-Paciente que conllevan el sufrimiento

profesional.

Es de destacar, la necesidad que tenemosen la profesiénde
recuperar la presencia al lado de la persona enferma, la
calidez en el trato, la ingenuidad propia de los espiritus
jovenes, (no ser tan complicados como profesionales) y
retomar la conciencia critica frente a lo que genera

sufrimiento.

Desde los distintos contextos docentes debe fomentarse |
formacioén integral alrededor de este tema, que asfcomose
contempla eltema general del dolor se hagan evidentes las
estrategias para afrontar en forma eficaz el sufrimiento
tanto para los estudiantes como para los profesionales en
ejercicio. Estetrabajo sirve como reflexién para recuperar
en las personas que ejercemos la profesién de Enfermeria
laesencia de nuestro quehacer: “cuidar de formaintegral”.
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